
金融夜校点亮致富“明灯”
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菏泽农商银行义务开展制作社保卡
79 万张并负责激活，覆盖牡丹区、高新
区、开发区，激活工作在银行网点有序开
展，随到随办，该项工作政策性强、工作
量大、时间紧迫。目前，已经上门为老年
人、残疾人等行动不便的人群办理激活
业务 28000 人次。赞助“双联双创”所包
村庄开展美丽乡村建设活动，修水泥路
面 200 米 , 投资 3 万元；赞助开展“食安菏

泽”宣传活动和美丽乡村建设活动，投资
376 万元；赞助“菏泽农商银行”杯食安
菏泽书画大赛，投资 10万元。

2017 年，菏泽农商银行作为爱心企
业代表参加了菏泽市社会扶贫工作会
议 ，并 向 山 东 省 扶 贫 开 发 基 金 会 捐 款
200 万 元 ，用 于 菏 泽 市 的 精 准 扶 贫 工
作。同时，菏泽农商银行还开展结对帮
扶 活 动 ，组 织 员 工 定 期 深 入 到 所 帮 扶

村，实施精准帮扶、精准扶贫，不断丰富
金融扶贫的内涵，积极探索创新金融扶
贫 模 式 ，发 放 扶 贫 贷 款 1150 笔 ，金 额
20331 万元，全面推进精准扶贫提质重
效。干部员工在每年的“慈心一日捐”
活动中，踊跃捐款金额达 10 万余元，五
年累计捐款 60 余万元。

近 年 来 ，菏 泽 农 商 银 行 先 后 获 得
“山东省服务名牌”“全国金融系统思想

政治工作先进单位 ”等 16 项省级以上
荣誉称号，被中国银行业协会评为“最
佳创新发展奖”，被中国银保监会评为

“全国农商银行标杆银行”，2018 年度取
得 全 省 110 家 农 商 银 行 综 合 排 名 第 一
名，连续 12 年被省文明委授予“省级文
明单位”称号，实现了精神文明、物质文
明双丰收。

文/图 记者 杨 飞 通讯员 姜连义 徐 敏

商海逐浪竞风流，勇立潮头；肩负使
命敢担当，大爱悠悠！

自 2014 年 11 月菏泽农村商业银行
股份有限公司（以下简称菏泽农商银行）
改制成立以来，该行勠力改革、转型提质，
抢抓机遇、提速进位，取得了令人瞩目的
发展成就。截至目前，各项存款余额
329.49 亿元，较年初增加 31.61 亿元；各
项贷款余额 219.75 亿元，较年初净增
17.75亿元，贷款余额、增量均居市区银行
业第一名。缴纳税金2.19亿元，五年累计

缴纳 10.32亿元。如今的菏泽农商银行，
是全市营业网点多、服务地域广、业务规
模大、客户资源丰富、服务机制灵活、社会
贡献突出的银行机构。

在企业发展的同时，菏泽农商银行从
未忘记自己的社会责任与企业担当。菏
泽农商银行党委书记、董事长时伟说，对
于企业尤其是银行企业而言，利润创造和
市场占有固然重要，但这并不是价值的全
部。作为一家负责任的银行，必须无愧使
命担当，不负时代梦想，必须把回报社会、

服务社会、奉献社会作为义不容辞的责
任。

菏泽农商银行始终践行着关于社会
责任的承诺。该行积极落实国家宏观政
策，助力实体经济健康发展，致力帮助农
民增收致富，鼎力支持困难群众就业创
业，热心公益事业，倾情回报社会，已成为
落实国家支农惠民政策的重要金融平台，
成为落实菏泽市委、市政府发展战略的重
要金融抓手，成为名副其实的“菏泽人民
自己的银行”。

农业丰则基础强，农民富则国家盛，
农村稳则社会安。作为落实惠农政策的
重要窗口和联系政府与农民最紧密的金
融纽带，菏泽农商银行始终坚持“服务三
农”的市场定位，把服务“三农”作为义不
容辞的使命，努力创新金融产品，不断加
大资金投入，全力支持专业大户、新型农
村合作社、家庭农场、龙头企业的发展，
为农业增产、农民增收、农村富裕作出了
积极贡献。尤其是今年以来，菏泽农商
银行大力开展“整村授信”工作，充分发
挥挂职副乡镇长作用，借助村“两委”，逐

户建档，掌握村民基本情况，每村一名客
户经理跟进后续维护客户。与乡镇、村
委签订合作协议，明确该支行为金融服
务主办行，为村民提供信贷及大额存单
产品，利率优惠。支行行长和副行长跟
进开展针对性精准营销，确保有效客户
宣传 100%，有效客户信息采集不低于
80%，授信率达 60%。

菏泽农商银行牢牢把握金融服务
实体经济的根本宗旨，坚持“面向三农、
面向小微企业、面向社区家庭”的市场
定位，持续推进金融服务创新，多措并

举助力企业发展。针对民营企业特别
是中小微企业信用积累少、贷款抵押物
及有效担保不足、资金需求“短、频、急、
小”等特点，该行全面分析，综合施策，
在 金 融 产 品 上 不 断 创 新 ，相 继 推 出 了

“信 E 贷”“信速贷”“小微企业主贷”等
信贷产品，不断创新融资方式，优化民
营企业融资结构，推动民营企业产业升
级，以多样化、全方位的金融服务，实现
银企的合作共赢。近年来，菏泽农商银
行认真贯彻落实省联社“不抽贷、不压
贷、不断贷”的工作要求，全力帮助困难

企业渡难关。该行对小微企业实施一
企一策，分类制定信贷融资服务方案，
采取收回再贷、续贷、创新担保方式等
措施，有针对性地解决小微企业的融资
难题。根据客户申请和小微企业的经
营情况，该行在贷款到期前，完成贷款
的调查和审批工作，实现贷款到期续贷

“无缝对接”。
此外，菏泽农商银行还通过进一步

加强金融科技创新、完善考核机制、降
低融资费用等措施，多渠道支持民营企
业发展。

2016年 3月份开始，菏泽农商银行率
先在全辖各网点、服务辖区持续开展普惠
金融夜校活动。通过在夜校宣讲各类知
识，让老百姓了解了国家金融方针政策，
了解了银行的主要业务和主要产品，了解
了基本的金融知识。王浩屯支行在一次
宣讲结束后，一名群众竟然说自己之前不
知道存款还有“定活两便”这个品种，多年
来在银行的近 10万元存款一直是活期，非

常感慨，握住宣讲人员的手连连说：“谢
谢，真的感谢你们，给我们上这课比给我
们啥东西都好！”

通过金融夜校，老百姓还了解了识别
金融诈骗、非法金融机构、非法金融业务
和非法集资的基本知识，了解了自身作为
金融消费者的权利和义务，增强了在金融
活动中的安全意识和自我保护意识。小
留支行在马村夜校宣讲中，当讲到非法集

资时，不少老百姓说：“你们早来就好了！”
原来当地有一家农民专业合作社，卷走非
法集资款 800多万元，不少农民上当，最多
的一户 90多万元，都是孩子多年打工的血
汗钱。通过夜校宣讲活动，增强了群众对
非法集资的识别能力。

据统计，截至 2019年 11月底，菏泽农
商银行共开办夜校 9220 期，受众学员达
188246人次。同时，菏泽农商银行还大力

开展普惠金融建设。截至目前，菏泽农商
银行共有 ATM 自助设备 239 台，智慧柜
员机 195 台，离行式自助银行 98 个，农村
金融服务站 456家，构建起集营业网点、自
助设备、电子银行、金融服务站的服务网
络体系，打通金融服务“最后一公里”，率
先实现金融服务乡镇“全覆盖”、基础金融
服务“村村通”；电子银行替代率 88.58%，
手机银行用户 13.62万人。

菏泽农商银行结合全市正在开展
的“双城同创”工作，倡导文明交通，组
织员工参与文明交通志愿活动，加强专
题宣传教育，农商银行车辆遵守交通法
规率达到 98%以上。在全行上下开展
了文明上网活动，制定文明上网制度和
规范，建立了网络文明传播志愿小组，
发挥农商银行网站、官方微博、微信和
户外广告牌等平台，广泛传播社会正能
量。还分别在城区主要交通路口、高速
公路出口等醒目位置，投资 49 万元，布
放 公 益 广 告 120 块 。 开 展 学 雷 锋 志 愿

服务和“我们的节日”活动，先后多次组
织志愿者深入社区、公园广场、农村、学
校，为广大人民群众提供各种民生志愿
服务和社会公益活动，上门为残疾人、孤
寡老人、卧床病人办理业务，把金融服务
送上门，把银行业务办到农户家，得到老
百姓无数的“点赞”。开展奉献爱心、关
爱残疾人、关爱留守儿童行动，积极倡议
干部员工奉献爱心，捐款救助残疾人，干
部员工争相捐款捐物。

推行人性化服务，在城区网点设立
了无障碍通道，配备了轮椅、雨伞等便

民 服 务 设 施 ，用 实 际 行 动 向 社 会 献 爱
心 、作 奉 献 。 金 融 知 识 志 愿 宣 传 服 务
队主动承担起金融知识推广、宣传、普
及 的 责 任 ，志 愿 服 务 队 成 员 利 用 周 末
时间深入公园、广场、社区、街道、商业
集聚区向社会各界群众介绍假币识别
方 法 、残 损 币 兑 换 标 准 、非 法 集 资 危
害 、防 电 信 诈 骗 知 识 等 。 据 不 完 全 统
计 ，该 行 金 融 知 识 志 愿 服 务 宣 传 队 累
计向客户发放宣传折页 20 万余份，接
受客户咨询 1.9 万人次，为客户兑换残
损 币 11800 元 ，金 融 知 识 普 及 率 达 到

90%以上，为客户挽回经济损失 110 万
元 。 在 营 业 网 点 设 立“ 户 外 劳 动 者 驿
站 ”，开 展 关 爱 环 卫 工 人 行 动 ，在 城 区
设 施 最 完 备 网 点 悬 挂 温 馨 提 示 牌 ，并
配 备 座 椅 、饮 水 机 、一 次 性 茶 杯 等 ，供
城区环卫工人临时休息。广泛开展环
境 卫 生 清 理 、照 顾 老 人 进 出 演 出 现 场
和 看 护 儿 童 等 服 务 ；积 极 参 与 文 明 单
位 创 建 活 动 ，既 兑 现 老 百 姓 身 边 的 银
行 的 诺 言 ，又 履 行 担 当 社 会 责 任 银 行
的使命，菏泽农商银行社会形象、群众
满意度大幅提升。

全力打造“有温度”的银行

不忘初心，投身公益

为客户提供周到的服务 通过96588贷款受理热线，更多群众更快更方便实现金融需求 扶贫日为学生送学习用品

彰显担当为农企保驾护航1

长沙路普惠金融服务站组织开展大型义诊

西城支行工作人员为群众上门办理银行卡

黄集支行客户经理在木板加工企业走访

助力脱贫攻坚，菏泽农商银行工作人员到构树基地走访

用 金 融 活 水 惠 泽 民 生 百 业
—— 菏 泽 农 商 银 行 践 行 社 会 责 任 纪 实
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