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参 与 商 家 井 喷 式 增 长 ，浙 江 省 开 启 专 项 行 动 ——

直播电商，如何从春天走向四季

直播电商是未来趋势还是一时热闹？
要让直播电商这一新业态真正打开发展空间，

进一步激发浙江的产业资源优势，无论政府、平台还
是主播群体，仍有许多问题需要破局。

资源不平衡是问题之一。淘宝直播MCN机构
负责人李明告诉记者，目前淘宝直播平台上近三成
MCN机构集中在杭州，台州、温州、金华等地也有一
些零散的 MCN机构。直播行业的竞争表面上是流
量竞争，本质上却是人才的竞争。

“号召网红主播来带货只能解一时之渴，要让产
业更好地跟直播这个新业态发生化学反应、碰撞出
新东西，必须建立本地化的主播团队，解决部分地区
人才聚集效应不强的问题。”李明认为，浙江丰富的
产业集群、专业市场中，身处一线的企业主、档口老
板娘凭借对垂直品类的专业认知，具备转型做主播
的天然优势，也能沉下心来深耕。

4月 23日，在衢州市柯城区，全国首个阿里巴巴
“村播学院”正式开学。徐恺彧告诉记者，自己培养
主播、邀请知名主播带货、在杭州设“网红”主播“飞
地”，当前他们正以“三条腿”走路吸引直播人才。“但
我们认为，最好的方式是一个网红主播带本地主播，
既能保证流量，又可持续地积蓄本地实力。”

要进一步打开产业空间，如何以前瞻性的眼光
来规范、引导面向未来的直播行业，同样是摆在管理
者面前的一个重要课题。省商务厅相关负责人告诉
记者，根据相关数据估计，2019年，直播业务带动的
营收占到全省网络零售额的 10%左右。说“估计”，是因为直播作为
新兴业态，尚未形成一个行业层面的明晰标准体系。

“我们认为，以直播为代表的内容电商未来还会不断衍生出新模
式，浙江要抓住创新机遇，共建、共享直播电商的产业空间。”上述负
责人告诉记者，今年4月，省商务厅牵头各市商务部门、电商平台和企
业以及MCN机构成立中国直播电商联盟，通过资源集聚来进一步
共建共享浙江直播电商产业的发展成果，推动行业标准的制定。

“直播带货的核心是良好的内容生态。”抖音相关负责人告诉
记者，平台已建立相关机制，会对创作者推荐的商品进行资质审
核，重点关注产品瑕疵问题、商品好评率等，平台的目标是通过产
品工具的优化，让好的内容生产和直播变现之间形成正向循环。

“淘宝直播从 2016年创立到现在已经摸索出了一套完整的规
则，我们愿意输出这些办法，与主管部门一同带动整个行业走向规
范。”李明认为，试水直播的门槛在不断降低，但屏幕背后，一场合格
的直播综合考验着一名主播对粉丝、货品、直播间等要素的综合运
营能力，这依然是一个需要不断积累经验和成绩的行业。

直播站上风口，新开直播的商家不断增加，但还有更多的人从
未尝试过通过观看直播下单，这也意味着行业本身还有巨大的增
量发展空间。面向未来，更多基于 AR、5G 等新技术的场景实验、
改造已被提上日程，而直播经济的边界，也将随着这些探索不断被
重新拓展和定义。 浙江日报记者 陈佳莹 祝 梅

一根瘦长的直播支撑架，一只小小的手机，全民直播浪潮就这样席卷而来。今
年一季度，淘宝直播出现井喷式增长，2月新增商家数环比增长 719%，3月更是同比
大涨 3倍，给商家带来的订单增长超过 160%。高调入局直播电商的抖音也涨势喜
人，“地方官员直播助农”这一新模式创造了可观的带货量。

在“全民宅家”的契机下，直播从卖服装、美妆产品向助农场景发力，甚至还做起
了运载火箭发射服务的生意；主播也从年轻网红，拓展到政府官员，其中有镇长、县
长，甚至地级市的市长、省级部门一把手。他们踊跃出镜，为一城、一品代言。

在电商大省浙江，直播电商激活了消费一池春水，更为一些产业转型升级按下
“快进键”。“美好生活 浙播季”专项行动不久前启动，中国直播电商联盟成立，直播电
商品牌、直播产业基地、公共直播间数量快速攀升，直播电商在浙江大地持续升温。

核 心 阅 读

叩开新大门“浙播”为什么能火
一场新冠肺炎疫情，让众多线下门店无

法正常开门营业，畅通的销售渠道因此被
阻断。旺盛的消费需求，让直播在“云上空
间”风靡一时。

湖州一家服装企业老板告诉记者，过
年期间积压的 3万件库存服装，正是靠一场
场直播活动收回了成本，资金回笼了，企业
也得以渡过难关。

疫情期间，许多企业在拾起直播这棵
“救命稻草”的同时，也打开了通往新世界
的大门。

义乌小商品市场、柯桥轻纺城市场、海
宁皮革城、织里童装城……直播已然成为
越来越多商家的“标配”。在湖州，4月底的
一场“千名主播促消费”活动，一天时间就
带动销售额 53.79亿元；在衢州，今年一季
度，在淘宝、天猫、京东等平台上，直播电商
网络零售额达到 3.63亿元，零售量达 760多
万件。

浙江引领直播经济热潮。淘宝直播相
关负责人透露，从城市层面来看，杭州成为
淘宝直播当之无愧的榜首城市，全国排名
前十的城市中，杭州第一，金华第十。值得
一提的是，随着直播业务的猛增，MCN 机
构（直播行业机构）等一大批配套服务机构
也应运而生。数据显示，国内前十的MCN
机构中浙江就有七家。

为什么是浙江？省商务厅电商处相关
负责人表示，在电子商务领域的先发优势，
让浙江坐拥相对成熟的电商生态，直播从
这样的土壤中生长壮大顺理成章。“浙江块
状经济的传统优势，决定了浙江发展直播
电商并非‘无根之木’，而是有基础、可持续
的。”

“就像金华，是市场大市也有产业基
础，义乌小商品、浦江水晶、武义户外用品，
这些都是生活消费品，尤其适合直播电
商。”金华市商务局电商业务负责人说。

直播有一条完整的生态链。镜头前是
光鲜的主播，身后却还有助播、选品、订单
运营、仓储管理等一系列角色。“在这其中，
选品是直播电商的核心。”衢州市柯城区是
全省首个“阿里巴巴淘宝直播村播试点

区”，该区电商部门相关负责人徐恺彧告诉
记者，一直以来，直播对于企业的备货能力
和品质控制的要求很高，尤其是农产品，常
常面临产品难以标准化、运输后难以保证
品质等问题。“我们正在直播基地改造一个
选品集市，精心挑选一批适合直播、质量过
硬的好产品，打造一站式服务，不管哪个主
播过来，都可以直接选品开播，从而大大提
高直播的成功率和满意率。”

伴随直播电商的风生水起，线上、线下
销售渠道正在快速磨合，形成新的相处模
式。“企业总部的直播销售风生水起，势必
会影响线下批发代理商的销售。”一位服装
行业业内人士告诉记者，为了让线上、线下
更好磨合，不少企业选择了分团队、分产品
线、分品牌进行生产和运营，线下渠道稳销
售，直播电商拓增量。

在火热的直播电商面前，主播、企业、
平台、政府各出奇招。据省商务厅相关负
责人介绍，浙江将通过“美好生活 浙播季”
系列行动，培育直播生态企业 1000家、直播
电商品牌 1000 个、直播电商达人 1000 个，
以及一批省级直播产业基地和特色产业公
共直播间。到 2022年，全省直播网络零售
额预计将超过 3000亿元。

探索新模式 产业链怎样应变
直播电商改变的仅仅是销售环节吗？答案显

然是否定的。
“有人认为直播仅仅是去库存，其实并非如此。”

省商务厅电商处相关负责人说，疫情期间直播电商
确实帮助不少企业在去库存上渡过了难关，但直播
电商兴起更大价值在于倒逼企业加快转型升级。

在海宁，中国皮革城商户沈松英在直播中尝到
了“定制模式”的甜头。一天，她在淘宝直播中穿了
一条配套的皮裙子，没想到那一周持续有人在直播

下面留言询问，到了第 10天，沈松英开出预售链接，
工厂开始开发产品，第 15天，这条皮裙子正式上架，
每场直播可以卖出 80至 100余件。

“预售模式可以帮助商家更好地掌握库存。”沈
松英告诉记者，通常预售数量超过 100件就可以开
工，这种“小而美”的灵活生产模式与直播业态配合，
让她的生意有了更多可能。

模式之变背后必然带来生产流程的变化，直播中
萌生的需求倒逼越来越多的厂家修炼快速反应能力。

今年，年销售 5 亿元的织里童装企业“永翼实
业”迎来了“三个新”：一个专注于电商直播的新团
队、一个线上销售的新平台、一个 2000平方米的全
新“众创空间”。为了适应直播电商的销售节奏，企
业从每季度开订货会变为“小步快跑”式的每周上
新，董事长徐光永在“众创空间”引进了面料、辅料等
供应链厂家和设计师团队。设计师按照消费者需
求，以最快速度联动“众创空间”内的优质面辅料厂
家，全流程定制打版，快速向工厂下单。

改变，正从单个企业的探索向整个产业链蔓延。
海宁皮革城 F 座是去年 10 月新成立的电商供

货直播中心。作为全国最大的皮革专业市场，这座
7.7万平方米的新销售空间提供包括电商供货、网红
直播中心、配套摄影场景、主播培训、电商培训等一
站式供应链平台服务。

“目前入驻的供应链商家有 160多家，机构主播
30余名，整个市场里有 1000多个商家已经支持档口
直播。”海宁中国皮革城网络科技有限公司副总经理
于万万介绍，前两年市场内做直播的只有两三百人，
今年开年以来很多商家的第一单都发生在线上，在
更多商家的认知里，直播正在走向业务“中心”。

“我们制定了三年电商直播培育期，还出台了很
多优惠政策。”于万万介绍，未来两到三年，海宁皮革
城将以电商供货直播中心为中心，形成更大规模的
电商直播供应链基地，同时也将设立专项的电商直
播产业孵化基金，营造产业带数字化的氛围。

海宁皮革、织里童装、慈溪家电……直播对生产
环节的影响不仅仅在一座座工厂和一个个产业带中，
在广大的农村，农民和农业企业也在快速适应改变。

“去年起，我们和阿里巴巴合作，在柯城建设
数字农场。”徐恺彧告诉记者，他们设想，未来将从
以直播电商为代表的销售端倒推生产端，客户想
要什么样的酸甜度和多大的产量，他们就运用数
字监控技术调节整个生产过程，以实现鸡尾柚等
农产品的定制。
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伺候大半辈子庄稼的“老把式”宁代
营没有想到这季麦种得这么“洋气”，过去，
在他眼里只能用来聊天打游戏的智能手
机，竟然能帮他种地。他告诉记者，“今年
遇到疫情，通过手机下单，家里几亩地的返
青肥就由公司的人将农资送到家门口。”

新冠肺炎疫情发生以后，泰安市宁
阳县指导农业社会化服务组织推出“互联
网+种植平台”智慧农业服务，上线了“无
接触式”种地模式，农民根据需求在手机
平台上选择服务或产品进行下单，农业社
会化服务组织接单后提供相应服务或产
品。此外，手机平台上还开通了专业问诊
系统，让专家“屏对屏”对农作物进行“望
闻问切”，送出妙计“云锦囊”，让农户“一
机在手”就能享受科技种田便利。

丰信农业宁阳公司负责人董金锋
说，宁阳公司现有村级服务人员百余人，
领办合作社 30余个，服务村庄 256个，服

务农户会员 3万多人，已累计服务土地 85
万亩。今年疫情期间，宁阳接受丰信农业

“无接触”服务的农户就增长了两千多户，
在会员端下单金额达到 253万余元。

不仅在大田作物方面，智慧农业在
经济林种植中一样能大显身手。在宁阳，
云端“AI果园”让苹果春管实现远程无人
化操作，管理人员通过手机就能“掌”握基
地一切。

眼下，正是宁庄岭上 1500 亩苹果树
水肥管理的关键时期。往年春管，基地内
人头攒动，现在却空无一人——智能化
水肥一体灌溉设备接管了这一切，何时精
准喷灌，施什么微量元素肥……这些全
由百里外专家通过远程在线进行指导。

“智慧农业是现代农业的发展方向，
宁阳推动物联网技术广泛应用到农业的
诸多领域，如种植环境监测、水肥一体化
应用、温室大棚控制、畜禽养殖等。”宁阳

县政协副主席、农业农村局局长戴伟介
绍，农业物联网技术通过实时收集并分析
现场数据及部署指挥机制，达到提升运营
效率、扩大收益、降低损耗的目的。

近年来，宁阳县发力供给侧，加快智
慧农业建设步伐，以农业物联网等信息技
术推广应用为主攻方向，发挥农业龙头企
业及新型农业经营主体的作用，以对上争
取和技术合作为主要方式，推进物联网、
人工智能、大数据等现代技术在农业领域
的应用，加快构建现代农业生产体系。

起伏的麦浪中、碧绿的菜畦上、芬芳
的果园里、嘈杂的畜栏旁的智慧农技将传
统农业与智能科技接轨而碰撞出别样火
花，改变了传统农业落后的面貌，不仅关
系到“粮袋子”“果盘子”“菜篮子”，也孕育
着农业转型升级的新变化、新机遇。

大众日报记者 姜言明 刘 涛 通讯
员 赵 峰

5月 28日上午，位于青岛平度市崔家集
镇吴家宅科村的众乐园果蔬专业合作社大
棚里，理事长邹美洛正准备将近 3000斤的樱
桃西红柿发往南京、嘉兴等地。

“通过微信、抖音、‘一亩田’App等线上
方式销售，销路广、价格好，经过多年联系合
作，有了不少稳定优质的收购商，成立合作
社后，大家伙儿就找我帮着指导产品种植和
销售，今年受疫情影响，线上销售更成为广
大种植户的主要销售渠道。”邹美洛说，她现
已成为合作社 50余家种植户的“云”上“经纪
人”。去年，邹美洛帮助带领合作社 50余家
农户销售樱桃西红柿 70 余万斤、销售收入
600余万元。

平度市云山镇铁岭庄在 2008年注册成
立了青岛腾云大樱桃产销专业合作社，目前
社员已有 80余家。6月 1日，铁岭庄村党支
部书记、合作社理事长尹晓宁正在忙着联系
露天大樱桃的发货事宜。

“今年，我们在确保线下市场销售平稳
的同时，在网上推出 89元 3斤、全国包邮‘黄
蜜’大樱桃销售套餐，吸引了不少客户选购。”
尹晓宁告诉记者，通过直播带货和各网络平
台销售，有效降低了疫情带来的不利影响，
保证了种植户收益，最多一天能在线上卖出
3万多斤。

自当选村党支部书记以来，尹晓宁带领
村里的种植户拓展线上销售渠道，帮着大家
物色平台，销售产品，当起了合作社 80余家
樱桃种植户的“云”上“经纪人”。去年，青岛
腾云大樱桃产销专业合作社实现大樱桃线
上销售收入 1000万元。

平度是农业大市，拥有 19个国家地理标
志保护农产品，农业资源丰富。新冠肺炎疫
情发生后，线上销售成为降低疫情影响、稳
定农民收入的重要渠道，平度涌现出了不少
像邹美洛、尹晓宁这样为广大农产品种植户

“代言”带货的“云”上“经纪人”。其中，众多

身处基层的党员干部，积极尝试，累计吸引
20多万网友线上“赶大集”，拉动早熟大樱桃
等农产品价格上涨 10%，带动多家合作社及
种植大户把直播当成新农活。

此外，平度市委宣传部也提早探路，联
合青岛市广播电台、平度市融媒体中心以

“广播+新媒体”方式发起平度农产品电台
“赶大集”50多次，线上销售马家沟芹菜、白
沙河草莓、黄瓜、山药等优质农产品 30多吨。

当前，平度正结合丰富资源优势，积极
挖掘线上销售潜力。5月 20日启动的“声”动
平度新媒体创业大赛一直持续到 12 月 31
日，在长达 7个月的时间里，围绕平度“樱桃
节”“葡萄节”“啤酒节”和“西瓜节”等 16个节
庆、会展活动，大赛将招募 1000名网红直播
达人，通过短视频、图文制作及直播等形式，
为平度地标农产品、特色工业产品、扶贫项
目、旅游产品等做全方位宣传推广和产品营
销。 大众日报记者 李 媛 通讯员 张仰运

智慧农业服务带来“无接触式”种地模式——

“老把式”学会了“云”种植
农户拓宽销售渠道，网友线上“赶集”——

直 播 带 货 成 为“ 新 农 活 ”

③③仙 居 县 委 书 记
林虹（左）走进公益助农

直播现场，向网友推荐当地
农产品。 拍友 王华斌 摄

①①镇海职教中心部分学
生在宁波植物园开展“为贵州普
安名优特产直播带货”活动。

拍友 唐斌权 摄

②②①①

③③ ④④
②②日前，网红主播走进德清县雷甸镇的枇

杷果园，为果农网上带货。
拍友 姚海翔 摄

④④海宁中国皮革城商户沈松英在直播
中。 （受访者供图）


