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走，一起做志愿服务去！在诸暨，这
句话已经成为市民之间的流行语。

“你好，这里是单行线，请绕行。”每天
上下班高峰期前后，在诸暨市陶朱街道友
谊社区，总会出现一支印有“小区车管家”
蓝马甲的志愿者劝导逆行的汽车司机。
这群志愿者都有一个响亮的名字——“陶
朱老同志”，他们是由陶朱街道 5所社区老
年大学 33个班级的老年学员组成的志愿
者服务队伍。

“别看我们队员们平均年龄都 61岁
了，可大家的热情不比年轻人少。”志愿者
何雪英说，从去年成立至今，“陶朱老同志”
的队伍已经发展到 2000多人，每当有志愿
活动，只要群里一“吹哨”，大家纷纷报到。

诸暨建设新时代文明实践中心以来，
志愿服务这团“火”越烧越旺，各类社会组
织、公益组织如繁星般点亮了城市的角角
落落。据统计，目前，108万人口的诸暨已
有 23.8万名志愿者、4000多家社会组织中
有 1000多家公益组织，大约每 5个人中就
有 1名志愿者，比两年前多了三成。

新时代文明实践中心的主体力量是
志愿者，主要活动方式是志愿服务。过去
有的地方推动志愿服务，时常面临“干部
热火朝天干，群众站在岸上看”的被动局
面，怎么才能把来自群众的力量更好地用
到服务群众中去？诸暨的办法是一手抓
党员干部的示范引领作用，一手以“民有
所需，我有所应”的需求导向，大力开展

“推进全城志愿，打造温暖之城”行动，通
过搭建服务平台、出台激励机制、打造品
牌项目等举措从根源上涵养志愿精神。

诸暨市推出的“先锋微家”志愿服务
项目，让全市 1万多名机关企事业在职党
员在平台上报到，认领各自所在社区发布
的志愿服务活动，并纳入“社区贡献档

案”，作为在工作单位评奖评优的依据，如
今“抢单”“秒杀”志愿项目在机关党员干
部中已经成为常态。

今年 6月，诸暨岭北镇的“文明实践银
行”开业了，村民们可以将参加村庄保洁、
文艺演出等文明实践活动转化为积分存
入“银行”，积分可以兑换教育、医疗、金融
等方面的实惠，比如直接享受 20 万元到
30万元不等的信贷服务等。

群众在收获温暖中提升了对党员干
部的信任感和对志愿服务的认同感，越来
越多的群众也自发加入志愿者队伍，从接
受温暖变为送出温暖。

个中变化，诸暨市公安局店口派出所
副所长徐伦感触尤深。店口镇辖区面积
170 多平方公里，总人口 17 万人，其中外
来人口近 7万人，治安形势较为复杂。

起初，当地派出所吸纳一批具有较高
威信的外来建设者，组建以党员为主体的
新店口人先锋队，开展矛盾纠纷调解等志
愿服务。如今这支队伍从最初的十几个
人猛增到 200多人，志愿服务的项目也越
来越丰富，包含矛盾纠纷调解、相关权益
维护、治安巡逻防控、法律宣传普及等。

如何把分散的志愿力量集成起来，则是
诸暨正在考虑的问题。目前，一套涵盖全诸
暨的“志愿云”平台已建成试运行，通过资源
的“激活、整合、下沉、共享”，该平台将推动形
成志愿服务同频共振、同向发力的倍增效应。

一切为了群众、一切依靠群众，从群
众来，到群众中去。两年来，诸暨在先行
先试中，愈发意识到把“枫桥经验”自治和
善治的制度优势转化为治理优势，将让新
时代文明实践中心建设更有生命力和可
持续性。
浙江日报记者 李 攀 周楷华 干 婧
浙报融媒共享联盟诸暨站 吴文君 刁卓璐

每天到了饭点，山东日照五莲县李家山庄村
的王军翠就会到邻居吴秀兰家张罗做饭。吴秀兰
今年 74 岁，常年独居，因为身体不便，生活无法自
理。通过评审，59 岁的贫困妇女王军翠成为吴秀
兰的护理员，在她的照顾下，吴秀兰每天都能吃上
热乎饭菜、穿上干净衣服，王军翠也实现了稳定就
业。

目前，五莲县共在 152个村聘请贫困护理员 220
人，照料失能半失能贫困老年人 1326名。五莲县现
有享受政策的建档立卡贫困人口 10960 户 19599
人。其中，60岁以上老年人占 60.8%，患有长期慢性

病、大病和残疾的占 65.8%，
高龄独居困难户达 23%。他
们生活基本不能自理，感情
缺少依托和慰藉，传统的增
收手段虽然能使其达到脱贫
标准，但无法解决其生活困
难。虽然有养老院，但大部
分人故土难离，贫孤老人群
体 成 为 脱 贫 攻 坚 的“ 硬 骨
头”。

五莲县探索建立贫困户
互帮互助模式，通过政府购
买服务、社会爱心捐赠等方
式，聘请有劳动能力的居家
贫困妇女与贫困失能老人结
对 帮 扶 ，同 步 解 决“ 贫 ”和

“困”两个难题。
五莲县红泥崖村党支部书记张守英发现一个

现象，当地扶贫干部定期给贫孤老人送去的米、面、
油，再次走访的时候发现还放在老地方，因为他们中
的大部分人失去劳动能力了。如何才能让这些老人
真正过上舒心又体面的日子？张守英想出个好办
法：村里经常收到给贫困老人的慈善捐款，也有一些
生活艰难但又没法出门打工的留守妇女。不如就让
善款“拐个弯儿”，聘请同村妇女来给老人做护理
员。这样一招解两难，十里八乡也都跟着学。但实
行了一阵子，张守英发现，如果只靠社会捐助和村民
互助，资金来源不稳定，好事儿也难办持久。

张守英的创新和难处，很快引起了五莲县扶贫
部门的关注。经过反复论证，该县制定出台《五莲县
农村互助养老工作管理办法》等文件，推动互助养老
扶贫制度化、规范化运转。经过乡镇初审，然后村级
评议，民政审批，用“两审一评”的办法，把最需要的
人选出来，让最合适的人来照顾最需要帮助的人。

为把好事真正办好，五莲县实行“一村一策”。
人数较少的村，开展“一对一”“一对多”上门分散服
务；贫困老人多、村集体经济相对较好的村，则建立

“互助养老服务站”，由护理员集中为老人做饭。
五莲县坚持“多条腿”走路，探索多种资金筹措

方式。县财政分别于 2019年、2020年统筹 50万元
和 100万元，用于发放村级互助养老扶贫公益岗位
补贴，解决了互助养老开支的“大头”。县扶贫办每
年统筹整合扶贫资金 100万元，主要用于互助养老
场所改造、配套购买生活设施等。今年，五莲县整合
资金 315万元，用于护理员补助和日常开支。

贫困妇女厉凤彩与 60岁的陈维义老人结成帮
扶对子，老陈一直孤寡独居，还需照顾已经瘫痪 5年
的老父亲，通过结对帮扶，老陈不仅吃上了热乎饭，
还有人帮忙打扫卫生。洪凝街道西庄村 76岁贫困
老人冯志申说：“政府真是想尽办法让我们享福啊。”

互助养老扶贫切合农村实际，改变了传统扶贫
模式，成功破解了‘脱贫+解困’难题，有利于激发贫
困群众内生动力，投入少、效果好。同时，立足农村
社会养老难点焦点，初步探索出农村留守老人养老
的新路径。”五莲县扶贫办副主任徐军光说。

经济日报记者 王金虎 通讯员 李维江

日前，济南市再度收获一份属于这座城市和
全体市民的荣誉——2019 年全国文明城市年度
测评成绩公布，济南顺利通过全国文明城市复查，
在全国 28 个省会（首府）、副省级城市中位列榜
首，实现年度测评“三连冠”。

说到济南，这几年最为人熟知的是“济南速度”——
去年 3 月的一天夜里，赤子城网络技术有限

公司负责人给市中区委主要领导发了条与企业上
市有关的求助微信。第二天，从坐上前往济南的
高铁，到专题会议召开、解决方案出炉，整个过程
仅用时 15个小时。

从提出接洽意愿，到前往对接，再到区委“一
把手”制订 6 套方案并实地看点，到最终落户——
山东渤海湾港口集团有限公司落户济南市历下
区，仅仅用了 8天时间。

……
如今，“济南温度”也越来越被人谈起——
在创城过程中，济南坚持“以人民为中心”，把

工作落脚点放到人民群众最关心的难点、痛点、堵
点上。在拆违拆临、建绿透绿行动中，强力推进门
牙景区、雪野风景名胜区拆违工作，完成 126 座山
体生态修复任务，建成 58 座山体公园；打响大气
治理攻坚战，连续三年烟花爆竹“零燃放”……风
景与城市、建筑与自然，和谐共生、美美与共。

旖旎风光吸引人，务实的民生保障留住人。
济南的城市温度，更在于舒适便捷的民生。

人才新政 30 条、楼市限购细则、国际医学中
心建设、15 分钟社区生活圈……从就业到增收，

从住房到社保，从教育到医疗，从公共服务到民生
配套，泉城的新政处处切中群众所思所盼。

当疫情来袭，济南依托区县、街道、社区三级
宣传网络，发动网格员、志愿者等分片划区、包干
到人，把疫情防控宣传送到最基层。白衣天使不
顾安危、冲锋陷阵，党员干部使命在肩、恪尽职守，
生产企业开足马力、加班加点，社会各界捐款捐
物，献血为爱“逆行”……济南温度，来自 1000 万
泉城儿女，来自各级各方面众志成城、密切协作。

文明城市不仅仅表现在高楼大厦和繁华街
面，更在于它的日常管理水平和长效治理能力。

2017 年，济南制定出台文明城市创建工作常
态化实施意见；2018 年，济南市强力推进城市提
升十大工程；2019 年，再次启动城市品质“十化”
提升行动；今年，济南以“深化文明城市创建，加快
打造魅力泉城”为主题的专项行动即将实施。

济南不断建立完善“网格化、精细化、智慧化、
法治化”的城市管理机制，利用新一代信息技术，
大力发展“物联感知”“智慧治堵”“精准治霾”等一
系列文明城市建设的智慧应用；建立网格员制度，
试点推行路长制，2 万余名网格员、437 名路长参
与城市管理。今年以来，全市针对暴露垃圾、乱堆
乱放等城市管理细节问题立案 124771 件，结案率
达 81.84%，有力推进环境品质提档升级。

“速度”决定发展的走向，“温度”夯实发展的根
基，“看得见一城山色，听得到泉水叮咚，感受得到泉
城温度”正成为泉城市民为之自豪的新名片。

大众日报记者 申 红 张鹏程

“先行试验区”涵养文明新风
——诸暨探索发展新时代文明实践中心建设新路径

一位讲述战“疫”英雄的短视频如何成为点击量超百万的“爆款”，继而在广大青年中引发“四个自信”大讨论？
一个以爱为名的“蓄水池”如何在短短两年内，“接通”476个行政村（居），汇聚成5420余万元的关爱基金？
一座人口刚突破“百万级”的小城，为何每5人中就有一名注册志愿者，让“人人为我，我为人人”不再只是一句简单的口号？

外界想要探寻的答案和诸暨人感受到的变化，都“藏”在一个叫新时代文明实践中心的地方。
今年5月，诸暨市被中宣部、中央文明办确定为新时代文明实践中心的“先行试验区”，试验区全国

仅有10个，浙江独此一家。
诸暨探索发展新时代文明实践中心建设新路径始于2018年。在“枫桥经验”的发源地，这颗两年

前播撒下的文明种子如今结出了怎样的果实？

“叮”，7月 2日晚，诸暨市人民医院
重症医学科的青年医生马黄勇手机上收
到一条“暨阳微时论”推送的短视频，镜
头里的主角是和他同科室的诊疗组组长
周毅。

今年 1月 26日，周毅作为浙江省援
鄂医疗队队员，火速驰援武汉，“我们连
续奋战的 52天里，有危险，党员先上；有
困难，党委政府做后盾。”

“我们完全有信心、有能力打赢这
场疫情防控阻击战。”亲身经历了战斗，
周毅对习近平总书记的这句话有了更深
的体会，“信心和能力源于人民至上、生
命至上的理念，源于中国特色社会主义
制度的优越性。”这位“逆行者”身穿隔离
服，“火线”写下入党申请书。看到这，马
黄勇眼眶湿润，他将视频转发到朋友圈，
收到满屏的“赞”。

从一个点到一个面再到一张网，短
短一天，以青年群体为主的百万网民把

“暨阳微时论”送上了“热搜”。“不是每个
国家都能像我们国家一样，不是每个政
党都能像中国共产党这样，也不是每个
国家的公民，都能像中国人民这样。”“疫
情更让我们读懂了‘四个自信’。”一条
条情真意切的留言和评论，都是发自内
心的信仰认同。

推动习近平新时代中国特色社会
主义思想深入人心、落地生根是建设新
时代文明实践中心的核心主题。谁来
讲、如何讲，则是打通思想理论传播“最
后一公里”的关键。“我们将目光对准了

‘枫桥经验’这个传家宝，从群众视角出
发，依托‘实践中心—实践所—文化礼堂
’三级体系，把党员干部、志愿者、红色网
络‘大 V’、道德模范纳入理论宣讲队伍，
让‘身边的榜样’作为文明实践的‘代言
人’。”诸暨市委常委、宣传部长王孔羽
说，针对不同的传播群体，诸暨创新运用
不同的理论宣讲方式，打造了一批叫得
响、有影响的特色品牌。

在线上，诸暨通过推进媒体融合建
设，推出“暨阳微时论”“1963法润”直播
等宣讲平台，用青春力量讲青春故事吸
引“后浪”们的关注，“原来思政课还能这
么上。”两年来，全网观看总人次达到
1404万，评论超过 50万条。

而在线下，一堂堂“沾泥土、带露珠、
冒热气”的思政课也推门入户，让党的创
新理论走进田间地头，迈入千家万户。

一方石桌，十几张板凳，就是一个
“板凳课堂”。7月 8日，诸暨综合农业开
发综合体米果果小镇的创办人陈照米，
受邀以讲师的身份回到家乡山下湖镇枫
江村，给村民们上一堂思政课。

课堂的主题是结合省委全会，谈一
谈如何努力建设“重要窗口”。“这个题很

‘大’也很深奥，能说明白吗？”枫江村党
总支书记陈惠飞有点担心。

板凳一摆，拉近了距离；方言一出，
倍感亲切。陈照米显然备足了课，从村
民最关心的土地切入。“深化农村综合集
成改革是我们建设‘重要窗口’的一项内
容。为什么要改，看看我们村就知道
了。大家的土地分散耕种，小打小闹，很
难形成规模效应，如果能集中整合，那就
大不一样了。像我们企业通过土地流
转，三产融合，把土地亩均产值从一两千
元提高到近万元，你们说这项改革是不
是要支持？干好了，我们村今后也是一
扇让人羡慕的‘窗口’！”

理论政策越讲越深，板凳越挨越
近。随着生涩的理论不断被“解冻”，
村民们的耳朵被唤醒，半个多小时的
课时不够“解渴”，他们围着“讲师”继
续追问。

讲的有内容，听的有味道。在诸暨，
“90后年轻干部回乡上一课”“乡贤课堂”
“板凳课堂”等，用拉家常的方式聊政策、
话文明，让党的创新理论宣讲上接天线，
下接地气，让红色的声音在城乡激荡回
响。

“老张在家吗？”夜幕下，诸暨五泄镇十
四都村的村干部和志愿者轻轻敲开了村民
张水平的家，“最近天气热，我们买了一些营
养品和消暑的药品送给你们，以后如果还有
什么需要帮忙的，尽管告诉我们。”

老张是村里为数不多的困难户，妻子因
患病成了植物人，白天由老人照料。他出门
打工补贴家用，晚上再回家护理妻子，生活
的重担一肩挑。“年初村里就送来了 4000元
的帮扶金，平时也经常来看望我们，真的很
感谢村里对我们的照顾……”张水平一手握
着村干部的手，一手不停擦拭着眼角。

十四都村党总支书记蒋雪成告诉记者，
这些爱心款物都来自村里筹建的关爱基
金。基金主要用于帮扶、关怀、公益、奖励
等，两年来累计募集到 90.8万元，目前已使
用 27.5万元，惠及 449位村民。

邻里守望，扶危助困，关爱互助，崇德扬
善，是千百年来根植于中国乡土社会的传统
美德。在新时代，如何赓续这份宝贵的文
明，继而有效回应人民群众日益增长的美好
生活需求？

关爱群众，手中总要有“一把米”。王孔
羽告诉记者，诸暨的关爱基金主要通过党员
干部带头捐、乡贤企业爱心捐、村民互帮互
助捐、结对单位定向捐等途径扩充资金池。
另外，诸暨还探索从集体资产、项目开发中
拓展筹资渠道，试行“慈善超市”“公益面馆”
等实体经营模式，为关爱基金注入持续发展
动力。“文明实践的主体力量是群众，只有发
动群众，激发内生力，去解决人和钱从哪里
来的问题，文明实践才有源源不断的生命
力，才能实现可持续发展，这也是‘枫桥经验
’给予我们的启示。”

与此同时，诸暨还建立了一套行之有效
的管理模式，在镇村的管理下，吸纳老党员、
老干部、老教师、爱心企业家等有威望、有能
力、有情怀的乡贤组成乡风文明理事会，负
责基金日常管理运行，实行集体研究、民主
决策，确保关爱基金民管民用，在阳光下运

行。
记者了解到，目前诸暨市 476个行政村

（居）已建立关爱基金，资金总规模达 5420余
万元，累计使用 1200万余元，受惠群众 3.87
万余人。

一手做关爱和温情的加法，一手做移风
易俗的减法。酒用自酿酒，菜用土家菜，一
桌宴席从“千元级”降至“百元级”……7月 8
日，在诸暨璜山镇溪北村文化礼堂，记者巧
遇了一场新式婚礼。

搁在过去，这场婚礼或许略显寒酸，可
满堂宾客没有人指指点点，当新郎徐国鑫和
新娘李玉红把早已准备好的 600元爱心款投
入村“关爱基金”捐款箱时，大家更是自发地
欢呼鼓掌。

对于眼前这样的新风，溪北村党总支书
记徐观龙已习以为常。两年前，诸暨市的移
风易俗改革正是从溪北村开始“破冰”。

作为全国有名的经济强县，诸暨人口袋
越来越鼓，但婚丧嫁娶、攀比之风也随之而
来，“有钱的讲排场，没钱的硬撑门面”“人情
随礼千元起”“三场人情一月薪”，给群众带
来不小的负担。

两年前，溪北村村两委干部、村红白理
事会、村老年协会负责人等 11人经过商议，
制定了一份倡议书和 8条“村规民约”，发到
每户村民手中：办喜事每桌不超过 800元，办
白事每桌不超过 600元……

谁也没想到，这份倡议书一经推出风靡
全城。诸暨市有关部门顺势而为，根据“十
里不同风，百里不同俗”的实际，不搞行政命
令，施行一村（社）一策，把移风易俗事务决
策权、管理权、监督权交给群众，让群众去说
服群众，由此还催生了“干部证婚”“平价菜
单”“公益用车”等基层经验。

如今，诸暨已实现全市 504个村（居）移
风易俗全覆盖，基本无“破例违规”，平均每
场红白喜事节省支出 5万余元。

在这“一加一减”间，诸暨让一笔笔民生
“小账”汇成文明“大账”。

短视频 小板凳
原来思政课还能这么上

“加”温情 “减”人情
民生“小账”汇成文明“大账”

一团火 满天星
每 5人中有 1名志愿者

实现全国文明城市年度测评“三连冠”——

“济南温度”成泉城新名片

五 莲 县 探 索 贫 困 护 理 员 结 对 帮 扶——

互助养老 生活更好

在山东五莲县梁家崖前村互助养老幸福院在山东五莲县梁家崖前村互助养老幸福院，，老人们正在用餐老人们正在用餐
钱玉军钱玉军 摄摄（（中经视觉中经视觉））

诸暨市委宣传部诸暨市委宣传部 供图供图

77 月月 88 日日，，诸暨综合农诸暨综合农
业开发综合体米果果小镇业开发综合体米果果小镇
的创办人陈照米的创办人陈照米（（中中），），受邀受邀
到枫江村到枫江村““板凳课堂板凳课堂””给村给村
民上课民上课 干 婧 摄

开展移风易俗后开展移风易俗后，，诸暨一对诸暨一对
新婚夫妇收到了以书画作品替代新婚夫妇收到了以书画作品替代
礼金的特殊贺礼礼金的特殊贺礼 资料图资料图


