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近日，我市检察机关深入部分乡村、学

校，为家长和孩子们送上防性侵法治安全教

育课。法治课堂上，干警们用通俗易懂的语

言，灵活多样的方式，以 PPT课件、播放动

漫、场景设问和家长孩子互动答疑等方式，

进行法律常识宣讲，帮助孩子们增强自我保

护意识。

通讯员 菏检 记者 胡德光 摄
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单县聚力构建“百姓管家”社会治理
智能服务平台，为百姓管“家”，让百姓管

“家”，打造共建共治共享社会治理新格局，
为基层社会治理创新提供了新载体、注入
新活力。

“群众可以通过‘单县百姓管家’App
或者微信公众号进行诉求、事件上报，平台
根据事件类型、发生地点自动流转给职能
部门、乡镇（街道），由各职能部门、乡镇（街
道）平台管理员进行及时反馈解决，实现了
民情、事件实时智能化汇入、流转、交办、处
理、反馈、批转、督办、评价、考核、问责等一
体化闭环式、链条式规范处置。”单县县委
政法委负责同志表示。

为推进“百姓管家”社会治理智能服
务平台真正发挥效能，单县成立了由县委
书记和县长任组长的领导小组，将“百姓管

家”作为“一把手”工程，纳入年度重点任
务、督导督查和绩效考核范畴；出台了《单
县基层社会治理创新实施规划 (2019—
2024年)》，健全完善常态、长效机制；投入
近亿元，县乡同步、部门联动，压茬实施、整
体推进。

“百姓管家”还推动了“单兵作战”转
向“组团治理”。单县在工作中实施了

“1315”工作法，对企业反映事项，责任单
位接诉即办，简单事项 1 个工作日办结，
复杂事项 3个工作日办结；对群众反映事
项，简单事项承办单位 1 个工作日办结，
复杂事项 5 个工作日内办结。对办理过
程中回退事件、疑难事件，由“百姓管家”
指挥中心分析研判专班召集进行专题研
判，由平台流转，明确牵头部门、协办部门
联合报到、共同办理；对于疑难事件，由县

级党政分管负责同志在平台上批阅转办，
落实责任、包案处置。“百姓管家”以群众
满意为出发点和落脚点，把“评判器”交
给群众，尊重和保障群众的知情权、参
与权、表达权、监督权，社会治理过程让
群众参与、成效让群众评判、成果让群
众共享。

以“百姓管家”为支点，单县建立了社
会治理智慧服务中心服务大厅，从司法、综
合执法、住建等部门抽调力量，为群众提供
多元化服务。他们还将“百姓管家”与“雪
亮工程”融合融通，推进“雪亮校园”“雪亮
交通”“雪亮企业”“雪亮城管”“雪亮环保”
等五大项目，实施“家安、路安、食安、业安、
心安”等平安工程，推进智慧社区、智能小
区建设。

“老话说得好，‘有困难找政府’。一方

面，‘百姓管家’平台让老百姓有困难方便
快捷地找到政府，利益诉求得到及时解
决；另一方面，‘百姓管家’已成为基层干
部、网格员解决百姓问题、服务群众的‘武
器’，通过手机 APP‘动动手指’，点哪个部
门，哪个部门就会给老百姓解决困难，并且
要立马办，还要办好，让群众满意，困难不
解决、事情不办还要被问责。”单县县委负
责同志告诉记者。

据介绍，“百姓管家”运行以来，群众关
注人数达 65 万人，上报群众事件 48990
件 、企 业 事 件 2117 件 ，按 时 办 结 率
96.29%、满意率 99.68%。单县“百姓管家”
凝民心、汇民意，助民治、促民享，“管”得百
姓放心、“治”得“有情有义”，群众获得感、
幸福感、安全感持续增强。

通讯员 宋学森 记者 胡德光

本报讯（记者 胡
德光）“感谢市开发区
检察院的帮助，我们终
于 拿 到 了 拖 欠 的 工
资！”近日，如愿拿到劳
动报酬的姜某某等 11
位农民工，开心地向市
开发区检察院的干警
们表示感谢。

2019 年 ，姜 某 某
等 11位农民工在市开
发区某工地从事水电
工程安装，仅与包工头
口头约定了每天的劳
动报酬，未签订书面用
工合同。工程完工后，
他们仅在 2020年春节
前领取了一小部分工
资，还有 20 多万元一
直没拿到手。

后 虽 多 次 讨 要 ，
但姜某某等仍没有拿
到应得的工资。无奈
之下，今年 3 月，他们
来到菏泽经济开发区
检察院，请求检察机关
为其提供法律支持。

鉴于本案涉及数
额较大，人数也多，承
办检察官介入后，第一
时间与他们面对面交
谈，耐心解答法律问
题，细致进行释法说
理，有效缓解了他们的
恐慌焦虑情绪，同时引
导他们通过合法途径
提出诉求。

针 对 上 述 情 况 ，
市开发区检察院民事
检察部门又到工地现
场进行了详细的调查
核实，发现情况属实
后，充分发挥民事诉
讼监督、支持起诉的
职能，在农民工向法

院提起民事诉讼的同时，也向法院发出了支
持起诉书，通过依法支持提起诉讼的方式，切
实保障农民工合法权益。

为实现案结事了人和，市开发区检察院按
照“落实快人一步、服务靠前一步、工作更进一
步”的要求，积极与该工程发包方、承包方和项
目部联系，多方协调沟通，释明法律法规，讲明
利害关系和法律后果，最终资方筹措资金支付
了拖欠的工资，11位农民工如愿拿到了属于自
己的劳动报酬，并从法院撤回起诉。

本报讯（记者 胡德光）8 月 13 日 至
14 日 ，全 市 市 域 治 理 现 代 化 创 新 工
作 培 训 班 开 班 ，邀 请 菏 泽 学 院 政 法
学 院 院 长 王 念 哲 以“ 以 人 民 为 中 心 ，
加 强 和 创 新 基 层 社 会 治 理 ，创 建 市
域 社 会 治 理 现 代 化 ”为 主 题 进 行 授
课 ，牡 丹 区 、成 武 、单 县 、东 明 四 县 分
享 了 本 县 区 创 建 市 域 社 会 治 理 现 代
化 创 新 工 作 亮 点 、经 验 ，并 交 流 讲 授

其工作做法。
据悉，市域社会治理现代化指的

是在中央、省领导下，坚持以市级为主
导，市、县、乡、村四级联动，在市域范
围内构建“党委领导、政府负责、社会
协同、公众参与、法治保障”的共建共
治共享的社会治理格局，努力做到政
治 、自 治 、德 治 、法 治 、智 治“ 五 治 融
合”，实现社会治理理念、工作布局、体

制、方式、政策、能力的现代化。
培训班上，王念哲以“以人民为中

心，加快推进市域社会治理现代化”为
题目，详细阐明了“以人民为中心，加
快推进市域社会治理现代化”的历史
逻辑、理论逻辑、实践逻辑，从市域社
会治理的含义、意义及工作现状、存在
问题、解决对策等方面，论述了新时代
市域社会治理现代化工作。

为持续开展好“百万警进千万家”活动，8月 13日，曹县公安局梁堤头派
出所户籍民警拿着办理好的身份证来到该镇梁南行政村行动不便群众的家
中，开展为群众送证上门服务。图为户籍民警为 76岁的老人送证上门。

通讯员 董西德 摄

本报讯（通讯员 王荣花 记者
胡德光）近日，郓城县玉皇庙镇村民
刘友胜一家人，将一面印有“感谢人
民好警察 助人为乐新风尚”的锦旗
送到郓城县公安局玉皇庙派出所，
感谢该所民警帮助他们圆了寻亲
梦。

原来，8月 7日上午 10时许，玉
皇庙派出所迎来了一位远道而来的
特殊客人。这人名叫揭金妹，江西
省宜春市人，千里迢迢来到该镇，是
为了寻找六十年没见过面的亲人刘
贵喜，请求派出所给予帮助。

民警了解到，这位姓揭的老人
本姓刘，出生在郓城县玉皇庙镇刘
庄村，六十年前因家庭困难，父母将
其送给别人抚养，随亲戚到江西，改
姓揭，并在江西省宜春市长期生活
居住。上世纪八十年代，老人曾与

哥哥刘贵喜有书信往来，之后就失
去联系。揭女士现已退休，思乡心
切，决定回家寻亲。

经调查，刘庄村并无刘贵喜此
人。民警又与揭女士详细交流，得
知其二哥在大庆油田上班。通过
此信息，民警再三打听村上人，得
知村上有个叫刘贵启的，现已去世
十多年，其弟弟在大庆油田上班，
小名叫“二启”。原来，时隔多年，
揭女士将哥哥的名字“刘贵启”误
记为“刘贵喜”。为帮助老人快速
圆梦，民警马不停蹄地寻找刘贵启
的后人，终于，联系上了刘贵启的
儿子刘友胜。

当日中午 12 时许，刘友胜与
姐姐刘翠平赶至派出所。刘翠平
与姑姑揭金妹年龄相仿，二人见
面，相拥而泣。

本报讯（通讯员 李增强 记者
胡德光）日前，市公安局开发区分局
户籍民警经过深入调查走访，帮助
20余年无户口的崔女士补录了户
口。拿到崭新的户口本、办理了身
份证，崔女士激动不已。8月 10日，
崔女士将一面写着“热情服务 为民
解忧”的锦旗送到市开发区车站派
出所，对民警表示感谢。

据悉，崔女士在上世纪八十年
代随家人从东北来菏泽生活，并将
户口迁入，后来与所在工厂解除劳
动关系重回东北，九十年代又回到
菏泽，其间户口没有随同迁移，再
加上工厂多次改制，致使户口遗
失。崔女士现已年近六十，因没有
户口无法参加合作医疗等造成诸

多不便，遂向民警求助。户籍民警
对崔女士的情况进行了详细询问
了解，由于年代久远，很多情况崔
女士已记不清楚。民警便根据获
取到的零星信息，经过一周的深入
调查走访，终于查清了其生活轨
迹，调取了相关证据，于 8月 7日为
其补录了户口。

老人千里寻亲 民警热心相助

二十余年无户口 民警一朝帮补录

单县：“百姓管家”为百姓管好家

送证上门暖民心
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