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党的十九大以来，郓城农商银行坚持“农商姓党”的政
治属性和“农商姓农”的生命属性，锻造高质量发展的“红
色引擎”，将党建责任化、党建规范化、党建品牌化和党建
人本化融入改革发展全过程，以党建促全行改革转型，以
党建促干部作风转变，以党建促战略目标实施，以党建促
和谐稳定发展，带动各项业务提速增效高质量发展。

在企业发展过程中，郓城农商银行坚持党的全面领
导，以落实全面从严治党要求为根本，全面加强党的建
设，抓基层、打基础，以实际行动推动全面从严治党向纵
深发展，不断强化党建引领，党的建设质量稳步提升，为
持续健康发展提供了强大动力和坚强保障。

强根铸魂，战斗堡垒强起来

“每次来办业务，咱们农商银行这些姑娘小伙子的
服务都热情周到。这里环境好，设备也好，现在我也学会
用这个新机器了，赶上人多也不用排队，很方便。”在郓城
农商银行黄安支行，一位客户边用智慧柜员机存款边
说。记者注意到，除了在柜台为客户服务的工作人员外，
在营业厅，其余工作人员有序走动，帮助客户解答问题、
办理业务。

“黄安支行在夯实党建工作中积极打造‘六心’党建
品牌。学习之余，利用‘主题党日’积极与乡镇党委结合，
对接各村委支部，开展联建共建活动。通过爱心早餐进
工厂、爱心电影进村庄、讲解金融防诈骗知识、普及真假
人民币识别技巧等系列活动，拉近与客户之间的距离，提
升农商银行的品牌影响力。”郓城农商银行黄安支行行长
侯树辰介绍道。

坚持党的领导，加强党的建设，是金融企业的“根”和
“魂”。郓城农商银行坚持抓基层打基础，着力把基层党组
织建设成为坚强的战斗堡垒，把全面从严治党落实到每名
党员、每个党支部，基层党组织凝聚力、战斗力明显增强，
为全行业务经营稳健发展提供了坚实的政治基础。

抓牢思想建设，打造学习型队伍。郓城农商银行各
党支部严格遵循总行党委号召，认真落实“三会一课”、
组织生活会、民主评议党员、主题党日、谈心谈话等基本
制度，党员领导干部严格落实双重组织生活制度，带头以
普通党员身份参加党内组织生活；按季度下发党员学习
配档表，规定学习内容、党日活动主题，规范“两学一做”
学习教育，分批次组织党员干部到红色教育基地开展红
色教育。

永葆初心，真抓实干动起来

农商银行，因农而生、伴农成
长。自成立以来，郓城农商银行始终
坚守服务“三农”和实体经济的经营
宗旨，牢牢把握“面向三农、面向小
微企业、面向社区家庭”的市场定
位，通过发挥党组织的引领作用，激
励着党员们担当作为、真抓实干，进
企业、访农户、进市场、到田间地头，
践行普惠金融，服务乡村振兴，凝聚
起助力高质量发展的“红色引擎”。

郓城农商银行第六党支部根据
消费贷中心服务特点，建立“党建‘鑫
’服务”的支部品牌，激发党员活力，
提升服务效能。该支部作为承办全
县住房按揭贷款的消费贷中心，积极
发挥党建引领作用，切实落实“一次
办好”要求，在营业大厅显要位置公
开服务承诺和信贷“八条禁令”，明确办贷时限，实行限时
办结，做到从申请到发放只让客户跑一趟，设立“党员示
范岗”，支部党员自愿牺牲休息时间，坚持“午、晚、末”不
休息，做到只要客户来了就有人办理。同时，该支部还提
供“上门办公”，只要有新楼盘开盘，支部人员马上到现
场，第一时间办理房贷手续，实行“一站式”服务，让群众
少跑腿，让“客户预约”变为“预约客户”。

农商银行在基层，农商银行的党支部离百姓也是最
近的。郓城农商银行充分发挥党建引领业务发展作用，
将主题教育融入“支部共建”，通过与村委会、居委会、专
业市场、小微企业等服务对象党支部进行对接，共同开展
主题教育，找实问题、找准差距，狠抓落实、切实整改，强
化了理论学习，增进了干事动力，丰富了普惠实践，勾画
出党的建设和业务发展同频共振的生动画卷。

情系群众，扶危助困暖起来

年初，一场突如其来的新冠肺炎疫情爆发，郓城县陈
坡乡出现确诊病例。郓城农商银行作为服务当地老百姓
的本土金融机构，主动担当作为，第一时间将爱心捐款
20000元送到陈坡乡党委书记李逢官手中，为陈坡乡抗
击疫情提供“粮草弹药”。同时，郓城农商银行在疫情期
间专门开设“抗疫取款”绿色通道，24小时专人接听电话，

所有网点自助设备确保不断钞、不故障，凡是有看病急需
取款的，按照特事特办、急事急办的原则，及时为老百姓
支取现金，保障疫情期间取款快捷、方便。

扶危助困、助农惠农，是对奋进在践行社会责任、助
力脱贫攻坚路上的郓城农商银行党员们的真实写照。在
推动各项业务高质量发展的同时，郓城农商银行立足回
报社会，心系贫困群众，扶贫助困送温暖，以实际行动践
行社会责任与担当。

在决战决胜脱贫攻坚之际，郓城农商银行引导各党
支部根据自身优势和共建对象特点，因势利导明确工作
重点，进一步细化方案措施，积极开展具有针对性、实用
性的活动，完善和加强农村党组织建设，引领群众加快脱
贫步伐，对每位贫困户都尽可能地制定出脱贫路子，帮助
生活困难的贫困户走上致富之路。

“作为郓城人民自己的银行，郓城农商银行将牢记使
命，把党的要求、党的使命担在肩上。未来我行将进一步
强化全面担当，坚持守土有责、守土负责、守土尽责，进一
步推动从严治党在郓城农商银行落地落实，推动党建工
作全面加强、全面进步，自觉扛起大行责任担当，为郓城
经济社会发展作出应有的贡献。”郓城农商银行党委书
记、董事长尹利广表示。

文/图 记者 杨 飞 通讯员 吴秀梅 冯为国

“以前听别人说买房子办按揭特别麻烦，今年我
也买了新房，资料带齐来农商银行办贷款，一次就办
好了。工作人员还承诺，如果有什么问题会上门办
理，真是太方便了。”近日，在郓城农商银行东城支
行，一名前来办理贷款的客户向记者感叹道。

“在服务企业方面，我们有时会上门服务，现场
办公，不让客户来回跑，做到一次办好。由顾客预约
办理到我们主动预约客户办理，是我们以客户为中
心的具体写照。”郓城农商银行东城支行的工作人员
说道。

“拿企业开户这项业务来说，以往企业开户手续

复杂，等待时间较长，如遇资料不全需多次往返银
行。为提高企业开户业务办理效率，郓城农商银行
利用科技等手段简化企业开户业务流程，缩短企业
开户所需时间，减少了企业跑银行次数。”郓城农商
银行相关负责人表示。

围绕“建成客户最贴心的零售银行”这一战略愿
景，郓城农商银行坚持以客户满意为生存基础，以服
务客户为发展根本，以客户需求为服务导向，以成就
客户为发展支撑，着力改善营业环境，提升服务效
率，持续完善内控制度建设，提高服务质量，不断创
新工作思路，打造窗口品牌，逐步形成郓城农商银行

为客户服务的一道靓丽风景线。
近年来，郓城农商银行坚持“以客户为中心”，突

出“家庭银行”；以“家文化”为主题，重拾“挎包精神”，
走村入户开展调研，了解客户需求，创新金融产品，
为客户提供涉及存款、贷款、结算、电子银行等一揽
子金融服务，增强客户黏性；通过组建商会联盟，商
圈联盟，举办茶话会、商户沙龙等活动，搭建客户互
通桥梁，打通上下游节点，努力为客户创造价值；创
新工作方法，提升服务质量。开通 96588贷款受理电
话，研发线上社会化营销平台，拓宽审贷渠道，并对
客户申请，流程派单、系统审批、限时办结；开通社保
卡绿色窗口，明确专人负责老幼群体、特殊群体的业
务办理；疫情期间，推行“不见面”信贷服务模式，开
通信贷绿色通道，助力企业复工复产。

同时，郓城农商银行积极参与各级党政机关、系
统内外等组织开展的各项文明创建活动，将改革发
展与从严治理有机结合，把政治工作与业务经营相
互融合，让物质文明与精神文明建设相互促进。积
极开展“金融知识进万家”“爱护人民币”“反假币”“助
力学子成才之路”等各项宣传活动，向全县人民普及
金融知识，提高金融风险防范意识；认真参与“郓城
县创建省级卫生县城”活动，成立专门领导小组，严
格按照县委、县政府的要求开展各项工作；组织本行
爱心志愿者，走上街头擦拭栏杆、清扫垃圾、铲除小
广告，为打造宜居环境贡献力量；组织开展“评选优
质服务明星”“讲文明、树新风”“我为农商银行代言”

“学习雷锋”等活动，努力提高员工的整体素质，树立
敬业意识和竞争、服务、效益、法纪新观念，展示了员
工整体新面貌，在全社会树立起“信誉至上、高效廉
洁、文明服务”的良好形象。

文/图 记者 杨 飞 通讯员 吴秀梅 冯为国

郓城农商银行：党建引领高质量发展

擦亮服务窗口 打造“暖心”品牌

党员职工不忘服务党员职工不忘服务““三农三农””初心初心

9658896588电话贷款平台为广大客户服务电话贷款平台为广大客户服务

郓城农商银行党委与养殖郓城农商银行党委与养殖、、种植种植、、烟草经销等客户共同开展党建共建活动烟草经销等客户共同开展党建共建活动

普惠金融知识送农户普惠金融知识送农户

客户经理不顾天气炎热穿梭在社区村庄进行客户信息标识维护客户经理不顾天气炎热穿梭在社区村庄进行客户信息标识维护

向群众宣传金融知识向群众宣传金融知识

定期走访客户定期走访客户，，了解金融需求了解金融需求

打造打造““有温度的服务有温度的服务””发挥智慧柜员机优势发挥智慧柜员机优势，，提升服务效率提升服务效率


