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8月 27日上午，青岛市政府新闻办召开
新闻发布会，发布《2020青岛市城市管理工
作标准》。《标准》共分 27篇，由 37家部门共
同参与制定，内容涵盖市政设施、园林绿化、
环境卫生、市容秩序管理等城市管理相关行
业，同时对窗口地区、海水浴场、城市广场等
城市管理重点区域明确责任，共涉及 151项
城管具体工作。

《标准》对每项工作从行业主管单位、责
任主体、管理依据、管理标准、管理流程以及
管理要求等六个方面做出严格明确的规定，
构成一个完整的作业流程，力求让城区每一
平方米土地、每一立方米空间以及每一项城
市管理任务工作都能明确管理责任、标准要
求、作业流程和完成时限。

据悉，《标准》将面向社会公开，市城管
委将严格依据《标准》开展城市管理监督、检
查和综合考核，并据此建立奖惩、通报、公示
和曝光等制度。

“峰会标准”成日常城管标准
青岛城市管理工作一直走在全省前列。

早在 2013年，按照市委、市政府有关部署，青
岛市在全省率先制定了《城市管理工作标准》，
为城市管理各项工作的开展提供了科学依
据。2015年，青岛市对该标准进行修订。

上合组织青岛峰会、海军成立 70 周年
等重大活动环境保障期间，青岛市各区以及
各行业部门制定、修订了一系列标准、规范、
导则和制度。在《标准》修订过程中，市城管
办对 13项长效机制成果进行全面吸纳和补
充，对市政设施、园林绿化、环境卫生、房屋
立面、户外广告等 45 项城市管理标准进行
修改完善，切实将重大活动成果固化为城市
管理各项工作的长效管理机制。

“峰会标准”要求有多高？《标准》中道路

保洁作业标准分为五个，分别为深度保洁道
路、一级保洁道路、二级保洁道路、三级保洁
道路以及四级保洁道路。其中要求最高的
深度保洁道路中的路面废弃物质量控制标
准，要求每 1000平方米的果皮数量不多于 2
片、纸屑塑膜数量不多于 2片、烟蒂数量不
多于 2个、痰迹与口香糖残余物不多于 3处，
并且要求路面没有污水残留。而在一类、二
类公共厕所保洁标准中则明确要求，纸篓内
污物不超过二分之一，公厕周围 5米范围内
应保持环境卫生整洁，无杂物、杂草、烟蒂、
痰迹等。

标准精细到“分钟”“厘米”
精细化是《标准》的一个突出亮点。《标

准》的 27篇、151项城市管理具体工作，都体
现了精细化管理理念，其中不少领域精细到

“分钟”“毫米”。
在城市道路保洁中，《标准》明确规定在

洒水降尘作业中，覆盖宽度要达到车行道的
80%，洒水要喷射成雾状，喷洒均匀，达到路
面见潮不见水流的效果。而备受市民关注
的物业管理小区的保洁，《标准》明确小区楼
层通道和楼梯台阶，每周清扫 1次；楼梯扶
手、窗台、栏杆等每季度清洁 1次；共用门窗
玻璃，每半年擦拭 1次；电梯轿厢地面、四壁
每月清洁 2次，无积尘。

《标准》新增博物馆这一窗口单位，对于
博物馆的保洁标准中，明确要求垃圾滞留不
超过五分钟；而在园林绿化中，《标准》也明
确，行道树树穴、行道树绿带内种植土表面
应低于路缘石上顶面 5到 8厘米，接茬平顺、
无破损。

彰显青岛城市特色
每个城市的管理，都应该根据城市的实

际因地制宜。《标准》在严格执行国家、省有
关法规规范前提下，结合青岛实际，突出体

现地方特色，采取点面结合方式，既有面上
主次干道、重点区域的管理标准，又有胶州
湾跨海大桥、胶州湾隧道等具体区域的管理
标准。

对于胶州湾跨海大桥，《标准》明确，发
现问题 2小时内到达现场，3小时内设置安
全警示。而对于胶州湾隧道，《标准》要求更
为细致，如对隧道内的照明系统要求中间段
照明无连续坏灯 3盏以上，洞口加强照明段
无连续坏灯 2盏以上；照明系统的完好率应
不低于 99%。

在青岛的特色资源海水浴场管理方面，
从功能区分区、安全救生与救护、服务质量、
信息服务以及经营业户、应急管理等方面，
进一步细化管理要求和标准；而在城市风貌
保护方面，对海岸带、山体、水体等自然风貌
保护以及历史街区、历史建（构）筑物等人文
风貌保护等，均提出明确管理要求和工作流
程、标准。 青岛日报记者 贾 臻

8月 20日，在滨州市沾化区新合作超市
“烟头换鸡蛋”兑换点，市民排起长队，用随
手捡拾来的烟蒂换取鸡蛋。家住东城区的
赵竹兰当天捡了十几个烟头，“自己不抽烟，
遇到在公共场所抽烟的人，会劝导他们不要
乱丢烟蒂，现在乱扔烟头的行为越来越少，
城区越来越干净了。”

今年是第六届全国文明城市创建的决
战收官之年，滨州市对标创城工作目标，把
创城“硬任务”变为日常“软指标”，“文明滨
州 你我共建”已成为市民共识。

建立问题台账
实施“项目化”创城

志愿服务档案不全、公益广告数量不
够、综合文化服务中心建设缺项……滨城区
创建全国文明城市社区专项整治组，20名工
作人员分成 5个小组，深入社区进行一线督
导，逐个社区查找问题，并明确到具体完成
时限和责任人。

这是滨城区对照问题台账，实施“项目
化”创城的一个缩影。各工作组针对各自责
任及负责区域对标对表查找问题，开展全领
域、无缝隙专项督导和整治行动。

创城督导组分成 4个小组，生活小区专
线整治组分成 3个小组，市容市貌环境综合
专项整治组分成 5个小组，社区专项整治组
分成 5个小组，城乡接合部、城中村、行政村
专项整治组分成 3个小组……连日来，滨城
区 8个创城专项整治组和创城督导组共 9个
组，结合职责职能，深入负责区域和行业，分

片包段，逐个区域一线实督实查，现场查找
问题。

对现场督导发现的问题，列出包含问题
所处区域位置、具体问题事项、整改时限、具
体责任人等内容的清单明细，并建立台账能
立即整改的立即整改，不能立即整改的明确
到具体时间，限时限期整改。各专项整治组
和督导组根据督查情况，每天一梳理汇总，
每天一上报。

“以市督导组反馈问题为重点，区督导
组人员对每天督导发现的问题及时梳理汇
总，反馈给责任单位，对整改质量不高、整改
不及时的明确时限、责任人，形成督查通报，
限期整治，做到突出重点、现场反馈、及时通
报。”谈起创城督导组工作开展，滨城区组织
部部长王丽说。

文明就在身边
在你我的生活里

走在沾化城区，处处可见一幅幅简明、
温馨的讲文明树新风的公益广告；走进窗口
单位，“讲文明，用礼仪，是每个公民必须遵
守的道德规范。微笑服务，是一种形象，更
是一种工作态度。”来自基层一线不同岗位
的文明志愿者倾情代言的创城公益宣传片
在各单位电子显示屏上巡回播放；走进学
校，全国首个立体式的《沾化区公民文明手
册》摆放在全区小学生的课桌上；在街头巷
尾、公共场所，96个区直单位身穿“红马甲”
的文明志愿者，劝导市民自觉遵守交通规
则，不乱丢垃圾、规范停车秩序……一股人

人参与创城、践行文明的热潮正在涌动。
年初，沾化区聚焦在创城工作中的薄弱

环节和突出问题，从“根”上靶向发力，将
2020年确定为“全民文明素质提升年”，组织
开展“礼仪普及文明养成”“建满意窗口创文
明行业”“文明清洁爱我家园”“关爱生命文
明出行”“节俭养德文明餐桌”等八项主题实
践活动，引导群众从细节做起，从身边小事
做起，强化文明行为习惯养成。

“全民文明素质提升年”主题实践
活动，催生了一个个“道德模范”“滨州好人”

“沾化好人”，从全省道德模范刘同堂到“滨
州好人”李福友，从“最美母亲”李忠岭到最
美护士”李艳梅……用一点一滴的善举、一
言一行的感动，传递着正能量。

文明在哪里？文明就在你我身边，润物
无声。眼下，撕一张小广告、捡一个烟头、让
一个座位等看似很小的善举，每天都在沾化
上演。

细微处入手
既要“面子”也要“里子”

“一分二公三自带（分餐、公筷公勺、自
带筷子）”“公筷公勺摆上桌，分餐进食好处
多。”常态化疫情防控以来，邹平市大力宣传
提倡“分餐制”和使用“公勺公筷”，引导市民
养成分餐分食良好习惯，展示文明城市、卫
生城市的良好形象。

从群众“吃住行”等细节入手，邹平开展
文明交通、小手拉大手等系列主题活动，引
导市民“说文明话 办文明事”，培养形成良

好的个人品德、文明习惯。推行移风易俗，
实现婚事新办、丧事简办。出台管理办法，
规范养犬行为。“管”“疏”结合方便群众，布
局 6处便民早市夜市，在市区新设 600多个
停车位。市民巡访团、社会督导员将文明巡
访融入日常生活。在市内媒体开辟专栏加
大文明宣传、曝光交通违法和不文明行为，
形成强大舆论氛围。

“电动车、自行车有了临时停车区，路口
通行效率明显提高。”近日，不少邹平市民都
注意到路面变化很大：有的路段非机动车道
铺上了深蓝色专用沥青，有的路口增设了隔
离栏、施划了新的直行和右转区分标志标
线。同时，机动车“礼让行人”、乘客上下公
交车有序排队、红马甲志愿者协助执勤等都
成为街头日常现象，邹平城区的道路交通愈
显文明有序。该市从民生出发，做足做实城
市文明的“面子”和“里子”。

全 国 文 明 城 市 创 建 是 一 场 文 明“接
力 赛 ”，每 位 市 民 都 是 这 场 比 赛 的 参 与
者、见证者，他们用自己的一言一行谱写
文明之美，用一举一动浇灌出灿烂的文
明之花。

大众日报记者 程芃芃

近日，寿光市古城街道苗家桥村
村民苗乃欣看着崭新的柏油路，喜不
自禁。不久之前，趁雨水尚未来临，施
工人员将最后一层“油”铺了上去。

寿光市东跃龙河边，古城街道苗
家桥村村前主干道卧甲路东通城镇，
西接高速，非常便利。因年久失修，6
月份，正在封闭修路的卧甲路修到了
苗家桥村。当时，苗乃欣种植的大樱
桃进入成熟期，急需采摘销售。出村
的赵石路是通往自家果园最近的路，
封闭施工需要多绕行 10公里。当时，
麦收也开始了。

这可愁怀了苗乃欣。怎么办？苗
乃欣找施工队协商未果，选择了拨打
潍坊 12345政务服务热线。打完电话
不到半个小时，苗乃欣就收到了古城
街道交管所所长王爱军的电话：“我保
证下午 4点前一定解决好，把路给咱老
百姓通开！”

原来，接到潍坊 12345 政务服务
热线直接转下来的承办单后，古城街
道党委立即派人前往调查处理。

王爱军沿着这条 6 米宽的路，走
了一圈，随后马上协调施工方预留出
入口，先将道路一半重新用石子垫起
来，方便村民通行。与此同时，为赵石
路上预留了两个出入口，方便周围近
20 个行政村百姓的出行。仅半天时
间，路通了。

类似的事例还有很多。日前，市
民张女士的母亲乘坐公交车时，遗落
了 药 包 在 车 上 。 张 女 士 拨 打 了

“12345”求助。“12345”下派的工单直
转潍坊公交公司，十几分钟后，司机便

将药包送到了在医院站牌等候的老人
手里。

便捷的诉求应答，来自潍坊 12345
政务服务热线的流程再造。在调研论
证和前期试点的基础上，自 4 月 1 日
起，潍坊 12345政务服务热线在全省率
先启动直转镇街制度，基层群众的诉
求会在第一时间直转 152 个镇街、17
家企业，跨过“县市区”。

工单直派镇街、企业，等于打破了
三级单位壁垒。“以前我们要求县市区
要在 0.5 个工作日响应，也就是接单。
县市区再转到镇街，加上镇街的响应
时间，可能一个工单下来，一天就过去
了。”潍坊 12345政务服务热线受理中
心经理张丽告诉记者，为监督直转工
单办理进程，群众诉求在直接转派镇
街、企业的同时，同步抄送给各县市区
及市直主管部门，对直转工单进行催
办、督办。

为全面深化改革，加快流程再
造，7 月 3 日，潍坊市政府制定出台了

《潍坊市直部门（单位）运行流程再造
实施方案》，积极探索大科室制及建
立从市到县（市、区）、镇（街道）直通
运转模式。该方案要求通过对部门
机构职能流程以及政务运行扁平化、
协同化、贯通化流程进行再优化再塑
造，部门内部运行时限压减 50%以上，
纵向部门上下运行时限压减 60%以
上，跨部门事项“一次办好”比例提升
到 70%以上，着力打造“高效潍坊”政
务品牌。

大众日报记者 张 蓓 张 鹏
通讯员 刘楠楠 刘学林

8 月 14 日上午，张秀亮代表兖州
华润燃气有限公司来到济宁市兖州区
为民服务中心投资项目综合窗口，办
理仓库建设项目手续。这个项目规模
不大，按照以往审批程序，办理时长要
2-3个月，现在，由于该项目在济宁市
社会投资简易风险项目审批服务范围
之内，张秀亮在签署了社会投资建议
低风险建设项目勘察、设计质量承诺
书后，经过工程建设项目网上申报系
统“并联”审批后，不一会儿，建筑工程
规划许可证和施工许可证两本热腾腾
的证书就交到了他手中。“真没想到这
么快，一点也没让企业跑腿和操心。”
张秀亮连连称赞。

据介绍，建设工程规划设计方案
审查环节多、专业性强、工作开展难度
大，一度成为制约工程建设项目推进
的痛点、难点、堵点。为提高审批效
率，让服务对象少跑腿，兖州区行政审
批服务局开通投资建设项目“方案联
审快车”，把“串联”审批改为“并联”审
批，定期召集发展改革、财政、自然资
源等政府职能部门主要领导或分管业
务领导、建设单位主要负责人及设计
单位项目负责人，召开规划技术联合
审查会议，集中解决项目审批中遇到

的难题。
据兖州区行政审批服务局副局长

张艳介绍，他们成立了投资建设项目
“方案联审”审批服务工作小组，编制
了工程建设许可阶段（设计方案联合
审查）审批服务指南，试行“设计方案
联审”，即：建设工程设计方案审查、结
合民用建筑修建防空地下室审批或防
空地下室易地建设审批进行“并联”审
批，通过联合会商的形式，把以前各个
部门、单位的“串联”审查改为“并联”
审查，同时将审批阶段耗时长、涉及部
门多、易出现前后不一致而导致“卡
壳”问题的技术性实质审查，提前至规
划设计方案审查阶段集中完成。这不
但节省了后期办理许可手续的时间，
也避免了各个部门、单位之间的审查
出入、标准不一、先后顺序问题，增强
了审批的科学性和严肃性。

“以往项目不管大小，企业要跑 N
个部门，项目审批要 1对N。联审制度
的推行将项目审批整合到一处，真正
实现了项目审批‘1对 1’。”张艳说，目
前该区已有 83个建设项目搭乘“方案
联审快车”完成审批。

大众日报记者 吕光社
通讯员 张美荣 李海波

37家部门共同参与制定，涵盖市政设施、园林绿化、环境卫生等行业，共涉及 151项具体工作——

精准至厘米，青岛最细城管标准发布

滨 州 创 城“ 硬 任 务 ”变 日 常“ 软 指 标 ”——

“烟头换鸡蛋” 文明进一步

“服务员，再加一份小炒野生菌。”8月 30日
晚，温州首府甲第酒店内，正在用餐的市民宗万
里又点了一份下酒菜。

“好咧！”服务员李冬笑眯眯地找前台下单，
不禁感慨道：“这‘变废为宝’的新菜，一晚上已经
卖出 30多份，要成为我们的招牌菜啦。”

原来，“小炒野生菌”是首府甲第酒店利用边
角料研制的一道创意菜。为杜绝“舌尖上的浪
费”，连日来，在温州市文明办等单位指导下，温州
市饭店餐饮烹饪行业协会开展“诚信经营 反对餐
饮浪费”活动，发布了百家饭店餐饮企业示范单位
名单，温州老字号首府甲第酒店位列其中。

“制止餐饮浪费，源头是关键。”首府甲第酒
店厨师长凌财达告诉记者，为确保物尽其用，他
们着手从原材料盘点、菜品搭配、烹煮操作到后
厨监督等多环节来节约食材，还推行激励机制，
开展“利用边角料，研制创新菜”活动。在厨师们
的巧思下，边角料也开始“出道”：原本要丢弃的
生姜皮、葱须，被榨成了汁，用于腌制鱼肉；鸭骨
架上的碎肉，加入大葱、香料等加工成了“香酥鸭
方”；刀工雕刻后的剩余香菇菜、胡萝卜，经过加

工后油炸，成为一道油炸蔬菜球拼盘。
研制最成功的还数“小炒野生菌”。菌菇是

酒店常用食材，以往，为了菜品美观，厨师一般会
裁切掉蘑菇根部的一部分，如今，各类野生菌“根
部废料”大集合，经烹制成了爽口又营养的当红
下酒菜。

除了后厨“变废为宝”，首府甲第酒店还在点
餐及买单环节升级“光盘提醒服务”，并使用专门
设计的精美打包袋，鼓励顾客将剩菜打包回家。
通过巧用边角料，首府甲第酒店平均每日可节约
食材成本近 4000元。

温州市饭店餐饮烹饪行业协会秘书长吴洁
说，除了首府甲第酒店巧用边角料以外，在温州
餐饮企业中，如“小码菜”“半份菜”“一菜多吃”

“光盘有礼”等拒绝浪费的巧招妙招层出不穷。
还有不少餐饮企业推荐顾客选择“排菜制”，根
据预定就餐人数，由厨师长提前排菜，这样不仅
保证了菜品样式齐全、营养搭配合理，更是将

“光盘行动”提前至采购环节，从源头减少食材
浪费。

浙江日报记者 殷诚聪

温州餐饮企业从源头减少餐饮浪费——

昔日“边角料”，成了老饕心头好

潍坊 12345 政务服务热线率先启动直转镇街制度——

跨过“县市区”，群众诉求直达镇街

流程再造是改进机关作风、优化营商环境的关键所

在，是方便企业和广大群众办事的重要举措。目前，全省

各地正大力推进流程再造攻坚行动。请看潍坊12345政

务服务热线启动直转镇街、企业制度，群众诉求可跨过“县

市区”直通基层。济宁市兖州区开通投资项目“方案联审

快车”，把“串联”审批改为“并联”审批，定期召开联合审查

会议，目前已有83个建设项目完成快速审批。

兖州 83 个建设项目搭乘“方案联审快车”完成审批——

“串联”变“并联” 项目审批“1对 1”
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