
打通应急救援“最后一公里”

社址：菏泽市永昌路 289 号夏威夷大厦 邮编：274000 邮发代号 23—185 广告许可证：3729004000001 办公室：5969510 通联部：5969536 广告部：5969516 发行部：5969517 印刷厂：5969583 投稿地址：zhhzrb@163.com 本社印刷厂印刷

420202020年年 1212月月 33日日
新闻热线新闻热线::1890540511018905405110责任编辑 晁会芹 校对 聂红云 组版 李新囡 民生·广告

▲11 月 28 日，定陶区滨河街道善
行义工协会党支部联合北城社区天马
义务救援队，开展“拉一次家常、整理一
次家务、清理一次个人卫生、维修一次
家电、送一件过冬用品”“五个一志愿服
务”活动。20余名志愿者走进贫困老人
家中，为他们送去过冬的粮油和棉衣，
真正把温暖关怀送到老人身边。

通讯员 刘青青 记者 刘卫国 摄

冬日献爱心冬日献爱心 暖身又暖心暖身又暖心

近日，国务院办公厅督查室通报了国务
院第七次大督查发现的部分地方和单位落实
深化“放管服”改革优化营商环境政策要求不
到位典型问题。其中，两个被“点名”的“一号
难求”问题，直接戳中了群众办事遭遇的新“痛
点”：窗口限号。

一个是河北省廊坊市大厂回族自治县群
众落户办理迟缓。该县公安局办事大厅实行

“先网上预约、再现场办理”的流程办理落户，
但每天只放 47 个号，高峰时期待办量多达
3547 人，有的群众甚至耗时 4 个月才预约成
功。另一个是福建省福州市电动自行车上牌
服务不到位。福州市交管部门每日仅发放牌
照 300张，现场办理“一号难求”，网上申报办
理迟缓，有的群众耗时8个月都未拿到牌照。

“预约排号”本是为了提高办事效率，改
善服务质量，但在落实“放管服”改革的过程
中，一些地方和部门悄然刮起“窗口限号”的歪
风。不仅让群众遭受“因号而耗”之苦，甚至还
催生出“花钱找代办”“黄牛倒号”“拼抢号软
件”等怪象。

近年来，随着“放管服”持续推进，一些服
务事项下放到了基层。面对日益增多的窗口
事项，窗口单位理应秉承“以人民为中心”的原
则要求，优化流程，提高办事效率，而不是采取

“窗口限号”这种“给群众添麻烦”的错误选择。
“窗口限号”看似是为了应对“人少事多”

的举措，实则是懒政怠政、官僚主义的反应。
解决窗口服务难题，关键在于科学调配人员力
量，优化服务流程。一味强调场地有限、人手
不足等客观条件，是懒政怠政的托词。而“宁
可麻烦群众，也不为难职工”的“限号”举措是
官僚主义做派。

面对窗口“人少事多”矛盾，一方面，窗口
单位要在提高办事能力和服务水平上做文章，多出“限权”的招数，少
打“限号”主意。另一方面，各地在深化“放管服”改革过程中，要充分
考量基层的承接能力，科学
做好制度设计和措施安排，
特别是落实好人力资源等
配套保障，“派活”也要“给
人”。多管齐下，才会切实疏
通群众办事难、事难办的“堵
点”。 闫起磊
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本 报 讯
（通讯员 刘厚
珉）11 月 27 日
一 大 早 ，单 县
中年女士权喜
梅在单县红十
字会进行了遗
体器官捐献登
记。“我真的很
开 心 ，圆 了 我
多 年 的 心 愿 ，
希望以后自己
身上有用的器
官组织可以捐
给需要的人。”
权喜梅欣慰地
说。

据 悉 ，权
喜梅想捐献遗
体的想法由来
已久。通过单
县红十字会的
志 愿 者 宣 传 ，
权喜梅知道了
红十字会是遗
体器官组织捐
献工作的登记
机 构 。 11 月
初 ，她 便 到 单
县红十字会咨
询相关情况，并态度坚决地表述了成
为遗体捐献志愿者的愿望。

单县红十字会了解到，权喜梅儿女
双全、家庭和睦，其一直热衷于志愿服
务活动和社会慈善事业。这天，红十字
会工作人员热情接待了权喜梅，详细介
绍了遗体器官捐献的原则和流程。“在
此后的 20多天里，红十字会工作人员
协助我开了 6次家庭会议，解疑释惑，
最终争取了家人的一致同意。”权喜梅
说。

权喜梅拿着填写好的《山东省遗体
捐献志愿登记表》，激动不已，有感而
发：“遗体捐献不仅是一种公益行为，更
是一种人道博爱奉献精神的传承与发
扬，我要以自己的实际行动影响、带动
更多的人参与到遗体捐献的行列中。”
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践行社会主义核心价值观 推动“四德”工程建设

“娘，今天早晨喝玉米糁子还是喝小
米饭啊？”

说话的人叫王兆芝，是定陶区天中街
道办事处马店社区的一名普通妇女，虽然
没有什么文化，却是远近闻名的孝顺媳
妇。

每天清晨，在为婆婆洗刷、做饭中，78
岁的王兆芝就开始了一天的忙碌。

王兆芝的婆婆韩中兰老人，今年 98
岁，共育有三个孩子，马从陶排行老二，一
个姐姐瘫痪在床，弟弟身体常年有病无法
照顾老人。

韩中兰老人虽然已是高龄，但精神依
然很好，脸上写满了幸福和感激。她一脸
自豪地说：“俺能活到这个年纪，多亏了儿
媳妇。”

年轻时的韩中兰是个苦命的人，在
马从陶三岁时父亲就因病去世了，韩中
兰没有再嫁，带着三个孩子吃尽了苦头。

王兆芝心疼婆婆，自进这个家门
后，在吃穿上首先考虑的是婆婆。婆家
很 穷 ，婆 婆 一 直 穿 着 补 丁 摞 补 丁 的 衣
服。新婚后的王兆芝看在眼里，急在心
里，省吃俭用，到了冬天用积攒下来的钱
给婆婆做了一件棉袄，自己却舍不得添
件新衣。

自打王兆芝大姑姐瘫痪后，婆婆一直
跟着王兆芝生活，同吃同住。走进王兆芝
的家中，地面干干净净净，物品摆放整整
齐齐，一点异味也没有。为了能让老人更
加幸福地安度晚年，王兆芝和丈夫都精心
地照顾着老人的饮食起居，除了买菜、洗

衣、做饭，还经常陪老人打打牌、散散步，
或是陪老人看电视、聊天儿。尤其是这两
年，老人年纪大了，经常有不舒服或有个
头疼脑热的，这时候，佝偻着背的王兆芝，
总会及时地领着卫生室的大夫来家里给
老人治病，忙里忙外。

两年前的一天，韩中兰老人吃坏了肚
子，上吐下泻，不吃不喝。王兆芝与家人寸
步不离、通宵达旦地守护在婆婆的病床前，
煎药喂药、洗脸洗脚、擦洗身子，一把屎一
把尿、无微不至地照料着，没有半句怨言。

谁说“久病床前无孝子”，周围的人都
说他是婆婆床前最孝顺的亲闺女呢！

王兆芝常对人说：“父母生我们，养大
我们，不容易啊，他们吃了多少苦，受了多
少罪啊。现在他们老了，照顾老人是我们
做子女应该做的！”在她和丈夫的影响下，
她的儿孙对长辈也都十分孝顺。正是因
为有了子孙们的孝敬，家里的老人才愈发
福寿延年，一家人其乐融融，特别惹人羡
慕。

通讯员 吴华杰 记者 刘卫国

定陶区天中街道办事处马店社区 98岁的韩中兰逢人便夸——

俺能活到这个年纪，多亏了儿媳妇

本报讯（记者 姜培军）近日，
2020 公益宝贝壹基金安全农家项
目单县浮岗镇社区志愿者救援队
成立。志愿者救援队的成立将有
效 提 升 社 区 抵 御 自 然 灾 害 、应 对
突 发 状 况 的 能 力 ，打 通 基 层 应 急
救援“最后一公里”。

“单县浮岗镇社区志愿者救援
队共有 100 名应急救援队员，马庄
村、韦岗村、小王庄村、大范庄村、
朱焦庄村 5 个村各有 20 名队员。”
12月 1日，潍坊市领航社会工作事
务所安全农家项目负责人彭晓飞
介绍，单县浮岗镇防灾减灾能力欠
缺，居民防灾减灾意识淡薄、技能
不足。面对这一情况，潍坊市领航
社会工作事务所协调壹基金，引进
壹基金安全家园项目，致力于增强
单县浮岗镇 5 个村的防灾减灾能
力。通过应急演练、专家培训、应
急宣传，提高村民防灾减灾意识，
提高应对灾害的能力。

据了解，2020公益宝贝壹基金
安全农家项目，在单县浮岗镇 5 个
项目村共投入近 50 万元，配备了
发电机、高压水泵（冲锋舟）、对讲
机等 67 种物资，还将协助项目村
开展社区志愿者救援队专业应急
能力培训、灾害风险排查、应急预
案制订和综合应急演练等多种活
动。

相比其他应急救援队，社区志
愿者救援队具有熟悉本地情况、便
于第一时间采取应对措施、快速开
展救援行动的优势。

▲社区志愿者集体宣誓

▶救援队演练灭火

社区志愿者
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