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本报讯（记者 马 琳）12月 1日，是第
33 个“世界艾滋病日”。 当天，“2020 年
世界艾滋病日校园宣传活动”在菏泽医
学专科学校启动，旨在通过预防艾滋病
系列宣传活动，提高青年对艾滋病的认
识和重视程度，降低青年艾滋病病毒感
染率，动员青年积极参与到艾滋病和新
冠肺炎疫情的防治宣传工作中。

今年我国“世界艾滋病日”的宣传主
题是“携手防疫抗艾 共担健康责任”。活
动现场，市疾病预防控制中心、市直以及
牡丹区相关街道计生协会等相关部门工
作 人 员 为 师 生 发 放“ 防 艾 健 康 知 识 手
册”、避孕药具和红丝带纪念品，引导青
年学生通过检测知晓感染状况，进而采

取治疗和预防措施，遏制艾滋病在青少
年中的传播，共享健康生活。

据了解，在新冠肺炎疫情仍在全球
肆虐的情况下，艾滋病防控形势面临新
的严峻挑战。我市自 2000年发现首例艾
滋病病毒感染者以来，每年都有新确认
病例，感染者人数逐年增多，目前我市为
低流行地区，青年学生及 60岁以上人员
逐年增多。2007年从我市高校学生中检
测出首例艾滋病感染者以来，每年在学
生人群中都能检出艾滋病抗体阳性患
者。2008年以来，性途径传播是我市人
群感染艾滋病的主要方式,随着城市人口
流动频繁，加之一些不健康的生活方式，
艾滋病感染和蔓延的形势十分严峻。

活动要求各级各相关部门要加强
团结协作，压实政府、部门、社会和个人

“四方责任”，携手应对新冠肺炎、艾滋
病等全球范围内重大传染病挑战，共同
抗击艾滋病。加强对不同人群 ,特别是
青 年 学 生 、老 年 人 等 重 点 人 群 宣 传 教
育。通过开展宣传、干预、动员检测、关
怀 救 助 等 活 动 ，动 员 社 会 力 量 广 泛 参
与。青少年是防艾工作的重中之重，要
培养大学生健康、安全、负责任的意识
和行为，青年大学生应增强健康意识、
自律意识，自觉践行健康的生活方式，
远离毒品，洁身自好，珍爱生命，做一个
具有健康体魄和高尚品格的人，共担防
艾职责。
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预防疾病 共享
市疾病预防控制中心
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冬季天气寒冷，是脑梗、心梗的高发季节，资料
显示，脑梗是我国国民排名第一位的死亡原因！我
国每年因脑梗去世患者高达 200万，且越来越年轻
化。12月 2日，市疾病预防控制中心慢性病防控科
科长、副主任技师丁永霞提醒大家，无论是中老年人
还是年轻人，一定要严防脑梗。

据丁永霞介绍，天气寒冷易导致血管收缩，造
成血压上升，脑血管也容易发生痉挛，导致血压剧
烈波动，易诱发脑梗塞。同时，天气越寒冷，人体
的运动量也会相应减少，导致人体的血液循环减
慢，大脑血液流量减少，也容易导致脑梗塞。天气
冷、少运动，也会造成一部分人喝水少，导致血黏
稠度增加，容易形成血栓，增加脑梗塞、心肌梗塞
发病的几率。因此，入冬后，一定要格外警惕脑梗、
心梗。

丁永霞提醒大家，预防脑梗心梗要远离三物。
1、肉汤。大多数肉汤中，含有较多的盐分，不利于
血压健康，为脑梗埋下隐患。肉汤中，脂肪、胆固醇
含量也较高，尤其是白色的肉汤，含量更高，不利于
心脑血管健康。所以，预防脑梗，肉汤也要少喝，喜
欢喝汤的人，不妨选择淡口味的蔬菜汤、菌汤。2、
咸菜。咸菜中含有较高的盐分，会导致摄入过多的
钠。钠与血压升高关系密切。高血压患者要特别
注意，不能吃。3、油炸食物。食用油在经高温加热
后，会产生分子结构变化，部分脂肪酸变为反式结
构，这样产生的反式脂肪酸会增加心、脑血管疾病
的发生。此外，摄入过多的油腻，会造成血管中甘
油三酯含量过高，导致“血液黏稠”。甘油三酯会在
血管壁上沉积，形成斑块，使得血管内径变小，血流
变慢，从而使血管堵塞变硬，形成动脉粥样硬化，阻
碍血液流通，增加脑梗风险。三高者更要少吃或不
吃。

同时，要注意保暖，别受寒。要保持血压稳
定。要常喝水、多喝水，补充体液，稀释血液，预防
血液粘稠，减低血栓的形成，有助于预防脑梗；要养
成主动喝水、小口慢慢喝水的习惯；早上起床后、晚
睡前、起夜时要喝一杯温开水，35-40摄氏度最为
适宜，还有益肠胃健康。

要坚持做以下 5个动作 1、旋转头部。方法：先
放松颈部肌肉，头部自然往左至右、右至左慢慢旋

转，形成一个弧形状，完成后为一组，每次做 10组。2、颈部按摩。将双手摩擦发热
后，按摩颈部左右两侧，速度稍快，以皮肤发热发红为宜。3、转动手腕。双手手腕同
时由内往外缓缓转动 50下，再由外往内缓缓转动 50下。4、空抓手。左右手各做 3次
空抓手，每次各做 400-800下。5、上提双肩。放松身体，将双肩上提、放下，建议早晚
各做 5分钟。生活中一定要注意早期脑梗信号，一旦出现言语含糊嘴角斜、胳膊不能
动等症状，要及时就医。

记者 马 琳

“不为良相，便为良医”，自古以来就
是文人士子的理想。时至今日，牡丹区小
留镇也有这样的一位医生，在牡丹区小留
镇中心卫生院（牡丹区第二人民医院）从
事临床（呼吸、神经内、心脑血管疾病）二
十余年，凭借精湛的医术、良好的医德赢

得了百姓认可，成为百姓口中的良医——
他就是牡丹区首届“牡丹名医”、牡丹区小
留镇中心卫生院内科主任张保忠。

上世纪九十年代，高中毕业的张保忠怀
着对医生职业的憧憬到了滨州医学院学习,
1997年，被分配到牡丹区小留镇中心卫生

院当了一名医生。他说：“俺父亲在这个医
院工作了半辈子，小时候时常见到亲朋好友
寻父亲介绍专家看病，耳濡目染间对‘医生’
这个职业充满了崇拜，所以高考时毫不犹豫
地选择了医学院，未曾想这一干就是23年。”

有一位名叫魏群芸的患者，现已年逾六
旬，患有冠心病、房颤等慢性病多年，隔三差
五就要到医院看病，只有看到张保忠在的时
候才会乐呵呵地走进去。“其实这名患者只
是个例，许多患者我连名字都叫不上来，他
们或是亲朋介绍，或是慕名而来，可好像都
摸清了我的坐诊时间，三五成群结伴而来，
有时候我忙起来连上卫生间的时间都挤不
出来。”

谈及治病救人，张保忠还有一个“嗜
好”，那就是从来不开大处方，多是选择质
优价廉的特效药、常用药。同时，他还常
常毫无保留地向百姓传授一些单方验方，

像伤风感冒、咽喉疼痛、腰肌劳损等疾病，
他多是指导群众采用汤剂或中成药。他
说：“由于身处基层，所以更知道百姓的疾
苦，有些贫困户恨不得把一元钱当几元钱
花，遇到了大病更是‘掰着手指头盘算’。
况且，像基药中的阿帕斯坦、头孢唑林钠
这些药品，临床上对糖尿病、支气管炎等
慢性病效果又好，还没明显的副作用，我
们何苦让老百姓多花冤枉钱呢！”

人们常说，学无止境。伴随时代的进
步，现代医学和技术的逐步普及,他越发感
到所学知识的匮乏，急需现代医学知识来
提升。2008年 3月，他被选派到省立医院
接受了为期一年的学习。学成回院后，一
次有位患者反复出现低热，皮肤还伴有网
状青斑、过敏等症状，根据所学他确诊为

“系统性红斑狼疮”，并得到省立医院专家
的最终确认，从而为病人赢得了科学的诊

疗时间，避免了病人病情的加重。他说：
“因为这种病不常见，误诊率多在 50%以
上，临床上多以肾病的方式进行诊治。说
心里话，如果没有济南的进修学习，咱根本
就想不到，更不可能做到，所以只有不断地
学习才能提高诊疗水平，从而更好地服务
百姓健康。”

行医 23年，张保忠精湛的医术和良
好的医德赢得了百姓的认可。提及原因，
张保忠的一席话或许给人们指明了方向：

“医院地处镇政府驻地，许多患者又都是
本乡本土的百姓，大家都知根知底，一打
听我不坐诊就悄悄走了，知道我坐诊的时
候就又来了，或许这就是人们常说的信任
吧！所以，只要有时间我都会积极参加义
诊服务，为百姓提供健康保障的同时，也进
一步提升了自己的诊疗水平。”

文/图 记者 孟冰

公立医院综合改革是深化医药卫生体
制改革的重中之重、难中之难，为此，国务
院办公厅出台《关于建立现代医院管理制度
的指导意见》，一项旨在建立现代医院管理
制度，提升医院运行效率，让患者受益、医务
人员有干劲和医院良性发展的措施在全国
全面铺开。为进一步指导医院改革，菏泽市
荣军医院结合自身特点，推出“三提”有力举
措，促进了医院由粗放型管理向精细化管理
转型，进一步提升了群众满意度。

未雨绸缪 提前布局

“现在，新冠肺炎疫情虽然得到有效防
控，但只要国外疫情一日不消灭，仍要面临

‘输入’的危险，所以容不得丝毫懈怠……”
为让防控预案具有可操作性，达到依法、科
学、规范转诊新冠疑似患者，一个防控新冠
肺炎疫情的业务大学习、大比拼在菏泽市
荣军医院悄然开展。

为将新冠肺炎疫情防控工作落到实
处，给患者提供一个安全舒适的就医环境，

菏泽市荣军医院强化了组织领导，对医务
人员、科室进行了专题培训。同时，结合实
战需要，人为设置绩效关卡，将防控疫情举
措落实到科室、人员，提高了医务人员应对
新冠肺炎疫情的应急反应、处置能力，对新
冠肺炎病人的早发现、早报告、早诊断、早
隔离、早转运奠定了坚实的基础。

菏泽市荣军医院有关负责人表示，首
先，医院修订、完善业务行政、财务、后勤等
工作制度，初步建立起质量、检查等现代医
院建设标准；其次，将“三医联动”临床路径
管理用于临床，医疗行为受到了医疗、医保
的双重监督，推动了功能制护理向责任制
整体护理的转型；最后，细化医疗护理文书
书写，强化质量检查和质量标准，医院逐步
由粗放型管理向精细化管理迈进。

细化管理 提升病人满意度

过去，按照优抚规定，优抚对象送入、接
出采取的是集中入院模式。可在实际执行
中，一些病人因身体、肢体等情况不同，病人

在病房、病床调整中常以“麻烦”“不能移动”
等理由婉拒。医务人员为了不影响病人日
常起居，往往只能简要为优抚对象作一简单
介绍，造成患者知晓度、满意度不高、不佳。

为此，医院细化入院流程，各县区根据
要求，事前将轮养人员信息先发至医院，医
务人员根据病人年龄、病情、自理能力等情
况，提前安排病房、病床，避免了一房多人、
一床难求情况的发生，让每个房间都有轮
养人员，年龄梯队、健康状况可互相补充，
高龄老人有人帮，输液老人有人陪，病房呈
现出一派团结友爱、亲如一家的祥和景象。

菏泽市荣军医院有关负责人表示，结
合实际，医院对医务人员开展了涉及入院
流程、优质护理服务的培训，并根据主管医
生、责任护士、科主任、护士长等自身特点、
要求，就医院、科室制度、环境和布局等进
行了细化，从而提高病人的满意度。

触角前伸 提高服务质量

“人生是由记忆碎片组成，一个片段的

缺失，会让人生变得不完整，甚至为了找回
记忆历尽艰辛……”现实中有许多人，因患
记忆障碍、阿尔茨海默症（老年痴呆）等疾
病，饱受病痛的折磨。

针对这类病人，入院之前，医务人员
提前备好包装袋和绳子，帮助其打包生
活用品并送上车。入院后，针对其认知
障碍程度制定个体化治疗方案，运用药
物治疗、健脑小游戏、日常生活和兴趣爱
好培养等诊疗方法，增强了与人沟通和
生产生活能力，进一步提升了病人晚年
生活质量。

菏泽市荣军医院有关负责人表示，“三
提”举措从普通服务到舒适服务，再由安全
服务到人性化服务的改进、提高，推动了医
院从粗放型管理向精细化管理的转型，换
来的是轮养人员对医院服务满意度的大幅
度提升，病人满意度由 2018年的 92.2%提
高 至 2019 年 的 96.9% ，再 到 2020 年 的
97.9%，实现连续三年直线提升。

通讯员 张 磊

本报讯 (记者 都慧芳 )目前，走进
鄄城县人民医院门诊大厅，“一站式服
务中心”的窗口醒目可见。这一天，刚
过早上 8 时，前来医院就诊的张先生
来一站式服务中心柜台前，咨询如何
不用挂号开取检查单的问题。便民门
诊窗口的工作人员立刻为张先生开了
他 需 要 的 检 查 项 目 单 。 张 先 生 感 叹
道：“真是很方便 !”

“从近 3个月的运行来看，‘一站式
服务中心’的功能达到了预期效果，使
患者获得了更高质量的就医咨询及体
验，达到了让信息数据多跑路、病人少
跑腿效果。以后，医院会根据患者需
要，开通更多的便民窗口，让患者少跑
路。”鄄城县人民医院党委副书记、院长
焦同生说。

据了解，“一站式服务中心”是医院
“进一步改善医疗行动计划”中的一项措
施。医院领导对该举措非常重视。在筹
建过程中，院长焦同生亲自对方案进行
了审定，并要求医院各相关部门全力配
合，确保“一站式服务中心”实现市民就

诊就医方便、快捷。在医院相关部门的
协作下，医院门诊一站式服务中心完成
了各项配套工作，对流程进行了测试检
验。

“医院启用‘一站式服务中心’，围绕
助力每天病人‘最多跑一次’的工作目
标，集便民惠民门诊 、医保、转诊、大型检
查、资料复印、病例复印、疾病证明盖章、
优抚减免、门诊慢性病申请等 10余项服
务功能为一体。以最便捷的服务路径，
让群众在医院办手续尽量少跑腿甚至不
跑腿，达到最佳的服务效果。”鄄城县人
民医院工会主席、功能检查科主任杨晓
雪告诉记者。

一站式服务中心的成立体现了以患
者为中心的服务理念，优化了门诊就医
流程，提升了服务质量，避免了患者“来
回跑、绕弯路”，实现了就医快捷，改善了
就医体验，提高了服务满意度，进一步缓
解了百姓“看病难、办事繁”的问题，增强
了每个职工为患者提供全程优质服务的
行动自觉性，改善了全院职工服务态度，
从而构建了和谐医患关系。

本报讯 (记
者 都慧芳)随着
内 镜 技 术 的 发
展 和 在 外 科 领
域 的 广 泛 应
用 ，腔 镜 微 创
手 术 逐 渐 深 入
人 心 。 鄄 城 县
人 民 医 院 普 外
科 在 科 主 任 朱
继 领 的 带 领
下 ，全 科 医 护
人 员 团 结 协
作 ，不 断 在 创
新 管 理 、医 疗
技 术 和 护 理 服
务 上 求 突 破 ，
一 切 以 患 者 为
中 心 ，用 细 致
耐 心 的 优 质 服
务 赢 得 患 者 的
称 赞 ，得 到 了
医 院 各 科 室 的
认可。

“打铁还需
自身硬，要更好
地 服 务 每 一 位
患者，就要做到
更 好 更 全 面 地
提 升 科 室 的 诊
疗 水 平 。 腹 腔
镜手术的开展，
拓 展 了 我 院 普
外 科 的 手 术 范
围，提高了我院
整 体 医 疗 水
平 。 普 外 科 要
从 科 室 自 身 实
际情况出发，不
断 加 强 全 员 业
务学习，提高专
业技能，优化患
者治疗方案，才
能 更 好 服 务 患
者 。”这 是 朱 继
领 开 科 室 会 议
说 的 最 多 的 一
段话。

据了解，鄄
城 县 人 民 医 院
普 外 科 在 朱 继
领的带领下，开
展 腹 腔 镜 下 结
直肠癌根治术、
腹腔镜下胃癌根治术、腹腔镜微创食
道裂孔疝修补术、腹腔镜微创胆管切
开取石术，腹腔镜微创巨大脾脏切除
术、食道胃底静脉断流术、腹腔镜疝
修补术等。在上级医院指导下，腹腔
镜下胰十二指肠切除术、选择性腹腔
镜下射频消融治疗外伤性脾破裂保
脾术，受到了市内同行的好评，使医
院腹腔镜下微创手术水平进入全市
前列。

“感谢朱继领主任及他的团队，对
我母亲实施了腹腔镜微创手术，真没
想到这么大年龄还能做这个手术，并
且效果这么好！”带母亲前来复查的一
位 患 者 家 属 告 诉 记 者 。

据 了 解 ，这 位 患 者 今 年 68 岁 ，3
个 月 前 由 朱 继 领 主 刀 ，在 助 手 主 治
医 师 曹 鲁 红 、麻 醉 医 师 包 塔 娜 齐 心
配 合 下 ，成 功 实 施 了 腹 腔 镜 下 巨 脾
切除+食管胃底静脉离断术，实现了
在腹腔镜微创手术领域创新技术的
成 功 应 用 。 此 手 术 切 口 仅 3CM（开
腹 手 术 切 口 约 25CM 左 右），切 除 巨
脾 大 小 约 25×15CM，给 予 患 者 最 小
的 创 伤 ，手 术 顺 利 完 成 。 患 者 术 后
情况良好，家属非常满意。

“目前，腹腔镜下微创手术常态
化，达到腹腔手术 80%以上。这些成
绩的取得，离不开医院提供的良好硬
件设施及兄弟科室的齐力协作和帮
助，站在这样一个平台上，普外科全
体医护人员将尽自己最大的努力，为
广大患者提供更优质的医疗服务。”
朱继领信心满满地说。

患者的信任是成就良医的源泉患者的信任是成就良医的源泉
———牡丹区首届—牡丹区首届““牡丹名医牡丹名医””、、牡丹区小留镇中心卫生院内科主任张保忠小记牡丹区小留镇中心卫生院内科主任张保忠小记

鄄城县人民医院打造“一站式服务中心”

提升患者就医体验
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“三提”营造良好医患关系
—— 菏 泽 市 荣 军 医 院 创 建 群 众 满 意 医 院 侧 记
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