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二十年栉风沐雨，成就美丽蝶变；
二 十 年 春 华 秋 实 ，收 获 硕 果 累 累 ……
2000 年 —2020 年 ，山 东 新 华 书 店 集 团
有限公司菏泽分公司走过万物复苏的
春季，经历梅花映雪的寒冬，收获金秋
满枝的丰盈，作为我市重要的文化设施
和文化载体，山东新华书店集团有限公
司菏泽分公司正和全社会一起推广全
民阅读，建设书香社会。

从成长到壮大，山东新华书店集团
有限公司菏泽分公司以二十年特色发
展谱就一曲华丽篇章，实现文化产业的
华丽巨变，成为我市文化产业的一张名
片、一面旗帜。它带给菏泽人民的，不
仅是一本本书，更是那股求实创新、勇
于开拓的力量，那份营造书香文化的赤
诚情怀……

奋进二十载

在变与不变中阐释担当

如果说书籍是照亮人生的神灯，那
么书店就是每一个读书人心中永远的
圣殿！

1944 年，菏泽市新华书店在抗日的
烽火中诞生。岁月如梭，70 余年，对于
新华书店这家老字号国有书店，每一代
的菏泽读书人都有他们特殊的记忆，有
他们抹不去的情怀。

在变与不变中，新华书店集团有限
公司菏泽分公司带着责任担当，开拓创
新，在鲁西南这片热土上光芒闪耀！

从简陋的门店，拥挤的书架，到时
尚的外观，舒适的阅读环境——形象变
美了。

时 光 回 到 2001 年 1 月 18 日 ，在 菏
泽 撤 地 建 市 之 际 ，菏 泽 新 华 书 店 市 店
11 层 图 书 大 厦 落 成 剪 彩 ，以 其 在 鲁 西
南地区规模最大、档次最高、服务项目
最 全 ，成 为 全 市 城 市 建 设 中 的 一 个 亮
点。同年，各县店也加大投入，扩大了
营业面积，优化了服务环境。

2016 年 7 月，面对新的形势，菏泽
分公司斥资 900 万元对菏泽书城进行
了全面的转型升级，并于 11 月 13 日正
式开业。目前的菏泽书城总经营面积
由 原 来 的 2800 平 方 米 增 至 4400 平 方
米，常备图书 5 万余种，陈列码洋达 600
万元，是菏泽首家以图书为主，集新型
书店、教育培训、电教产品、文创特色产
品 、咖 啡 休 闲 、牡 丹 系 列 产 品 等“ 多 功
能、多业态融合、一站式”文化综合体，
成为我市著名的文化新地标。

作为老字号的文化品牌，菏泽新华
书店历经 76 个春华秋实，经过一次次
改革、发展、突破、蜕变，如今变大变强，
愈发生气勃勃。

变的是环境，不变的是担当。菏泽
分公司坚持社会效益优先的原则，在坚
守政治使命、推进全民阅读、服务教育
事业和回馈社会方面作出了积极贡献。

市新华书店始终把社会效益放在
首位，把“服务社会、回馈社会，奉献社
会”融入企业理念。为全力支持新冠肺
炎疫情防控工作，全市书店系统干部职
工 540 人通过微信转账的方式参与捐
款活动 ，共筹集善款 78050 元 ，所得款

项全部汇交市县各级慈善总会统一调
控使用，同时向基层捐赠防疫物资助力
开展防疫工作。“十三五”以来，市新华
书店学雷锋志愿者团队，开展帮扶贫困
学生、无偿献血、“学雷锋精神，树时代
新风”读书活动、送文化下乡等爱心活
动数十次活动。连续多年在世界读书
日期间，向全市中小学捐赠图书，推动
书香校园建设。积极开展送书到军营、
到社区，送书下乡活动服务。2020 年，
市新华书店分别向牡丹区大黄集镇前
张集村小学、李村镇、南城派出所、曹州
社区等捐赠图书价值 10 万余元，切实
履行了国有文化企业的社会责任。

菏泽分公司总经理孔祥魁说：“新
华书店始终姓党，不管怎么变，社会效
益优先，责任意识和担当意识的开店宗
旨永远不变。”

办好读书教育活动

提升城市文化气质

一座幸福的城市，不仅要有蓝天白
云，更要书香满城。阅读，是最公平的
财富。作为全民阅读的参与者，新华书
店肩负着重要的职责。

今年 10 月 24 日—28 日，菏泽书城
作为 2020 山东书展图书展销主会场 ，
设置了习近平新时代中国特色社会主
义思想主题展区、名社好书特惠区、读
者喜爱的 100 种图书展区等 18 个特色
展区，汇集了全国 100 多家知名出版社
共计 40000 余种、700 多万码洋的海量
精品图书，发放百万惠民书券，全区门
店图书 5—8 折优惠促销，并相继举办
了 100 余场丰富精彩的文化阅读活动，
让菏泽人民尽享文化大餐，得到了广大
市民和社会各界的高度赞赏和一致好
评。

1993 年开始，由中宣部批准，相关
部门共同组织了全国青少年爱国主义
读书教育活动。活动开展以来，菏泽分
公司高度重视，积极组织协调，根据每
年不同的活动主题，制定相应的活动措
施，让读书活动主题更突出，内容更鲜
活，引导青少年用快乐感染别人、用力
量 帮 助 别 人 、用 爱 心 温 暖 社 会 。 据 了
解，我市共参加了二十六届全国青少年
爱国主义读书教育活动，其中有二十五
届被评为全国市地级第一名。二十六
年中全市参加这项活动的在校中小学
生 、教 师 、学 生 家 长 、社 会 青 年 共 有
2377 万人次，获全国特等奖教师 270 人
次，学生 829 人次。这项活动不仅受到
了广大在校中小学生的喜爱，而且在社
会上造成深刻的影响，受到了全社会的
关注和支持。

每届读书教育活动中，菏泽分公司
开展多种社会实践活动，不断丰富读书
教育活动的内容，促使青少年在读书与
实践的结合过程中，把爱国主义的情感
转 化 为 提 高 自 己 、完 善 自 己 的 内 在 要
求 。 扬 起 理 想 的 风 帆 ，召 唤 梦 想 的 力
量，通过读书教育活动，更加速了青少
年的成长进程。“我们不仅要培养孩子
们读书的兴趣，更重要的是要让广大青
少 年 在 各 类 活 动 中 增 长 知 识 、陶 冶 情

操、净化心灵，培养爱国情怀，树立责任
意识。”一学校负责人如是说。

20 余年的春风化雨，菏泽分公司一
如既往深入推进青少年爱国主义教育，
带动了全民阅读热潮的兴起，爱国主义
的种子已在我市青少年的心中扎下深
根，与他们一道茁壮成长。同时，菏泽
书城还承担起公共图书馆的社会责任，
组织开展了丰富多彩的阅读推广活动，
其中举办的“朗读者”读书公益活动、少
儿国学讲座活动、作家签售会、咖啡分
享会、非物质文化遗产展示等活动，丰
富了读者的精神生活，备受读者好评。

青少年爱国主义读书教育活动的
经验，对全社会产生了深刻的影响，群
众性的全民读书热潮不断兴起。特别
是在广大农村，读书活动符合农民求知
的愿望，受到了农民群众的欢迎。据不
完全统计，20 多年来，全市开展图书下
乡活动约 3500 余次，销售图书 4000 多
万元码洋。全市建立“农家书屋”2400
多个，藏书 2500 多万册，有效地解决了
农民群众读书难的问题。

主业挺拔多元强大

探索融合新路径

教材教辅发行工作是新华书店一
项重要的政治任务，菏泽分公司创新发
行 模 式 ，不 断 提 高 服 务 水 平 和 发 行 质
量，全心全意服务好全市师生。2020 年
春季和秋季，为确保完成“课前到书，人
手一册”的任务，菏泽分公司全员动员，
组建了领导班子带头的十余个发放小
分队，深入到学校、社区、村庄、家庭，加
班 加 点 、装 拣 课 本 、分 发 教 材 ，确 保 及
时、高效、安全地把整装成套的一袋袋
教材送到数十万学生手中，全力打通教
材供应的“最后一公里”，受到了社会、
学校及家长们的交口称赞。

近年来，在教育信息化浪潮的影响
下，服务方式和模式也要切实进行相应
的转变，才能更好地适应时代的发展和
社会的需求。菏泽分公司大力开展多
元 业 务 ，从 图 书 销 售 到 多 元 化 服 务 体
验，让传统实体书店重现活力，迎来又
一个发展的春天。

紧跟教育产业蓬勃发展的大趋势，
不断提升自身的教育服务能力，发力教
育产业，真抓实干，教育装备的招投标
工作稳步提升。抢抓信息，找准定位，
精准营销，市县联动，协力合作，以优质
的服务、良好的企业信誉赢得市场。

研 学 旅 行 活 动 开 展 取 得 新 突 破 。
依托山东新华书店集团 ,专注于中小学
生研学旅行课程的研发、推广和实施，
从学生的真实生活和发展需要出发，带
领学生走出校园看世界。同时，注重理
论与实践相结合，针对中小学生的认知
能力等自身的特点，以研学为基础，教
育为核心，各环节环环相扣，逐级深入，
形成一套连续、双向循环的系统，使学
生真正学有所得。

新华教育培训逐步走向正轨。一
方面，自习班、寒假班、作文班等课程招
生开展顺利，另一方面，根据目前菏泽
市场前景，进行了认真调研考察，正准

备在编导、播音、美术等艺考生培训上
进行拓展。另外，还将以市新华培训为
中心向其他县区辐射，着力将新华教育
培训中心打造成为菏泽地区具有一定
影响力的教育培训品牌。

寻求突破改革创新

打好综合文化服务牌

作为党的宣传阵地和社会主义精
神文明建设的重要窗口，菏泽分公司多
年 来 ，始 终 走 在 政 治 读 物 发 行 的 第 一
线，积极做好党的方针政策宣传工作。
2019 年，全市征订发行政治学习文件共
计 28.4 万册，销售码洋 533.3 万元。其
中 ，《学 习 纲 要》发 行 23.6 万 册 ，码 洋
374.6 万元；《五干教材》发行 4.2 万册，
码洋 146.6 万元。另外，《可怕的科学》、

《我的中国心海外华人微经典》《马克思
主义大辞典》等重点图书发行 1.1 万册，
码洋 135.83 万元。

从单一卖书延伸至经营与文化相
关的多元业务，将书店升级为汇聚人气
的文化空间，近年来，菏泽分公司不断
转型，开拓线上市场。登录“山东新华
悦 购 ”网 页 或 者 下 载“ 智 慧 书 城 ”手 机
App，轻轻一点，书籍即可送达。 菏泽
分公司做好线上线下融合，全方位服务
读 者 。 以 四 大 系 统 为 平 台 ，充 分 运 用

“互联网+”，通过微信公众号、智慧书城
等线上渠道对店内营销活动进行网络
推广宣传，并配合与其他媒体平台的合
作报道，做好多渠道的客户引流。

在自身发展中，菏泽分公司以创新
为出发点和立足点，努力营造良好的工
作和生活氛围，完善员工培养体系和职
业发展通道，以人为本，人尽其才，充分
尊重和信任员工，不断引导和鼓励，打
造学习型企业，激励每一位员工通过奋
斗实现自我价值，体验获得成就的喜悦
感、单位归属感。同时，公司还开展丰
富多彩的体育健身和文化娱乐活动，让
每位员工拥有健康和朝气蓬勃的精神
面貌，加强同事们之间的紧密团结，增
强企业凝聚力，树立良好的企业形象。

2019 年，菏泽分公司明确“三三六
五”总体工作布局，即坚持“三新”（明确
新定位、进行新布局、探索新路径）发展
总战略；坚定不移地推进实体书店“三
中心”（文化教育中心、社会交往中心、
时尚体验中心）建设；下功夫打造好六
支队伍（精准营销队伍、品牌文化活动
队伍、研学活动队伍、多元化工作专门
队伍、数字化经营管理专业队伍、新形
势下教材教辅工作专门队伍）；持之以
恒地抓好“五个年”活动（门店结构调整
年、文化活动创新年、校园书店提升年、
教育服务突破年、数字平台建设年），不
断推动分公司实现高质量发展。

乘风破浪，阔步向前，山东新华书
店集团菏泽分公司蕴含着全体职工的
辛勤汗水，镌刻着他们的奋斗足迹。站
在新的起点上，菏泽分公司全体职工将
勠力同心、风雨同舟，为我市文化产业
的发展、书香菏泽的营造作出新的更大
贡献。 记者 杨飞

(本版图片均为资料片）

——山东新华书店集团有限公司菏泽分公司开拓创新纪实

闪亮鲁西南热土的精神殿堂闪亮鲁西南热土的精神殿堂

菏泽书城一角菏泽书城一角

每年举办读书活动每年举办读书活动

全力做好教辅发行工作全力做好教辅发行工作

市委书记张新文到菏泽分公司调研市委书记张新文到菏泽分公司调研

研学活动受到全市中小学生的欢迎研学活动受到全市中小学生的欢迎

向向““第一书记第一书记””帮包村捐赠物资帮包村捐赠物资


