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党建赋能 打造医院发展“红色引擎”

一直以来，鄄城县人民医院高度重视党
建工作，以政治建设为统领，以规范化建设
为基础，坚持党建引领助推医疗服务高质
量、高水平发展，以红色阵地建设为抓手，发
挥政治、服务、融合功能，向就医老百姓传递
着党的关怀和医者的关爱。

今年以来，鄄城县人民医院积极响应中
央、省、市、县要求，把加强新时代公立医院
党的建设作为工作重点，并全面落实。以

“党的系列活动”为动力，推进学习型党组织
建设，充分发挥党组织的政治核心、战斗堡
垒和党员先锋模范作用，以党建促进医院各
项工作顺利开展。

鄄城县人民医院党委书记李海鹏表示：
“医院的发展，既要从大局出发，围绕党的宗
旨，抓好党建工作，又要着眼于细微处，聚焦
党的事业。着力抓好医疗服务、学科建设、
质量安全、护理服务、绩效管理等业务发展，
以党建引领促进医院各项工作全面开展。”

加强医院党的组织建设。以“党的系
列活动”为动力，推进学习型党组织建设，
充分发挥党组织的政治核心、战斗堡垒和
党员先锋模范作用，以党建促进医院各项
工作顺利开展。

加强党风廉政建设。坚持标本兼治、
综合治理、惩防并举、注重预防的方针，建
立完善思想道德教育的长效机制、反腐倡
廉的制度体系、权力运行的监控机制以及
信访举报、投诉处理、行风评议、内控监管
制约机制，加强监管力度，大力推进“三重
一大”“党务公开”“院务公开”“招标采购”
等防范治理措施。

运筹有度 精心织密疫情防控网

疫情就是命令,防控就是责任。2020
年新春伊始,疫情来袭，考验着这座千年古
县，更考验着鄄城县人民医院的白衣战
士。鄄城县人民医院在县卫健委的坚强领
导下，众志成城、团结进取，凝聚力量、攻坚
克难，迅速行动,对疫情防控工作进行严密
部署。在维护正常诊疗秩序的同时，最大
程度保障患者、家属和医护人员安全，圆满
完成了抗击新冠肺炎疫情的各项任务。

截至目前，在抗击疫情方面，消杀用品
总支出 66万元、防护用品总支出 407万元、
核酸检测 37236人……一个个数据背后是
鄄城县人民医院全体医护人员的辛勤与努
力，一项项工作诠释着广大医护人员的奉
献与温暖，一颗颗爱心传递着医院上下的
力量与信心。

疫情发生以来，医院全力以赴做好各
项防控工作。为了做好终末消毒、保障医
护人员健康安全，医院投入了大量的人力
财力，有效避免了聚集性感染疫情的发
生。

疫情面前显担当 ,越是艰险越向前。
鄄城县人民医院全体职工以无私无畏的
奉献精神 ,患者至上的高尚医德 ,为打赢
疫情防控阻击战作出了自己的贡献。根
据上级有关部门要求，新老院区分别只
保留一个出入口，检测关口前移至进院
门口。医院发热门诊设置在了相对独立
的区域，粘贴醒目的“工作流程示意图”，
方便患者就诊，避免交叉感染。改造后，
发热门诊及留观的病房清晰划分三区两
通道，划分出候诊区、诊室、备用诊室、独
立检验科、拍片室、药房等。PCR 实验室

（临床基因扩增检验实验室）经过改造、
设备购置、人员考核等，顺利通过了山东
省临床检验中心验收，于 6月 1日开始新冠
病毒核酸检测。

据了解，截至目前，鄄城县人民医院共

为全县进行核酸检测 37236人次，涉及住
院病人、陪护人员、发热门诊患者、医务人
员、征兵人员、外出务工人员等。在全院推
广使用“健康码”，实行陪护证制度，住院患
者一人一陪护，凭陪护证出入，谢绝探视。
对全院在职职工（包括安保、消防、物业、保
洁、实习生等）每两周进行一次核酸检测。
常态化防控进一步巩固了疫情防控成果，对
疫情不反弹起到了很好的保障作用。

长夜渐晓，云开月明。历经此疫，我们
相信，鄄城县人民医院高质量发展的步伐将
更加坚定有力。

内练筋骨 增强医院发展硬实力

医疗技术实力是医院发展的生命线，更
是医院的核心竞争力，只有具备过硬的技术
实力，才能全方位服务群众。鄄城县人民医
院正是因为有过硬的技术力量，才让患者放
心，让家属安心。

近年来，鄄城县人民医院积极推进无
痛诊疗、介入治疗、微创治疗等新技术新项
目，在周边区域、省内均处于领先水平。在
巩固传统优势学科及医疗技术基础上，把
微创技术、精准医疗作为工作重点，多项技
术取得了突破性进展——内科系统逐步开
展脑血管的介入治疗术、B超引导下经皮肺
穿刺技术及无创通气技术、永久性颈内静
脉置管术、腹膜透析、肾穿刺技术、系列内
镜技术、肝脏占位诊断术、食物不耐受试
验、24小时动态胃酸监测等；外科系统微创
手术占手术量的 20%，并拓展泌尿外科腔
镜技术、桥接内固定系统治疗复杂疑难骨
折疾病、脑动脉瘤夹闭术、三叉神经疼治疗
术、全肺切除术、先心病手术治疗、小儿先
髋外固定术、超声引导下神经阻滞麻醉，独
立开展白内障、青光眼、眼底病、种植牙等
手术、血流动力学检测，打造县域内妇产科
医疗中心，开展小儿脑瘫康复、语言康复、
OT作业等技术。开展“CT导引下肿瘤穿刺
活检及介入治疗术”及临床输血方面的诊
断和治疗新技术。

打铁还需自身硬。鄄城县人民医院不
断调整战略布局，拥有一流的医生和领先的
技术，持续提升自身水平，致力于打造本地
区乃至全行业的强势学科，努力服务一方百
姓，引领区域医疗发展。

“智慧医院”上线 让患者少跑腿

“智慧医院建设，是把麻烦事留给医院、
留给医疗系统，让患者少跑腿、少等待，以信
息化促发展,用优质服务创未来。”鄄城县人
民医院党委副书记、院长焦同生表示,智慧医
院建设已成为助推医院高质、长效发展的新
动力。

医院物流“小高铁”，保障院内医疗物资
高效传输。2020年 7月，鄄城县人民医院沃
伦韦尔Telesys轨道物流传输系统正式投入
使用。目前，医院的轨道物流分布全院，“小
高铁”拥有 38个站点、53辆运输小车，覆盖
了门诊医技楼、病房楼等 38个科室，连接静
配中心、住院药房、检验科、中心供应、输液
中心、手术部、ICU、急诊、体检中心及所有护
理病区，全天候24小时保障院内医疗物资的
高效安全传输。

“从住院药房到我们骨二科一般需要10
分钟，如果急需药品，最快5分钟可以到达。”
骨二科护士长张茹一边说一边打开箱子取
出药品，按下返回键，小车稳稳当当地又回
去了。“‘小高铁’物流系统太方便了，它不仅
可以传送药品，还可以开展检验标本、病案、
消毒敷料包等物品的传输，真是省时又省
力！”张茹感叹道。

“小车轨道物流系统能够确保医用物品
直接、快速地送达各个不同的需求点，大大

提高了工作效率，节约了人力，同时降低了
医院内部电梯的负担，有效地帮助医院完成
物资传输方式从人工运输到智能化自动传
输的全部转型，全面提高院内质量管理运营
水平。”鄄城县人民医院蒋万萌告诉记者。

自动发药机，将“人等药”变成“药等
人”。鄄城县人民医院新院区自动发药系统
的使用，改变了传统纯人工配药的服务模
式，实现了药房工作的智能化，让原来“人
等药”的被动局面转变成了“药等人”。减
少了患者取药时不必要的排队等候时间，
为患者提供了方便快捷的就医体验，也让
医院进入了一个新的“智慧”时代。

家住鄄城县什集镇的王女士给三岁的
女儿看完病，从门诊刚走到药房窗口，取药
叫号系统就叫到了她的号，她惊讶地说：

“现在县医院新院区拿药怎么那么快？我
刚从楼上下来，药就拿好了。”

记者在鄄城县人民医院新院区药房外
看到，等候大厅“人满为患”的情况不见了，
变得秩序井然。

据了解，自动发药机可以自动接收缴
费患者的处方信息，对取药窗口进行分
配。实时发药窗口的工作流程是这样的，
处方药品全部预存在机器内，待患者付费
后来到窗口，药师核准患者信息无误后，
自动打印处方，同时，发药机根据处方信
息自动调配发送药品给窗口药师，避免了
人工操作的差错，保证了取药的精准性，
确保患者用药安全。患者再也不用在窗
口现场等着划价拿药了，为患者节省了宝
贵的时间。

“智能化中药房”，省时又省心。为了
满足中医临床需求、进一步优化服务流
程，鄄城县人民医院中药房智能化中药发
放机，通过精准化、智能化、自动化操作，完
成中药颗粒配方，精简了人工称量程序，提
高了配方的精准度，缩短了患者等候取药
的时间，极大方便了中药诊疗患者。

几排白色药瓶紧密地布满一面墙，
如 同 蜂 巢 ，近 300 味 常 用 中 药 颗 粒 ，分
装于筒状容器内。患者交费后，药剂师
在 电 脑 上 将 医 师 的 电 子 处 方 上 传 至 智
能 调 配 系 统 ，点 击 自 动 配 药 ，墙 上 相 应
的胶囊瓶便会亮起红灯，取出亮灯的胶
囊 瓶 ，放 置 在 配 方 机 调 剂 位 置 ，经 过 扫
码二次确认后，机器便自动按处方剂量
要 求 电 子 称 重 ，计 量 精 准 ，实 现 电 脑 系
统 核 查 ，出 现 差 错 会 自 动 报 警 ，保 障 发
药 准 确 性 ；机 械 化 程 度 高 ，只 需 一 人 操
作，最快大约 20 秒发一服药，大大缩短
了患者排队取药的时间，同时也避免了
中药调剂过程中出现的人为差错。不仅
满足了广大群众对中药服用方式的更高
要求，也提高了药师的工作效率，实现了
中药房的现代化和智能化。

正在中药窗口等待拿药的鄄城县引马
镇寺东杨村的李女士看到药剂师运用智能
化中药发放机“抓药”的全过程后，感慨道 ：

“现在医院的设备真是太先进了，以前我给
父亲抓药最少要等半个小时，现在不到五分
钟药就取出来了。”

移动护士站上线，提升护理效率。为
加快智慧医院建设，促进护理工作的高效
安全，鄄城县人民医院今年 9月份将第一批
移动护士站投入到各个科室。真正将护士
从繁琐的日常工作中解放出来，把时间还
给护士，把护士还给患者，为护理事业插上
了信息化的翅膀，大大提高了医院护理质
量与工作效率，使鄄城县人民医院的智慧
医院建设上了一个新台阶。

“自从有了移动护士站，我们工作量减
轻了不少，可以把更多的时间用到提高护
理质量上。”心内科护士长蒋敏说。移动护
士站的投入使用，将电脑中患者的护理数
据医嘱等录入，保存信息后直接呈现于护

士工作站，和医院的HIS系统相连接，可以
避免转抄的错误，减少了护士工作的重复
性，让护士少跑腿，极大提高了工作效率。
同时，执行医嘱时，护士在移动护士站电脑
页面的指定位置点击，实时进行读取、查
询、查对和执行，有效避免了护理不良事件
发生。

“移动护理系统的投入使用，使医院的
护理管理实现了信息化，护理流程得到进
一步优化，大大改善了患者的就医体验。
下一步，移动护士站还会上线更多功能，增
加条码腕带和自动摆药机分发口服药，实
现床边看患者顿服，达到安全用药的目
的。”鄄城县人民医院护理部主任李景云信
心满满地说。

改善医疗服务 提升患者就医体验

改善门诊就诊流程，提高患者就医感
受。记者在采访中了解到，鄄城县人民医
院不断改进就诊流程，让服务功能不断拓
展，服务效率进一步提升。医院开展多种
形式的预约诊疗服务，将电话预约、网络
预约、手机公众号预约、现场预约、诊间预
约等纳入统一的预约管理体系。不断拓
展预约渠道，满足患者的不同需求，有效
改善了门诊的拥堵现象。实行门诊叫号
系统，规范就诊秩序，真正做到一医一患
一诊室，有效地保护了患者隐私。

“一站式服务中心”提升患者就医体
验。“一站式服务中心”，是医院“进一步改
善医疗行动计划”中的一项措施。在筹建
过程中，院长焦同生亲自对方案进行了审
定，并要求医院各相关部门全力配合，确
保“一站式服务中心”实现市民就诊就医
方便、快捷。

医院启用“一站式患者服务中心”，
围绕“助力每天病人‘最多跑一次’”的工
作目标，集便民惠民门诊、医保、转诊、大
型检查、资料复印、病例复印、疾病证明盖
章、优抚减免、门诊慢性病申请等十余项
服务功能于一体。“‘一站式患者服务中心
’以最便捷的服务路径，让群众在医院办
手续时尽量少跑腿甚至不跑腿，达到最佳
的服务效果。”鄄城县人民医院副院长杨
晓雪告诉记者。

新时代文明实践志愿服务暖人心

鄄城县人民医院创新开展新时代文明
实践活动，使志愿服务质量高、有特色、走
在前，切实以人民健康为服务主线，促进

“鄄医人在行动”志愿者服务更加接地气、
暖人心。近年来，志愿服务团队深入基层，
走进学校、社区、广场、公园，开展了一系列
讲座及义诊活动，把志愿者工作做到了实
处。

“专家来到我们村，真的是太好了。我
腿脚不方便，去大医院看病对我来说太难
了，现在县医院来到家门口开展义诊活动，
不出远门就能享受到专家的服务，真的是
太好了！”前来检查的陈大妈一边撸起袖子
测量血压，一边高兴地念叨着。

鄄城县人民医院着力打造“鄄医人在
行动”志愿服务品牌，调动各方力量、整合
各种资源，科学谋划、创新创优，将送健康
志愿服务做优做精，为鄄城县人民群众提
供优质的医疗服务。

回顾过去感慨万千，展望未来信心满
怀。“十四五”发展的大幕已经开启，站在新
的历史起点上，鄄城县人民医院将不忘初
心、锐意拼搏，在创新发展、跨越式发展的
特色发展之路上，为广大患者提供更好更
优质的卫生医疗服务，奋力开创智慧医院
建设的新局面！ 记者 都慧芳

（本版图片均为资料片）

把人民的健康事业扛在肩上
鄄城县人民医院奋力谱写医院高质量发展新篇章

今年以来，鄄城县人民医院以新院区启用为契机，继续巩固“全国百姓放心医院”“二级甲等医院”“省级文明单位”“爱婴医院”“无烟医院”等荣誉称号，勇于实践，开拓作为，以提高
医疗质量、改善医疗服务、保障医疗安全为强大动力，积极践行党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，走出了一条“为社会承担责任,为大众呵护健康,为医院创造价值,为
员工铸造辉煌”的高质量发展之路。

凝心聚力，一路同行。时间是无言的行者，总会在内心深处，让鄄城县人民医院全体医护人员激荡起至深至诚的呼唤——你的健康我呵护。

““鄄医人鄄医人““在行动志愿者队伍走进乡镇卫生院义诊在行动志愿者队伍走进乡镇卫生院义诊

鄄城县人民医院党委书记李海鹏入户走访鄄城县人民医院党委书记李海鹏入户走访，，督导健康扶贫工作督导健康扶贫工作菏泽市委副书记菏泽市委副书记、、鄄城县委书记张伦陪同山东大学齐鲁医院党委副书记苏华到医院调研鄄城县委书记张伦陪同山东大学齐鲁医院党委副书记苏华到医院调研

医院移动护士站上线医院移动护士站上线

智能化中药房投入使用智能化中药房投入使用

自动化发药机投入使用自动化发药机投入使用

鄄城县人民医院党委副书记鄄城县人民医院党委副书记、、院长焦同生向调研人员介绍医院情况院长焦同生向调研人员介绍医院情况

小车物流系统投入使用小车物流系统投入使用


