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本报讯（记者 孟 冰）“你交医疗保险吗？是不
是还要到市里、区里才行啊？”“唉，要说晴天还好些，
遇到个阴天下雨的，真是不方便，万一有个病啊灾啊
的，更麻烦。”为方便参保慢性病患者取药、报销，今年
牡丹区医保局探索推行医保“一站式”服务，实现群
众不出村（社区）医保就能及时办理。

2020年 12月 23日 10时，社区居民张秀君来到
牡丹区南城街道办事处双井社区便民服务中心的医
保服务站窗口。张秀君说，她是退休职工，两个孩子
还未找到合适的工作，考虑自家的家庭状况，当日是
特意前来咨询 2021年医疗保险是怎么缴费的。“可
以，只要在牡丹区工作，或有房产的外地居民，以及
有暂住证的居民都可以缴纳。”得知张秀君来意，工
作人员答道。“都需要带啥证件，必须到这里来缴吗？”
张秀君又问。“个人身份证或社保卡都可以，当然也
可以扫描二维码关注，进行网上缴费。”工作人员答
道。“是吗！那真是太方便了。”张秀君说道。后来，在
工作人员协助下，张秀君用手机缴了医疗保险费。

牡丹区南城街道办事处双井社区便民服务中心
医保服务站站长刘洪霞告诉记者，医保服务站目前
为居民提供了居民参保、医疗费报销材料受理，门诊
慢性病和门诊“两病”申请材料受理，以及医保单位、
个人权益记录信息查询，电子凭证激活，医保政策宣
传等服务事项。为此，还专门在社区设置流程牌、公
示栏和电子缴费系统，市民只要携带身份证或社保
卡就可以办理，做到了居民办理各种医保事项小事
不出村（社区），大事不出镇（街道），进一步方便了群
众。

据了解，2020年，牡丹区医保局依托镇（街道）、
村（社区）和定点医院机构，先后建起 18个镇（街道）
医保服务站、5个村（社区）便民医保服务站、7个定点
医院机构的医保服务站，并配备了专职医保人员、设
备，基本实现了区、镇（街道）、村（社区）医保服务的全
覆盖。

据牡丹区医保局负责人刘海涛介绍，医保部门
下一步将以全市医保经办服务职能下沉工作现场会
为契机，树立“以人民健康为中心”的发展理念，抓好
医保基金监管和医保经办服务，推进医保支付方式、集中带量采购、医药价格的改革，推
动独立信息化平台、数据资源中心、智慧医保规则库建设，尽快努力实现就医结算、经办
服务职能下沉、处方流转和慢病管理的全覆盖，真正打通群众办事“最后一公里”，让广
大群众拥有实实在在的获得感。
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本报讯（通讯员 赵 杰 记者 孟 冰）
日前，牡丹区高庄镇中心卫生院党风廉
政建设暨警示教育会召开。会议邀请牡
丹区高庄镇纪委书记赵运增进行专题授
课，全院党员、干部和风险岗位人员聆听
讲课。

会上，赵运增以“显正气严以律己、重
廉洁奋发有为”为主题，从反腐败态势的

“三大特点”，职务犯罪的“四种罪责”，以及
谈防腐治贪的“三个药方”入题，结合卫健
系统实际进行了详细阐述。与此同时，结

合省、市近年来发生的违法违纪案件，以
案说法、以案明纪，详实的数据、真实的内
容、典型的案例、动情的讲解，使每名与会
的党员、干部和风险岗位的人员受到了一
次深刻的警示教育。

最后，牡丹区高庄镇中心卫生院负责
人朱福宪指出，全体党员、干部和风险岗
位人员要坚定理想信念，牢记根本宗旨，
依法依规用权，杜绝侥幸心理，筑牢道德
防线，时刻自重、自省、自警、自励，做到警
钟长鸣。

牡丹区高庄镇中心卫生院加强党风廉政建设

2020年 12月 30日，针对冷链食品的
流通、生产加工等环节如何做好新冠病毒
防控，记者采访了菏泽市疾病预防控制中
心副主任刘兆山。

记者：冷链食品的流通环节如何防控
新冠病毒？

刘兆山：1、采购食品时要严格落实进
货查验制度和进货查验登记制度。如实记
录食品的名称、规格、数量、生产日期或者
生产批号、保质期、进货日期以及供货者名
称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭
证 。 进 口 食 品 要 有《核 酸 检 测 合 格 证
明》。不采购来源不明、无合格证明文件
的食品。2、从事食品批发的经营单位要
严格落实销货登记制度。如实记录批发
食品的名称、规格、数量、生产日期或者生
产批号、保质期、销售日期以及购货者名
称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭
证，确保食品全程可追溯。3、集贸市场、
零售企业应有防尘、防蝇、防鼠和垃圾收
集设施，地面平整结实，易于冲洗，排水通
畅，开市前和散市后需彻底清理市场墙
面、地面、排水沟等地，然后使用 1000mg/L
的含氯消毒剂充分喷洒或擦拭消毒。4、
销售过程中盛放的容器、加工的工具等要
严格消毒。散装食品应当有洁净的外罩或
覆盖物，使用的包装材料应当清洁、无毒，

防止食品 污染。5、销售柜台应提供一次
性手套，并在醒目位置放置提示牌，提醒消
费者购买冷冻食品时，做好自我防护，尽量
避免用手直接触碰。到家后，可将冷冻食
品用 75%酒精消毒晾干后再放入冰箱冷
藏；在接触和处理完进口冷冻食品后，立即
洗手消毒。

记者：生产加工过程有何防控要求？
刘兆山：从业人员保持距离、减少密

度；厂区应当保证通风要求；厂区给排水设
施达标；做好工作环境消毒；做好食品垃圾
的处置。

记者：生产加工环节如何防控新冠病
毒？

刘兆山：1、从事进口冷冻冷藏食品加
工的企业要严把进货来源和渠道，进口海
产品和畜禽肉类食品应具备《核酸检测合
格证明》方可入厂生产。2、在冷链食品进
入生产车间前应对食品外包装实施消毒处
理。3、加强食品转运存放区域、运输工具、
货物外包装及其他相关用品用具的清洁和
消毒。4、直接接触进口冷链食品及包装物
的从业人员要做好个人防护，穿戴工作帽、
一次性医用外科口罩、手套和工作服等，根
据岗位需要穿戴相应的面屏、围裙、胶靴
等。5、生产结束后，按规定流程洗手消毒，
其工衣应与其他员工工衣分开清洗、消

毒。6、包装材料经可靠消毒。包装车间每
天工作完毕后，用无腐蚀性的消毒剂对作
业环境进行消毒。7、车间每天加工完毕
后，要彻底清洗加工场地的地面、墙壁、排
水沟，使用 1000mg/L的含氯消毒剂充分喷
洒或擦拭消毒，再用清水冲洗干净。

记者：餐饮服务单位如何做好冷链食
品疫情防控？

刘兆山：1、进货查验。餐饮服务单位
采购进口冷链食品，应当查验并留存供货
者许可证、采购凭证、同批次《入境货物检
验检疫证明》《新冠病毒核酸检测合格证
明》，在货物到达市区前 24 小时，向经营
所在地区县市场监管部门报备。其中，进
口冷藏冷冻水产品由省内进口商直接销
售到市内的，进口商负责出具《新冠病毒
核酸检测合格证明》，从省外购进并在市

内销售的，由购货商出具《新冠病毒核酸
检测合格证明》。2、追溯记录。建立食品
进货记录，详细记录食品的名称、规格、数
量 、生产日期或者批号、进货日期、供货
者的名称、地址、联系方式等内容 ，并保
存相关凭证。3、清洁消毒。按照疫情常
态化防控有关规定，在做好公共场所日常
消毒管理基础上，加强冷链食品转运存放
区域、运输工具、货物外包装 、公共区域
的消毒管理。具体方法可参照《山东省冷
链食品新冠肺炎疫情防控技术指引》。4、
加工人员等直接接触冷链食品及其包装
的从业人员，应当穿戴工作帽、一次性外
科医用口罩、手套和工作服，根据岗位需
要穿戴相应的面屏、围裙、胶靴等，做好个
人防护。

记者 马 琳

冷链食品各环节如何做好疫情防控
—— 市 疾 控 中 心 专 家 答 记 者 问（二）

本报讯（通讯员 朱朝金 记者 孟 冰）“谢谢，感谢
你们凭借精湛的医术和个性化服务，让我重拾自信与
健康。”日前，患者陆先生将一面写有“医术精湛 医德
高尚”的锦旗交至菏泽市立医院口腔科主任周东升手
中，感谢医务人员为他解除了病痛折磨。

陆先生表示，他今年 24岁，家住菏泽牡丹区小留
镇，前段时间因外伤导致颧部、上颌部等处多发性骨
折，致使面部不对称、塌陷，眼球充血，皮肤裂伤，说
话、吃饭都受到了影响，2020年 11月 15日，陆先生转
院至菏泽市立医院口腔科，口腔科主任周东升在同外
科团队会诊后，第一时间为患者制订了手术方案。“考
虑到患者非常年轻，为避免出现头皮冠状切口的风险
及后遗症，我们采用了微创方法，通过实施口内入路，
颧骨、颧弓、上颌骨的坚固内固定，在恢复患者功能的
前提下，采用细针细线，严密缝合，兼顾了患者面部的
美观。”周东升说，术后患者恢复很快，对诊疗效果十
分满意。

目前，经诊疗陆先生已基本痊愈，到菏泽市立医
院口腔科复诊时，特地和家人送去锦旗，表达对口腔
科周东升及其他团队的感激之情。
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本报讯（记者 孟 冰）连日来，牡丹区西城
街道办事处社区卫生服务中心医务人员开始忙
碌起来，大力宣传家庭医生签约服务，让大众及
时享受到国家提供的家庭医生服务好举措。

所谓家庭医生签约服务，就是以签约居民为
中心、以家庭为单位、以居民整体健康的保障与
促进为方向，提供长期健康照顾融为一体的人性
化服务模式。

牡丹区西城街道办事处社区卫生服务中心
负责人王群表示，家庭医生签约对象可享受的服
务事项有规范的电子健康档案，重点人群还能享
受健康管理、健康咨询、健康评估、健康教育等服
务；签约服务对象在社区首诊的约定时段到家庭
医生处可优先就诊，并根据病情需要提供转诊及

帮助预约上级医院诊疗服务；根据签约服务对象
需要和申请，在符合社区卫生服务机构相关规定
和确保医疗安全前提下，可提供与疾病相关的家
庭出诊、家庭护理、中医“治未病”、康复指导等服
务；签约服务对象还能享受家庭医生团队定期下
社区的健康咨询、慢性病长期处方管理、居家医
疗、重点人群精准项目服务等。

同时，家庭医生签约的服务人群包括辖区常
住居民、职工医保、城乡居民医保参保人员，居民
备好病历本、身份证和个人联系方式可前往属地
社区（站）卫生机构办理，届时请及时、如实将自身
健康信息告知家庭医生，遵照家庭医生给予的健
康指导及提供的诊疗方案展开治疗。如果联系方
式、住址发生变更，应及时告知签约的家庭医生。

社区与家庭开展“家庭医生签约服务”


