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城市的发展、人口的迁移和交通都存在着千丝万缕的
联系。以前从县区到菏泽城区，不仅路途时间久，而且票价
贵；2018年菏泽城际公交开通后，大大节省了市民出行的
时间，让市民赞不绝口。作为我市惠民工程之一，城际公交
开通后一直是市民往返县区的首选。

1月 14日，记者从菏泽城际公交公司获悉，菏泽城际公
交 2020年共发送乘客 725万人次，其中单县 98.2万人次，占
总人数的12.4% ；曹县82.1万人次，占总人数的 11.3%；郓城
94.2万人次，占总人数的13%；巨野96.4万人次，占总人数的
13.3%；鄄城 116.3万人次，占总人数的 16%；成武 57.2万人
次，占总人数的 7.9%；东明 90.9万人次，占总人数的 12.5%；
定陶区89.7万人次，占总人数的12.4%。

通过数据不难看出各县区发往菏泽的客流量相差不
大，而发送人数最多的县区为鄄城，超过了百万人次，其余
县区除了成武人数相对较少外，基本持平。交通的便利，人
员的流动，为经济的快速持续发展提供了便利条件。

提升服务层次 树立品牌形象

2020年，菏泽城际公交以乘客为本，加大企业品牌创

建工作，践行“为民服务”宗旨，加强驾驶员职业道德建设，
开展驾驶员脱岗培训，全面提升城际公交驾驶员的整体素
质，开展驾驶员脱岗培训 11期，实现全员参训，极大地提升
了驾驶员队伍的服务质量。去年城际公交在加强疫情防
控的同时，不断提升服务水平，还荣获了“五一劳动奖状”、
菏泽市职工职业道德建设“标兵单位”两项荣誉。

定制包车为学生护航

城际公交承载着菏泽至各县区的乘客出行，开通两年
多，不断优化线路信息，按照群众需求不断增设站点，满足不
同乘客的出行需要。2020年城际公交根据乘客的出行特
点，开通了菏泽至各县区的定制包车业务，主要针对菏泽及
各县区的大中专院校开展服务，实行“点对点”接送服务，班
车开进校园，将学生安全送达各县区车站，减少场站周末乘
客压力的同时，也为广大学生提供了出行便利。

多措并举确保营运安全

城际公交运营安全稳定，是保障广大群众出行安全的

重要前提，菏泽城际公交公司将安全工作作为各项工作开
展的前置根本，努力按照年度安全管理工作目标，根据不同
季节、时段的安全工作要求，积极主动地开展各项安全活
动，坚持做到“制订计划有安全内容、安排生产有安全要求、
检查工作有安全位置、总结工作有安全典型”。坚持全面落
实安全生产责任制。并进一步规范了公司各部门的安全
台账，积极开展安全标准化建设，加强了现场监管，积极开
展各项安全检查和整改事故隐患等安全工作措施。2020
年城际公交共发生道路交通有责事故 21起，百万公里事故
率小于 1.5次，百万公里人伤率小于 0.15次，与 2019年相
比，道路交通有责事故率下降了 50%。

菏泽城际公交公司经理李常荣表示，城际公交作为民
生工程，关乎全市人民群众的日常出行，做好服务工作将是
永恒不变的主题。2021年城际公交将继续加强规范驾驶
员文明用语、服务标准、星级评定等工作，从制度约束到激
励奖惩，不断提升驾驶员的服务水平，增强乘客的乘车满意
度。进一步做好服务创新，通过教育培训和管理，建立更为
完善的服务考核制度，有效提高驾驶员服务意识和服务水
平，使广大乘客在服务质量满意度上有较大的提升。

文/图 记者 刘兰英

年客流量高达 725万人次——

城际公交让区域交通“畅”起来

在鄄城县，有这样一群特殊的孩子，他
们是不幸的，由于身体上的缺陷，他们中的
大多数无法完全享受到普通人的生活；他
们又是幸福的，能坐在宽敞的教室里，学习
量身定制的课程，感受老师的关怀与指导，
教育为他们打开了通往精彩人生的大门，
让他们的未来同样充满希望。

他们是鄄城县特殊教育学校的学生，
他们在这所校园中，学习文化知识、做康
复训练、补偿身心缺陷、培养劳动技能
……虽然身体并不健全，但他们却仍像普
通孩子一样，有着坚强自信的心态和蓬勃
向上的精神。

“陈姿（化名）你今天穿新衣服了，真
好看。王朋元（化名）听你老师说你的字
越来越好了……”下课铃声响过，校园里
变得热闹起来，校长焦崇光走在校园里，
给玩耍的孩子打着招呼。

“目前，学校有 90名学生，一到七年级

九个班级，这些学生都存在不同程度的智
力障碍。在教育这些孩子的过程中，我们
的老师首先要付出的就是爱心和耐心。”
焦崇光说。

肖哲是鄄城县特殊教育学校二年级
的一名数学教师，从 1994年建校，肖哲就
在这里任教，如今已经 27年了，是一位有
着丰富经验的特教老师。

有些重度障碍的孩子，刚来的时候，
连最基本的自理能力都没有，甚至都不懂
得如何“上厕所”，有时候肖哲一时没注
意，孩子就在教室里“解决”了，肖哲还要
给他们换下脏衣服。

“我们反复地教，陪着他们上厕所，告
诉他们该怎么做，学校还专门在一楼设置
了无障碍卫生间。”肖哲说。

有些简单的事情，正常的孩子可能几
分钟就能学会，但是，这些特殊的孩子可
能要几天，甚至十几天才能学会。肖哲

说，特教老师就像是牵着“蜗牛”在散步，必
须要有足够的耐心。孩子们哪怕有一丁点
的进步，都会让他们感到莫大的欣慰。

李小朋（化名）是一名重度智力障碍的
孩子，刚来学校时，他不敢与老师和同学接
触，常常一个人默默地躲在角落里，自理能
力几乎为零。经过三个月的训练，他不仅
学会了叠被子，还会主动打扫卫生。这些
在常人眼里看来不过是微不足道的一些小
事，却让李小朋的父母激动得泪流满面。

在学校里经过一段时间的训练，孩子
们的认知都会发生不同程度的改变，渐渐
地也会养成一些好的生活习惯，这对他们
成人以后的生活会有很大的帮助。

“我们上的数学课，大多倾向于生
活，教他们如何买东西和一些简单的运
算。”李景国也是一位从教了 27 年的特
教老师，他现在担任四年级的数学课。

李景国的学生之间存在着很大的智

力差异，有的学生一节课就能学会的知
识，有的学生却需要很长时间才能接受。
为了不耽误进度快的学生，李景国都会利
用课余时间给一些学生补课，尽量帮他们
缩短差距。

为了激励学生们参与劳动、配合老师
训练，学校专门设立了“生活超市”，学生
表现好了，老师会给他们发放一张“代币”
卡片，等同于人民币的价值，积累到一定
数额，可在生活超市里换取玩具、学习和
生活用品等。

学生们除了可以免费在这里上学，学
校还免费给他们提供了食宿，家在镇里的
孩子还可以住在学校，由老师看护。

焦崇光告诉记者，在鄄城县教育和
体 育 局 的 支 持 下 ，学 校 将 开 设 技 能 培
训。在这里，学生们不仅可以学会自理
能力，还能学到一技之长，将来可以自力
更生。 记者 焦同帅 通讯员 刘永霞

▲1月 16日上午，郓城县新时代文明实践尚德志愿者协会在唐塔广场举办“情系环卫
工 寒冬送温暖”活动，向县环卫服务中心一线环卫工人捐赠保温杯600个、一次性医用口罩
10000只、棉手套1200副。郓城县积极推进新时代文明实践志愿服务工作，全县成立县级志
愿服务队伍 17个，包括 11支专业志愿服务队和 6支社会组织志愿服务队，各乡镇街区和村

（社区）根据各自实际成立了各自的基层志愿服务队，截至目前，全县注册志愿者已达 14万
人以上。 通讯员 杨 静 孟照瑞 记者 郑华伟 摄

◀ 1 月 16 日，定

陶区滨河街道办事处

许庄村新时代文明实

践站志愿者向村民发

放《致滨河街道人民

群 众 疫 情 防 控 告 知

书》。办事处持续抓

好常态化管控，工作

人员和志愿者也入户

向群众宣传，排查在

外人员，建立台账，劝

导 在 外 人 员 及 家 属

“就地过年”。

通 讯 员 刘青青

记 者 刘卫国 摄

本报讯（记者 仝志华）近日，市委统筹疫情防控和
经济运行工作领导小组（指挥部）发布《关于进口高风
险非冷链集装箱货物疫情防控工作的通告》（以下简称

《通告》），全面加强对进口非冷链集装箱货物疫情防
控。

《通告》要求，凡从菏泽市外进入的进口高风险非
冷链集装箱货物，必须于货物到达目的地前 24小时，向
属地县区进口集装箱疫情防控专班非冷链组工作机构
如实进行报备，备案内容包括但不限于货主名称（姓
名）、联系方式及集装箱货物名称、数量、运载工具、运
输单位、停靠地点、是否持有核酸检测证明和消毒证明
等。凡从菏泽市外输入的进口高风险非冷链集装箱货
物，必须实施预防性消毒，并持消毒证明随货同行。没
有实施预防性消毒的，必须如实向目的地县区“非冷链
组”报告。货物运输过程中，承运企业或个人不得随意
开箱。

《通告》明确，凡从菏泽市外输入的进口高风险非
冷链货物集装箱，由首站货主查验消毒证明，能够提供
消毒证明的不再重复消毒。不能提供消毒证明的，属
地县区“非冷链组”负责组织落实进口集装箱货物抽样
检测和预防性消毒工作。检测结果为阴性的，要对集
装箱、集装箱把手及集装箱货物实施预防性消毒。检
测结果为阳性的，食品（含食用农产品）做无害化处理；
其他货物经消毒处理后可以使用的，应当在当地疾病
预防控制机构指导下进行消毒处理后方可使用、出售
和运输。一旦发现阳性样品，按照规定启动应急机制，
各级领导小组（指挥部）按照职责分工做好相关工作。

《通告》指出，对从事货物装卸、集装箱清理和消毒
处理作业的从业人员，要做好个人防护和定期核酸检
测措施，建立员工健康状况台账和风险接触信息报告
制度，落实登记、测温、消毒、查验健康码等防控措施，
严禁“带疫”上岗；各级要将相关人员纳入定期核酸检
测范围，每 3天进行一次核酸检测。

对不如实申报进口产品信息、不提前报备、不对
进口集装箱货物进行预防性消毒、不按照有关消毒技
术规范开展作业起不到消毒效果的、不能提供消毒处理证明或记录等行为，一律
停业整顿，公开曝光，纳入征信体系，实施联合惩戒。致使疫情扩散的，依法追究刑
事责任。

用爱守护，静待花开，鄄城县特殊教育学校——

为特殊孩子点亮人生希望
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本报讯（通讯员 李振君 王运霞
佀 杰 傅鑫润）近日，农行山东菏泽开发
区支行火车站分理处成功堵截了一起
疑似出租出借银行账户的电信诈骗案
件，为客户挽回经济损失 8万余元。

1 月 15 日 15 时 42 分，农行山东菏
泽开发区支行火车站分理处迎来一位
客户，要求挂失补发借记卡。柜面经理
孙崎按照有关规定向客户核对至少三
项信息。当柜面经理问及是否知道密
码、最后一笔发生了什么业务、卡余额
是多少时，客户一概不知。柜面经理感
到很可疑，1月 7日刚开立的借记卡，对
于 20岁左右的年轻人来说，刚过一周就
忘记密码，似乎不太正常，更可疑的是
随行人员不断插话。柜面经理迅速查
看了其开卡后的交易流水，与人民银行

“断卡行动”所描述的特点极其相似，并

且查询过程中余额还在递增，由刚开
始的 6 万余元增加到了 8 万余元。种
种迹象表明该账户涉嫌出租出借银行
账户嫌疑，于是借口需授权叫来了内
勤行长。

内勤行长又重新审核了账户信息，初
步断定该卡应该是出借后被利用，进行电
信诈骗。鉴于该账户的交易还在进行中，
出借账户的客户恰在场，另又有一陪同人
员焦躁不安，内勤行长认为这是堵截可疑
交易的突破口，于是一边安排柜面经理继
续拖住客户，一边立即上报上级行，请示
下一步如何处置。在拖延的过程中，当日
15时 57分该卡被南京公安机关网上冻
结，于是内勤行长果断拨通了 110报警电
话。公安干警及时赶到，当场控制了两位
嫌疑人。

目前，该案在进一步审理中。

农行菏泽开发区支行堵截一起电信诈骗案件
为客户挽回经济损失 8万余元
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