
1月 26日，在牡丹区南城街道办事处的“智慧
南城”综合服务管理信息平台中控指挥室内，记者
发现，办事处的所有事务基本上都可以通过平台完
成，平台的电子显示大屏犹如一个硕大的天眼，将辖
区内的一切事务尽收眼底。作为省级街道服务能力
创新试点街道，南城办事处在市、区领导的大力支持
下，不断完善平台建设，提高平台智能化、信息化程
度，推动了社区治理工作不断创新，为居民提供了非
常全面、快捷、贴心的服务，“治理”变“智理”，用互联
网优势实现了治理有序、社区和谐、居民满意的社
区治理目标。

面对挑战 创新社区治理方法

南城街道办事处下设 1个社区管委会和 14个
社区居委会，辖区内有 160余个市、区直单位，常住
人口 10万多人，是城市重点发展区和城市建设重
点规划区，近几年相继拆迁棚户区 38个，新建小区
16个，外来人口数量急剧增加，流动人口越来越多，
人员结构越来越复杂，物业、就业、拆迁等问题相互
叠加，群众服务需求呈多样化增长，社区治理工作
面临许多新的挑战。

2018年，为了实现群众诉求迅速回应，改善基
层为民服务状况，面对新挑战，南城办事处创新社
区治理方法，以党建为引领，开始探索将现代信息
网络技术应用到基层服务上来，建立智慧南城综合
服务管理信息平台。

党建引领 筑牢社区治理堡垒

在发挥好党建服务平台组织网络全面覆盖各

项服务功能的同时，南城办事处建立了以党工委书
记为第一责任人的五级责任体系，完善了街道、社
区、小区、楼宇、党员五级党组织体系，强化了组织
领导和责任意识，理顺了党组织关系，为社区治理
工作开展提供了坚实的组织保障。并定期组织召
开党工委会、党政联席会，完善党建联席会议制、党
建工作责任制、党建联系指导等制度，细化标准和
措施，用制度支撑工作顺利开展。

记者试着在平台的“三维地图”上查找党组织，
辖区内五级党组织的位置、联系方式标记得明明白
白，星星点点的标志，让办事处的党建工作从一个
个“点”、一条条“线”，织成了覆盖驻街道单位和居
民群众的“网”，真正做到哪里有党员哪里就有党的
组织，哪里有群众哪里就有党的工作。

“智慧南城”打造社区治理新模式

党建引领成为社区治理的坚强堡垒，南城办事
处提出的“打造‘互联网+’工作模式，以党建为引
领，全面加强社区治理”的工作思路得以顺利实
施。大数据、云计算、光传输等现代信息网络技术
均引入到基层社区治理工作中，建立起了一套以党
建引领的智慧南城综合服务管理信息平台。包括
党建、纪律监督、综合治理、安全生产、政务通知、卫
生计生、城市管理、社会事务、经济贸易、财政管理
10个模块。其中党建模块包括智慧党建、数字地
图、基础数据、大数据、服务办事、系统管理、民情日
记等内容；社会事务模块包括城乡低保、临时救助、
特困人员、医疗保险、残疾补贴等。

据南城街道办事处党工委书记李景雷介绍，智
慧平台建设初期，信息采集的工作量非常大，办事

处、社区工作人员每天深入一线，用一年半的时间，
走访统计了居民 63592人，企事业单位和个体工商
户 2762家。全面掌握了单位和居民的三大类 60余
项基础数据信息，编织了一张服务居民群众的“信
息网”，在此基础上建立了辖区的“三维地图”。

工作人员点击“三维地图”，整个辖区内的人、
地、事、物、情等信息，便直观、立体地展示在大屏
上。实现了城市管理、公共服务资源的直观标示和
居民需求的及时定位响应，逐步建立起了社区治理
工作新模式。

网格定责 干部下沉社区一线

南城办事处有 14个社区居委会，“智慧南城”
有 14个大网格相对应，网格内由社区党委书记负
总责。根据辖区街巷和小区的实际情况，又科学划
分了 40个小网格，组建了由社区“两委”成员、社区
工作者、网格员为主的 146人的基层网格队伍，构
建了网格、社区和处直部门、智慧中心的三级工作
格局。

中山社区的网格员李国婷告诉记者，每天她用
手机APP签到、签退。她的活动轨迹也能在平台查
询。按照工作要求，她会对网格内的空巢老人、困
难群众、重点人员等五大类群体进行定期电话访、
上门访，及时解决居民存在的困难，并将大家关注
的热点、难点、矛盾突出点写成日志上报反馈至平
台，自己能办理的现场办理，不能办理的上报平台
借助街道办的力量及时处理。

据了解，南城办事处利用智慧信息平台的管理
功能，推动街道、社区全体干部下到网格一线、上门
把服务送到群众身边。全体干部和网格员用手机

APP每天签到、签退，用工作日志展现一天的工作
实绩，干多干少在平台上有目共睹。信息化、制度
化的手段杜绝了庸懒散行为，激发了党员干部干事
创业、服务群众的主动性和积极性。

“问题在一线解决，创新在一线体现，工作在一
线落实，成效在一线检验”这几句话写在了“智慧南
城”信息平台中控指挥室的墙上，格外醒目。干部
下沉，零距离、全方位为民服务，打通了联系服务群
众的“最后一公里”，密切了党群干群关系，维护了
社会稳定。

智慧社区 打造15分钟便民生活圈

智慧社区建设以“智慧党建综合平台”为依托，
分智慧党建、政务服务、便民服务三个模块。智慧
党建为党员群众提供各类党建事务信息，直观标示
基层党组织的位置和联系电话，实现了网上沟通的
便捷和高效。“政务服务”为居民提供了计生、劳保
等 6大类 40余项便民业务。“便民服务”包含生活缴
费、日常工具、便民出行等服务功能

在南城办事处，居民关注平台微信公众号后 ,
便可以用手机获取与工作生活有关的服务信息和
资料。如果需要临时救助，在手机上打开“政务服
务”后，寻找“民政服务”，里面有民政部门的 10项
具体服务，点击临时救助项目，所有关于救助的政
策、程序、联系电话、申请表等一应俱全，填好申请
材料用手机直接上报平台，相关工作人员会在平
台上直接办理，足不出户，事就办好。在“社区动
态”里，居民可以查看社区最新动态、接受政务通
知，也可以将身边发现的问题以及建议直接反馈
到社区。

居民想购物，用手机进入平台查询，会找到身
边所有超市的信息；想交电费、电话费等，动动手指
就能完成。南城办事处把辖区内银行、商家、学校
等所有个体商户信息分为 5大类 30项进行采集上
传，智慧社区建设实现为民服务信息化，为居民打
造 15分钟便民生活圈。

智慧驱动 社区治理成效凸显

“智慧南城”信息平台建立以来，经过逐步补充
完善数据信息管理功能，使党员干部服务主动性大
大增强，服务方式灵活多样，服务效率便捷高效，联
系群众更加密切，在社区治理工作中的作用凸显。

“智慧南城”整合了工作力量，实现了工作信息
化，提升了干部能力素质，促进了社会和谐。它打
破以往的分工关系，形成了“我为大家干、大家帮我
干”良性格局，促进街道工作协调发展、整体提升。
把“群众跑腿”变为“信息跑路”，“群众来回跑”变为

“部门协同办”，把被动服务变为主动服务。网格化
管理将党员干部的职责定格在网格这片“责任田”
里，各项工作都要会做、各种情况都要处理、各项任
务都要落实，能力水平全方位提升。通过智慧南城
综合服务管理平台，实现了诉求受理、便民服务、应
急指挥、网格管理，解决了民事纠纷、征地拆迁等问
题，做到了小事不出社区、大事不出街道、复杂矛盾
不上交。

截至目前，平台共解决各类问题 1300余件，办
结率达 93%以上，信访总量、治安警情明显下降，公
共安全指数明显上升，居民的获得感、幸福感、安全
感不断攀升。

文/图 通讯员 赵建优 陈志民 记者 马 琳

——牡丹区南城街道办事处打造省级社区治理典范侧记
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