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人间四月天，菏泽赏牡丹。而位于菏
泽市广州路的市公共交通集团公交枢纽站
院内的花木也来争春。朵朵花儿鲜艳无比，
或红似火、或粉似霞、或黄像金……与停车
场站内出出进进的“绿色”新能源公交车一
静一动相呼应，呈现出一派和谐景象。

交通兴则城市兴，交通顺则城市顺。
在公交集团的企业文化展厅内，“历史传
承”中详细记录了菏泽公交的发展历程：从
第一辆公交车到现在 1366辆；从昔日破旧
拥挤的柴油车到如今舒适环保的新能源空
调公交车；公交线路从一两条到现在的 55
条常规公交线路、230 条定制公交、23 条

“顺风公交”线路相互交错；从线路承包到
2013年发展机遇，再到今天的集团化的高
标准管理、大手笔规划，菏泽公交开启了城
市公共交通新征程，秉承着迎难而上的豪
情，接力奋斗的足迹，为打造全省一流的现
代城市公交企业，一步一个脚印谱写着砥
砺奋进的辉煌诗篇。

内外兼修，让服务充满温暖和活力

“菏泽公交车现在越来越方便，线路、
站点安排也越来越合理了！”日前，说起现
在的公交与前几年相比，经常乘坐 2路公
交车的市民孙先生竖起了大拇指。

城市公交作为现代城市公共交通的主
动脉，是方便广大人民群众乘车出行不可
替代的民生事业。近年来，我市高度重视
城区公交事业发展，自 2013年来，政府每
年新购 100辆新能源公交车，使我市公交
车辆以“大换血”之势扭转发展困局。2015
年迈入“纯电动”公交车时代。菏泽公交抓
住发展机遇，乘势而上，并于 2018年底进
行彻底的改革，成立菏泽公交集团有限公
司，以体制、机制为突破口，不断向改革创
新的广度和深度进军，逐步建立现代化管
理体系，进行精细化管理，提升发展效能，
使我市公交在发展中精彩蝶变。

截至目前，菏泽城区公交运营车辆达
到 1366部，其中新能源公交车 1346辆（含
纯电动公交车 935部），占车辆总数 98%。
运营常规公交线路 55条，定制公交 230条，

“顺风公交”线路 23条，线路总长 2400多公
里，公交站点1450多个，站亭352座，智能公
交站牌63座。先后在城区建设了10处公交
停调车场站，1处公铁枢纽站，257座充电
桩，总占地约14.2万平方米。

去年 6月底，广州路公交枢纽站正式
启用。园林式广州路公交枢纽站也是菏泽
市委市政府高度重视的民生工程。新建的
公交枢纽站集智能调度中心、乘客换乘中
心、候车厅、公交 IC卡服务中心等于一体，

不但更加方便市民出行，而且更优化了菏
泽城区公共交通布局。

菏泽公交集团董事长殷正红向记者介
绍：“这几年来，我们抓住市委市政府‘优先
发展公交’的战略机遇，在市交通运输局和
国资委的指导帮助下，我们加大投入，整体
布局菏泽市公交发展规划，加快停调车场
站建设，结束了以往没处停车、乱停车的现
象，使整个停调系统更加优化、方便。在整
个布局下，我们又不断细化服务、细化管
理，以‘政府放心、市民满意、企业发展、职
工幸福’为使命，竭尽全力为乘客服务。”

“一个好的服务企业要做到‘内外兼
修’。对外公交集团以优质的服务树立形
象，对内关注每个职工的身心健康，他们才
能全身心地投入到工作中去。”殷正红说，
菏泽公交集团在行车安全方面制定了一系
列保障措施，同时也更加关注驾驶员的内
心‘安全’，针对高度集中、紧张的工作性
质，设立了专门的‘心理咨询’室，及时疏导
他们遇到的问题，让职工健康快乐地去工
作去生活。

在菏泽公交集团有三个特别的创新工
作室，分别以李跃让、付国庆、王丹 3名公司
职工命名。以点带面，激发职工自主创新
活力为目标，旨在通过优秀技术能人的引
领示范，不断提升职工自主创新能力，培养
学习型、技术型、创新型人才，为干部职工
搭建创新、探索、实践的工作平台。

4月 11日，记者在菏泽公交集团三楼
的学习室内，见两名司机在电脑前做题。
题目内容丰富，有业务知识，有党建知识
等。为增强干部职工学习的针对性和实用
性，菏泽公交集团打造了集学习、交流、教
育、在线考试、企务公开、业绩查询为一体
的综合平台。“最近感觉自己学到了很多知
识，通过学习理论指导实践，再用实践推动
自己的工作。”驾驶员李静告诉记者，通过不
断的学习，她最大的收获是内心更加充实，
有足够的信心和决心去胜任自己的工作。

“智慧公交”助力精准服务

作为新基建的重要一环，菏泽公交集
团高度重视“智慧公交”建设。日前，记者
在菏泽公交集团的智能调度中心看到，这
个调度公交运行的“大脑中枢”，通过对运

营中的车辆进行实时定位，根据客流变化
实时调整车辆运力班次，提高线路车辆的
运营品质，更好地为市民的出行服务，为生
产运营提供数据支持和保障。

“通过智慧公交大数据运营平台，对我
市居民出行起终点进行全样本分析。同时
对运营中的车辆进行实时定位，实现智慧
调度、对车辆线路和实时情况实现可视化
管理、规范司机驾驶行为、辅助驾驶提升安
全系数。根据客流变化实时调整车辆运营
班次，利用大数据分析提高线路的运营品
质，为市民出行提供有力保障。”殷正红向
记者介绍，“智慧公交”借助信息化技术，打
通人、车、路、网的数字闭环，实现高效的交
通出行管理。还有助于科学合理规划公交
线路，提高公交出行比例，实现环保高效绿
色。

菏泽公交集团以智能调度系统为基
础，科学分析客流分布、运营线路，根据群
众需要增开高峰班、高峰区间班，缩短运营
时间间隔。不断优化线路，先后开通直达
公交、“顺风公交”、夜间公交；推出“实时公
交”“掌上公交”，在全国首创“学生卡乘车
信息推送”,推广微信、支付宝和云闪付等电
子支付项目，方便市民出行；在城区中华
路、牡丹路、人民路安装了 60余座智能公
交站牌，方便群众实时了解公交运营信息；
在省内率先发行了全国“交通一卡通”，与
全国百余座城市实现了互联互通。

以人民满意为标尺 提升服务品质

改革促发展，发展惠民生。作为政府
民生事业的具体执行者，菏泽公交集团立
足行业特点，始终以满足群众出行需求为
出发点，不断增强为民服务能力。

3月 11日，一段“菏泽 10岁男孩单独乘
车睡过站，20路李景霞师傅开私家车送其
回家”的视频冲上抖音热搜。视频中，公交
车驾驶员李景霞师傅对男孩亲切的一句

“小”，感动了上万网友，粉丝纷纷留言点赞
“这一声小，叫得太亲切了”“这不就是平凡
岗位上的伟大吗？”“实在的菏泽人，为你点
赞。”该视频播放量近 40万，2万多名网友
为公交师傅点赞。而这只是公交人服务、
奉献的一个小小缩影，却也温暖了菏泽人
的心田。

菏泽公交人深入践行“政府放心、市民
满意、企业发展、职工幸福”的公司使命，以
狠抓管理出效益、打基础蓄后劲，不断提升
集团建设水平，全力打造了“和美公交，畅
行天下”的公交品牌。从深入开展客流调
查，到与腾讯合作充分利用大数据分析，准
确掌握客流规律持续优化运营计划，提升
公交服务品质。大力推广精准公交服务，
充分利用资源，开通了 230条点到点学生
定制、企业定制公交线路。

“咱们菏泽公交司机就是我们孩子的
‘保护神’，从校门口到家门口，孩子乘坐公
交车我们放心。”菏泽二十二中学生家长刘
女士说，打开孩子乘坐公交车软件，车到哪
里，还有几分钟到家，一目了然，更解决了
家长接送孩子的问题。

“别看我们的工作服一样，肩章却有区
别。”公交司机张延敏告诉记者。只见他们
的肩章上镶嵌相应个数的五角星，一颗星
代表一星级，一道杠代表安全行程 10万公
里数，有一到五个星级。“‘星级肩章’对驾
驶员是一种激励，也是一种监督。”菏泽公
交集团董事长殷正红向记者介绍，集团在
改革中，实行驾驶员星级管理，成为全省第
一家也是唯一一家设计配发驾驶员“星级
肩章”的公交企业，旨在大力引导和激励驾
驶员树立“将荣誉扛在肩上，把责任放在心

中”的思想观念，形成荣誉激励机制，有效
增强了驾驶员责任意识和荣誉感。

甘于奉献、勇于担当是对菏泽公交人
最好的诠释。去年，面对新冠肺炎疫情带
来的严峻挑战，菏泽公交集团守初心、担使
命，统筹做好疫情防控和经济社会发展，为
企事业单位开通定制公交线路，为复工复
产和群众生活提供了坚强保障，用行动践
行初心使命。

在疫情防控期间，菏泽公交集团顶住
经济和安全等多方压力，2020年 8月，打破
常规，将每天早、晚的出、回场车辆编入常
规运营班次管理，固定路线、固定时间段、
固定发车间隔，开通了 23条“顺风公交”线
路，日均发送 400多个班次，让早出、晚归
的群众多了一种出行方式选择。

每辆“顺风公交”的前挡风玻璃处均放
有标识牌，提示线路信息，方便群众识别。

“顺风公交”不仅为群众提供了更加安全、
便捷、优惠的出行服务，还提高了车辆利用
率，减少了非运营里程，有效降低运营成
本，减轻财政负担。

“群众满意是我们工作的出发点也是
落脚点。”殷正红表示，菏泽公交集团将立
足菏泽公交实际，逐步形成一套适合菏泽
公交特色的服务品牌，更好地服务菏泽市
民。 文/图 记者 孔 博 孙 涛

用心打造“和美公交 畅行天下”服务品牌
———菏泽公交集团深化改革推进创新发展工作纪实

公交车整装待发公交车整装待发

20202020年年66月底月底，，广州路公交枢纽站正式启用广州路公交枢纽站正式启用


