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公共交通是一座城市的交通脊梁，是
一座城市的名片，也是一道流动的风景
线。自 2018 年 6 月成立以来，菏泽城际公
交经历从无到有，在实践中嬗变，在改革中
发展，更在不断探索中走向强大。

时下牡丹花开的菏泽城，一辆辆豪华
双温空调车干净舒适，赏心悦目；一条条城
际公交线路纵横交织，串联成网惠民；一项
项公交优先政策落地生根，发展蓝图绘就
……作为重大的社会民生工程，市委、市政
府大力扶持和优先发展城际公交，推动了
全市公交事业快速发展，综合实力显著增
强，经营管理日益精细，公众出行保障能力
显著提升，企业形象大幅提升，彻底扭转了
原民营公交时期的混乱局面，使企业进入
了崭新的发展阶段。

拓展思路 深化改革
构建规范智能网络

近日，在菏泽城际公交智能调度指挥中
心，实时监控大屏幕上显示着每辆车的运行
状态，工作人员正不断接收数据反馈。“我们
现在看到的是981线路上的一辆由成武开往
菏泽的城际公交，下一站是折桂集站。刚刚
我们观测到车内有乘客没有佩戴好口罩，现
在我们向司机师傅发送一条指令，让他提醒
乘客戴好。”调度员向记者介绍道。

2019年 7月 6日，菏泽城际公交智能调
度指挥中心正式成立，使城际公交拥有了集
车载调度、自动报站、视频监控、超速报警、
系统维护等多功能于一体的智能调度中心。

实时监控画面上，显示着每辆车运行的
方向、位置和速度。据悉，每辆城际公交车
上都有 8个监控探头，使车辆内外接受 360
度全覆盖实时监督，以保证调度中心工作人
员能及时发现驾驶员和乘客的不安全行为，
并通过发送短信、语音对讲等作出提醒。升
级版的公交车还具备了防疲劳驾驶的功能，
监控系统通过驾驶员眨眼、打哈欠等动作，
来判定驾驶员是否疲劳驾驶，也可对驾驶员
打电话、吃东西等违规行为进行识别记录。

2018 年 6 月 4 日，市委市政府高度重
视、群众热切企盼、全社会共同关注的“惠
民工程”——菏泽城际公交正式开通。截
止到目前，菏泽城际公交共开通 13条城际
公交线路，有营运车辆 507部，其中定陶线
路 3条，成武、单县、鄄城各 2条，郓城、巨野、
曹县、东明各 1条；设置站点 191个，日发城
际公交班次 900 个，线路总长 2100 公里。
2019 年，日发班次达到 1530 个，年运营里

程 2555 万公里，年客流量近 1100 万人次。
2020年，因受疫情影响，客流量降至 725万
人次。

菏泽市区范围内在菏泽城际公交公
司、菏泽汽车总站、菏泽火车站设立城际公
交发车区，各县区均在汽车站设立城际公
交发车区，城际公交除定陶票价为 2元外，
其他各县票价均为 3元，和以往 20元、30元
的票价相比有了大幅下降。

创新管理 精耕细作
铸就企业发展典范

“必须向精细管理要效益。”菏泽城际
公交公司总经理李常荣道出了公交企业经
营管理工作的关键所在。

还未到发车时间，931路城际公交司机
杨爱岭正在打扫车辆，谈起自己成为城际
公交的一员，杨爱岭言语中充满了自豪。
她说：“我以前开个人承包的公交车，管理
谈不上有什么制度，乘客坐满了就发车。
后来，菏泽城际公交公司成立，我被聘为第
一批城际公交驾驶员,各方面都感觉更规范
了，还有保险和福利，让我有了归属感和集
体感，开车上路心里也更踏实了。”

科学化的管理、精准化的服务，菏泽城
际公交公司在成立之初就制定了完善的管
理制度、严格的考核方案，以严谨、规范、高

效、创新、责任、精细的管理理念严格要求
每一名职工，以惠及民生、传递真情的宗旨
服务广大人民群众。

菏泽城际公交公司一直把安全工作放
在首位，为此制定了《安全运营管理制度》

《驾驶员安全运营考核办法》等规章制度。
同时，菏泽城际公交一直注重员工的素质
培养，先后组织了“岗位技能竞赛”“学习强
国技能竞赛”等活动；为了提高驾驶员的服
务技能和安全常识，城际公交会定期组织
召开驾驶员培训会，不断提高驾驶员的驾
驶技能和服务水平。随着城际公交的发展
进步，涌现出了一大批优秀职工，他们爱岗
敬业、无私奉献，用辛勤的付出推动着城际
公交的快速发展进步。成立近三年来，菏
泽城际公交公司先后荣获“山东省文明单
位”“省级青年文明号”等荣誉称号。

强化服务 夯实基础
为城市发展提供“软”支撑
城际公交的开通到底给我们的城市带

来哪些影响？菏泽城际公交公司副总经理
王勇给记者算了一笔账：“首先是群众的出
行成本大大降低，以 2019年客流量 1066万
人次为例，节约群众出行成本 15934万元；
第二是 2018年城际公交开通以后，客流量
较之前增加了一倍多，加速了菏泽至各县

区的人员流动，带来的经济效益不可估量；
第三是环境成本，城际公交拥有营运车辆
507 部，其中新能源车 463 部，占比 91.3%，
新能源公交实现了绿色公共交通的可持续
发展。”

谈起乘坐城际公交的感受，每天往返
于定陶和菏泽城区的李冰感受颇深：“那可
是优质的服务。”近三年来，城际公交驾驶
员们全面提升服务水平，争创先进，对每一
位乘客微笑服务，认真解答乘客问题，引导
乘客文明乘车，协助老弱病残孕乘客安全
乘车。另外，发生在他们身上拾金不昧、助
人为乐的事迹数不胜数。城际公交自成立
以来，共涌现各类好事 4869件，收到群众来
电来信表扬 109次，见义勇为 26次，获赠锦
旗 23面，被省、市级媒体广泛宣传报道好人
好事 256 次，驾驶员捡拾物品价值 30 余万
元，赢得了社会各界和广大乘客的高度赞
誉和认可。

“发展不停歇，服务不止步。未来，菏
泽城际公交将始终秉承‘惠及民生、传递真
情’的宗旨，不断提升服务品质，创造安全、
舒适、优良的出行环境，为菏泽市民出行提
供更为便利的服务，为菏泽实现后来居上
贡献交通力量。”李常荣表示。

记者 杨 飞
（图片均为资料片）

惠民城际公交挺起交通脊梁
—— 菏 泽 城 际 公 交 公 司 发 展 纪 实

12岁本该是无忧无虑的年纪，但鄄城县
李进士堂镇杏花岗村的陈庆浩，却早早挑起生
活的重担，成了家里的“顶梁柱”。他一边要照
顾瘫痪的父亲，一边还要兼顾家务和学习。

在陈庆浩一岁多时，他的母亲就因病离
世，幼小的他甚至都没来得及记住母亲的模
样。陈庆浩还有一个哥哥，从此，陈庆浩的父
亲一个人含辛茹苦地养育着两个孩子，当时的
艰辛可想而知。

因为深知父亲的不易，所以从小陈庆浩
和哥哥都特别懂事。兄弟俩虽然年纪小，家
里的活儿却都抢着做。有了好吃的，也都争
着让父亲先吃。那时的日子虽然很苦，但看
到两个懂事孩子慢慢长大，陈庆浩的父亲还

是感到无比欣慰。
陈庆浩告诉记者，小时候看到别的小伙

伴都有母亲，他也时常缠着父亲询问母亲的去
处。但是，每次父亲都含着眼泪告诉他，母亲
去了很遥远的地方，等他长大就知道了。后
来，随着年龄的增长，陈庆浩似乎理解了父亲
所说的那个“遥远的地方”在哪里，所以他也就
不再问了，免得让父亲伤心。

然而，祸不单行。2017年，陈庆浩的父亲
因病瘫痪，失去了生活自理能力。为了维持一
家人的生活，陈庆浩已经成年的哥哥决定外出
打工挣钱。但是，留下当时年仅 8岁的弟弟在
家照顾父亲，他又放心不下。

为了打消哥哥的顾虑，陈庆浩用稚嫩而

又有力的声音说：“哥哥，你放心去挣钱吧，我
能看好家，也能照顾好爸爸。”

哥哥外出打工后，照顾父亲的重担就落
在了陈庆浩一个人身上。长大似乎就在一瞬
间，一个还需要大人照顾的孩子，一夜之间变
成了家里的“顶梁柱”。

每天放学后，陈庆浩要先做饭，然后喂父
亲吃饭、洗衣服、收拾家务，等忙完这一切，他
才有时间“胡乱”吃上几口饭，匆匆赶回学校。
从家到学校的小路上，时常能看到陈庆浩奔跑
的身影。这个风一样的少年，让左邻右舍都流
下了心疼的泪水。

4年的时间过去了，陈庆浩也长成了一个
12岁的少年。4年来，他始终如一地照顾着父

亲。天气好的时候，他会用轮椅推着父亲到外
面晒太阳，给父亲讲他从书上看到的故事，逗
父亲开心。

看到儿子小小年纪就要这么辛苦，父亲
心中十分自责、难过。每当他埋怨自己时，陈
庆浩都会安慰他说：“您把我养大了，现在换我
来照顾您。”

尽管生活艰辛，但是陈庆浩始终乐观向
上。在照顾父亲的同时，他没有耽误过一天功课。

陈庆浩说，他想快点长大，长大后他才能
把父亲照顾得更好。父亲一辈子没享过什么
福，为了照顾他和哥哥也没出过远门，他要好
好学习，将来带父亲到外面的世界去看一看。

记者 焦同帅 通讯员 刘永霞

一岁丧母，八岁父亲瘫痪。四年来，他始终如一地照顾父亲——

十二岁少年撑起一个家

本报讯（通讯员 张 敏）4月 12日
起，鄄城县引马镇邀请山东鄄城县法
东梆子剧团在陈刘庄村开展“我们的
中国梦——文化进万家 2021 年文化
惠民活动”，并将学习教育融入其中，
寓教于戏，扩大学习的受众范围，让广
大群众在享受戏曲盛宴的同时，也能
接受红色文化的教育洗礼。

“阿庆嫂真是不寻常，我佩服你沉
着机灵有胆量，竟敢在鬼子面前耍花
枪，若无有抗日救国的好思想，焉能够
舍己救人不慌张。”“我要是遇见那不
平事，嗨呦，我两眼一瞪把牛惊”……
舞台上演员们有力的唱腔、传神的表
情将戏剧人物和故事演绎得惟妙惟
肖，鼓乐师傅们卖力地敲打着铿锵的

锣鼓点，拉开了此次活动的大幕。场
上场下气氛热烈，丰富多彩的节目引
来观众阵阵热烈掌声和叫好声，真正
做到为群众办实事、办好事，让村民足
不出户，在家门口就能欣赏到高水准
的文化盛宴，进一步增进了党群情谊，
助力群众精神文明建设。

疾恶如仇的程七奶奶、灵活机智
的阿庆嫂、忘恩负义的张继宝、痛诉封
建的秦雪梅、忠贞不渝的黄桂英……
一幕幕故事精彩纷呈，一声声唱词润
泽心灵，不仅让大家在家门口过了一
把“戏瘾”，享受到文化生活的乐趣，精
心挑选的剧目更是传递了浓浓的社会
正能量。

各村新时代文明实践站是开展文
化宣传的重要阵地，是打通
宣传群众、教育群众、服务群
众“最后一公里”的重要途
径 。 此 次“ 我 们 的 中 国 梦
——文化进万家”活动，真正
做到把文化资源送到群众身
边，让大家真正体会到文化
生活带来的幸福感，有助于
促进形成良好的村风民风。

本报讯（通讯员 刘永霞）鄄城县
人社局坚持以人民为中心的发展思
想，以提升“体系标准化、管理信息
化、服务人性化”为目标，以“红旗高
扬”品牌创建为抓手，培植“创建和谐
人社，争当服务先锋”，全面提升党组
织战斗堡垒和党员先锋模范作用，实
现党建工作与人社事业发展互促共
进。

强化学习，打造过硬人社队伍。
深入开展“不忘初心、牢记使命”和

“两学一做”教育活动，积极创建学习
型队伍；在抓好党建学习的同时，强
化业务学习，开展“日日学、周周练、
月月考”人社知识大练兵比武活动。
鄄城县人社局选拔四名选手分别代
表菏泽市、山东省参加全国人社系统
窗口单位业务技能练兵比武大赛，获
得省“三等奖”、全国“团体一等奖”，
张雪松获得省“最佳风采奖”，聂元冬
被评为“全国人社知识通”；鄄城县被
评为“省人社系统先进集体”“省行风

建设先进单位”“全市就业创业先进
县区”。

党建引领，争当为民服务先锋。
坚持党建与人社业务“双轮驱动”，推
进党建与人社工作深度融合一体发
展，坚持把党建工作融入人社工作实
践，拓展到人社工作的每一个岗位和
环节，推动鄄城人社工作提档升级、
高效发展。疫情期间，为服务复工复
产，创新开展“春风行动”、高校毕业
生专场招聘、“云端直播+智能就业”、

“人才夜市”、“直播待岗”等线上+线下
各类招聘活动 10余场。为提高劳动者
技能促进就业，先后开展“贫困劳动力
就业技能专项培训”“抖音快手网络直
播培训”“人工智能数据标注培训”“农
家乐创业培训”等具有地方特色的培
训。同时，大力实施“归雁兴鄄”行动，
无论新增返乡创业人数还是领办创
办实体都再创新高。社会保障事业
稳步推进，人才队伍建设不断加强，
劳动关系保持和谐稳定。

创建和谐人社 争当服务先锋

上图：4 月 9 日，鄄城县郑营镇中心校举办小学生跳绳比赛。郑营
镇各小学把跳绳作为学校的一大特色体育活动,坚持在大课间让小学
生进行跳绳运动，促进“阳光一小时”体育活动的开展，丰富同学们的课
外活动和课余生活。 通讯员 范继芳 摄

左图：4月 10日，鄄城县实验中学组织高一、高二年级共 1700余名师
生开展了“建党百年展芳华，凝心聚力再出发”为主题的远足拉练活动。
春天辽远的大地上，全体师生用脚步丈量前途，用铿锵的足音传递美。

通讯员 成梦娇 摄

左上图：4 月 10 日-11 日，鄄城二中开展了庆祝中国共产党成立
100 周年“忆党情”演讲比赛和“颂党恩”朗诵比赛活动，同学们用列队
摆出了“1921—2021”和“青春向党”的图案，诠释了作为新时代青年的
活力与奋斗。 通讯员 马传喜 摄

引马镇送戏上门传递正能量
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