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本报讯（通讯员 王 伟）为全面贯彻
鄄城县人民医院倡导的“只让患者跑一
趟”“只让临床跑一趟”的一站式工作要
求，鄄城县人民医院医保科通过 9S管理，
优化了办事流程，从群众办事的堵点、难
点切入，主动作为，靠前服务，以高效、便
捷为理念，精心打造“一站式服务”、“一
窗口办理”、“一单制结算”机制服务模
式，切实为群众办实事、解难事。

为了减少患者少跑路，方便群众，医
保局部分职能下沉，例如异地转诊备案，
患者不用再去医保局，门诊慢性病办理
可在医保便民服务站“一站式”办理。据
了解，医保服务中心正在安装医保局的
可视化系统网线，以后群众的各种医保
问题都可通过现场视频和医保局相关工
作人员联系，当场咨询，并得到解答。

很多业务之前需要患者亲自跑医保

局，现在都有医保工作人员联系，窗口直
接办理，并且对因故不能及时报销的，工
作人员会主动留取患者联系方式和原
因，解决问题后及时通知患者，主动服务
意识增强，大大方便了群众。

医保科住院部窗口深入推进“一次
办好”改革，确保患者办事更高效、更便
捷，“进来一扇门，办妥所有事”。

医保科门诊按照“保基本、可持续、惠
民生”总体要求，以城乡居民门诊大额疾
病患者用药保障为切入点，将基本医疗服
务、基本医疗保障有机结合起来，形成

“防、治、保”融为一体的健康管理机制。
根据医保科的服务理念、让患者少

跑路的思路，医保科通过主动登记患者
的联系方式先行报销，后通知患者来医
院可以直接到财务科领钱，大大提高了
患者的满意度。

本报讯（记者 马琳）8月20日，国之名医
夏廷毅在菏泽市中医医院放疗科坐诊，我市肿
瘤患者慕名而来，在家门口享受到了国家级水
平的医疗服务，不仅解决了疾病诊疗问题，还
从与夏教授的交谈中学到了很多健康知识。

夏廷毅教授是中国首届国之名医，中
央保健会诊专家，原空军总医院肿瘤医院
院长、放疗科主任，日本医学博士、主任医
师、教授，军队专业技术三级，军队国家临
床重点肿瘤专科学科带头人。

来自开发区的张女士一大早就带着父
亲的 CT片找到夏廷毅教授，得知可以通过
无创放疗治疗疾病，她激动万分。原来她
65岁的父亲确诊为肺癌，因为有肺慢阻疾
病，根本就不可能手术，家人一直为父亲的
病发愁，不想坐以待毙，但又无可奈何。她
说，以前不知道有放射治疗这个技术，现在
不用请假外出，不用车马劳顿，在家门口就
解决了问题。碰上夏教授，是父亲的幸运。

“不是治疗得越多、化疗的次数越多就
越好，既然你对化疗反应那么强烈，为什么
不主动要求停止呢？你要学会拒绝治疗，
学会选择治疗。你的肠道功能这么差，不
建议继续化疗，吃好一日三餐对你很重要，
定期复查就可以了。”夏教授一边看着马某
拿来的厚厚的治疗资料，一边对马某进行
科普宣传。47岁的马某患了结肠癌，手术
后的化疗让他吃不下任何东西，一下瘦了
10 多斤。他不知道这样的日子何时能结
束，一大早就慕名来找夏教授。马某的女
儿非常感谢夏教授的及时提醒，她说，如果
再继续下去，父亲的身体真的会承受不住，
夏教授给她吃了定心丸。

65岁的程某之前患有陈旧性的肺病，
手术后肺部又发现了新的结节，夏教授研
究他的片子之后，建议他进行放疗。“放疗
和手术等效，更适合不愿接受手术者或年

纪大不能承受手术的病人，放疗是无创的，
可以避免再次手术对程某带来的伤害和风
险。”听着夏教授的介绍，程某及家人的情
绪也从担心、焦虑变成了安心、放心。

一天的坐诊让夏教授非常辛苦，但又
感触良多。他告诉记者，放射治疗是肿瘤
诊治的主要手段之一，能起到治愈癌症、抑
制肿瘤生长和扩散的作用。随着科学技术
的进步，放疗设备的智能化程度日益提高，
肿瘤治疗也从机械切除向能量灭活转变，
从有创治疗向无创治疗转变，一些不能手
术的部位、不能耐受手术的病人（高龄老
人）、手术风险高的器官、手术无意义的病
期等，都能通过放疗带来生机。70%的癌症
患者都适合放射治疗，但实际还不到 20%
的患者在接受放射治疗，肿瘤的治疗方法
已经进入精准治疗时代，但群众却知之甚
少，治疗信息的不对称，会让患者雪上加
霜，他希望放疗能惠及更多的肿瘤患者。

据了解，“夏廷毅、汪延明专家团队名
医工作站”已落户该院，这是夏教授“学党
史办实事”的具体体现。夏教授也表示，他
会定期或不定期来菏坐诊，平时可以通过
医院放疗科为患者远程会诊。这样可以让
菏泽的患者少走弯路，减轻就医负担，只要
患者需要，他就有义务和责任帮基层群众
解决好健康问题。

本报讯（通讯员 曹仰华）鄄城县人
民医院致力于探索让孕、产期女性获取
到更多有关孕产的健康知识，开通免费
孕妇学校，每周日上午 10 时准时开课。
经验丰富的助产老师们精心准备课件，
利用休息时间为孕妈孕爸“充电”，让她们
做个合格的妈妈、爸爸，让准妈妈和家属
都参与进来，手把手为爸妈们开启最实
用、最科学的带娃技能。

走进孕妇学校，宽敞舒适的房间让
人倍感温馨，10余对准父母正在认真听
取育儿知识，并不时拍照记录。“感谢医护
人员，平时都是自己看关于如何护理新
生儿的书籍，有了专业人员的讲解，纠正
了我不少错误的认知，有了这些专业知
识，再也不怕生了宝宝之后手忙脚乱的

了。”孕妇李女士兴高采烈地说。在学校
里，医务人员耐心解答准妈妈的各类问
题，并邀请准妈妈上台实操，利用教具、模
型，生动、直观地呈现了育儿相关技巧，帮
助大家掌握孕期保健、孕期营养、自然分
娩、新生儿护理、产后康复、母乳喂养等方
面的健康知识。

为 了 拉 近 医 护 人 员 与 孕 妇 的 距
离 ，随 时 随 地 解 答 孕 期 疑 问 ，孕 妇 学
校还专门开通了微信群，准妈妈在孕
期中无论遇到什么问题，都可直接在
群里向医生咨询，还可以与其他有经
验 的 妈 妈 相 互 分 享 孕 儿 育 儿 心 路 历
程。目前，孕妇学校已开课近 6 年，发
放 各 种 宣 传 材 料 10000 余 份 ，惠 及 近
3000 名准父母。

本报讯（记者 孟 冰 通讯员 陈国
栋）日前，菏泽市牡丹人民医院（菏泽市中
心医院）门诊妇儿楼项目奠基仪式举行，
一个科室齐全、特色鲜明、流程科学的妇
儿专科医疗服务综合体展现在市民面
前，这将进一步提升菏泽市牡丹人民医
院妇儿专科诊疗水平，满足群众日益增
长的医疗卫生需求。

据介绍，牡丹人民医院门诊妇儿楼
项目规划设置床位 800张，地下机动车停
车位 600个，规划设有门诊部、住院部、医
技科室、防空医院建设等功能板块，建设
有 16个标准病区，占地面积 3.53万平方
米左右，总建筑面积 9万平方米左右，总
投资 5.5亿元左右。项目楼建成后，将进

一步改善患者就医环境，满足人民群众
越来越高的医疗卫生需求。

菏泽市牡丹人民医院有关负责人
表示，医院将以门诊妇儿楼建设为契
机，强化医德医风建设，强化医院日常
管理，不断提高医疗技术水平和服务质
量，努力把医院建设成为环境优美、设
备齐全、技术精湛、服务优良和人民满
意的医院。

菏泽市牡丹人民医院（菏泽市新生
儿救治中心）始建于 1949年 10月，是一
所集医教研为一体的三级综合性医院。
先后荣获省级“文明单位”、省卫健系统

“文明窗口”、“两好一满意”示范集体、“三
好一满意”示范岗等荣誉称号。

本报讯（记者 孟 冰 通讯员 朱朝
金）日前，菏泽市立医院举办发布会，
一个涉及全科医学科、内分泌科、泌
尿内科、心内科、呼吸与危重症医学
科、神经内科、血液内科、风湿免疫
科 、呼吸与危重症医学科的互联网医
院正式上线，此举将进一步有效整合
医院资源，优化医疗资源配置，从而
大幅提升医疗服务水平。

据了解，“菏泽市立医院互联网
医院”可接诊的科室是全科医学科、
内分泌科、泌尿内科、心内科 、呼吸与
危重症医学科、神经内科、血液内科、
风湿免疫科、呼吸与危重症医学科，
人群主要是稳定的复诊患者，患者（或
家人）通过与医生进行线上视频、语音
互动，并根据患者需求实现网上开处
方，将药品通过邮寄方式送至家中，避
免了患者往返医院的奔波之苦。同
时，在防控新冠肺炎疫情的情况下，也
减少了患者排队等候和线下患者复诊
聚集的风险，满足了患者越来越高的
医疗卫生需求。

菏 泽 市 立 医 院 有 关 负 责 人 表
示，随着医改的不断深化，卫生信息
化得到快速提升，作为集医疗、教
学、科研、康复、急救为一体的菏泽
市立医院，一直积极探索新的运行
模式。近年来，通过推动互联网医
院的建设，加快了远程医疗建设进
程，促进了“互联网＋医疗健康”便
民惠民措施的落实，为人民群众生
命健康提供了更为便捷的医疗卫生
服务。

连日来，牡丹区精神病医院组织工作人员，在所负责的G1511日兰高速牡丹收费站出入口，开展疫情防控
工作。为有效切断病毒传播途径，牡丹区精神病医院强化了对交通枢纽和进出医院车辆、人员的疫情排查，严
防新冠疫情院感事件的发生，切实铸牢疫情防控安全防线。

记者 孟 冰 通讯员 黄蓓龙 摄

鄄城县人民医院孕妇学校：

传授“带娃”技能 守护母婴健康

牡丹人民医院门诊妇儿楼项目奠基中国首届国之名医夏廷毅应邀来我市坐诊
助力菏泽市中医医院开展“精准放疗” 为肿瘤患者保驾护航

鄄城县人民医院医保科：

“三个一”为群众办实事
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▲▲夏廷毅教授在认真研究患者病情夏廷毅教授在认真研究患者病情


