
公共交通串连着城市的发展脉络，是城市社会
文明进步的助推器，是城市社会经济发展的重要体
现。“市民有需求、公交有响应”，多年来，菏泽公交以
群众需求为拉动，不断培植公交服务能力，以多元
化、优质化的公交服务，持续提高公交吸引力和竞争
力，推进“我为群众办实事”实践活动走深走实。

增强吸引力 扩大共享面

菏泽公交先后在城区建设 10处公交停调车场
站，2处公铁枢纽站，总占地约 14.2万平方米。同
时，依托公交枢纽站建设了 8处公交充电站，262座
充电桩，为公交快速发展提供了坚实的基础保障。
截至目前，城区公交达到 1100辆，运营常规公交线
路 51条，定制公交 290余条，线路总长 2400多公
里，公交站点 1450多个，港湾式公交站亭 270多座，
智能公交站牌 63个。日均发送达 5800多个班次，
日均客运量达 15万人次，较好地满足了群众出行
需求。

为准确掌握客流规律，菏泽公交深入开展客流
调查，与腾讯合作充分利用大数据分析，持续优化运
营计划。广设服务网点，在市政务服务大厅等地设
立 4处公交 IC卡服务中心，依托于公交场站设立 40
余处售卡和“补登”服务网点，基本覆盖菏泽城区，极
大地方便了乘客办理公交业务。通过公交进学校、
到社区、下村镇等方式送卡上门，为群众提供了更加
便捷的公交服务。

推进公交“适老化”改造，精准对接老年群体需
求，给老年人提供更周全、更贴心、更便捷的“定制”
服务。针对群众反映突出的有时公交车不准时、跑
得慢、停靠多等问题，先后开通定制公交、学生周末
快线、“顺风公交”、定时公交、夜间公交等 290余条，
形成以常规公交为骨架、定制公交为补充、包车服务
为延伸的运行网络，进一步提升公交服务供给能力
和保障水平。

认真贯彻落实乘车优惠政策，60周岁以上老年
人、残疾人、退役军人和“三属”全部免费乘坐城区公
交，先后发行 IC、学生卡、老年卡、拥军卡、爱心卡、月
票卡等多种优惠卡种。IC卡乘车 6.5折每乘次 1.3

元，学生卡每乘次仅 0.4元，全省最低。据统计，当前
日均免费乘车人群占总客运量的 35%以上。

管理强内功 开源谋发展

随着群众对美好生活需求的不断提升，公交行
业进入新的发展阶段。面对基础实力薄弱、历史包
袱较重的情况，菏泽公交坚信“思路决定出路”，结合
自身发展实际，刀刃内向、蓄力改革，努力打破传统
公交发展桎梏，理顺管理体制和运行机制，增强企业
内生动力；严格成本管控，深化“精细”管理，加强技
术创新和应用，持续推进制度降本、管理降本、技术
降本，打出一套降本增效的“组合拳”，实现了“稳中
求变、变中求新”，把有限的资金最大限度地用到惠
民和方便群众出行上。

聚焦新需求 打造高品质

为紧跟城市发展步伐，满足数智化时代市民需
求，菏泽公交不断探索，以绿色交通、低碳公交发展
为引领，快速实现绿色转向，全力加快智能公交建
设，用心用力打造清洁低碳、集约高效、智慧便捷的
特色发展之路，为城市发展增添了绿色智能新活力。

逐步淘汰老旧燃油车辆，连续 6年持续更新纯

电动公交车 750辆，占车辆总数的 68%。
依托 ERP智能管理系统，自动整合分析生产运

营数据，提升管理信息化、现代化程度，实现了人财
物集中高效调配，管理效率效益显著提升。充分运
用智能调度系统，准确把握客流高低峰，合理编制、
优化运营计划。加强车辆动态监控，发现客流量与
车班次不匹配、线路布局不合理、部分路段拥堵等情
况，及时进行人工干预，开发“大间隔自动报警”功
能，驾驶员可以实时掌握前后车距，及时调整车速，
避免车辆“大间隔”和“串联”情况，有效提高了公交
运营效率。推出“实时公交”“掌上公交”，在全国行
业内首创“学生卡乘车信息推送”,省内首创实名公
交卡智能核验健康码功能，升级车载信息设备，自动
识别电子老年优待证，推广微信、支付宝和“云闪付”
等电子支付项目，开发“菏泽公交 369”手机APP，实
现了公交卡网上充值、年审等，让群众一部手机在
手，即可享受到公交的全部优惠便捷服务，实现“互
联网＋公交”深度融合。2021年菏泽公交“实时公
交服务市民”方案成功入选“省级大数据创新应用优
秀解决方案”。

据不完全统计，近年来，菏泽公交在全国、全省
行业内首推学生卡乘车信息推送、发布《社会责任报

告》、配发驾驶员“星级肩章”“安全统筹互助金”、个
性化语音安全叮嘱、电子老年优待证、智能核验健康
码、公交卡网上年审、“公交微课堂”等 9项管理服务
创新。目前，创新已经成为菏泽公交主旋律，助力企
业高质量快速发展的加速器。

扣紧责任链 织密防控网

多年来，菏泽公交立足抓实抓好基础、基层，强
化基本功，坚持“严字当头，细处入手”，努力构建人
防、技防、物防相结合的安全防控体系，守护市民出
行安全。

积极开展“双重预防”体系建设，推行网格化管
理模式，组建安全班组，实现了全员参与安全管理。
全面落实隐患排查治理制度，建立了完善的隐患排
查治理档案，形成了领导带班查、职能部门督查、部
门内部自查三级隐患排查治理机制，形成闭环管
理。建立安全统筹互助金制度，设立安全里程奖，变

“花钱买保险”为“花钱买安全”，制度推行以来，事故
率降低 76.12%，累计节约保险费用 1500余万元。
2021年公司责任事故率为 1.49次/百万公里，同比下
降 24.7%；责任伤人率为 0.46人/百万公里，同比下降
19.64%；事故经济损失率 1.47万/百万公里，同比下
降 40.06%。

严把驾驶员入职关口，逐步完善新聘驾驶员入
职培训管理。开展精品讲师、精品课程、精品教案 3
个“精品工程”建设，积极征集意见建议，不断充实培
训项目和内容，丰富培训方式，提高培训质量。完善
两级培训机制，总公司一级培训，负责入职培训和年
度脱产轮训，聘请专家、学者、同行先进企业专业讲师
授课，每年开展2到3天的带薪脱岗轮训；各分公司二
级培训，坚持“贴近实际、贴近生产、贴近一线”的原
则，在强化基础、基层培训的基础上，突出重点，强化
驾驶员实际操作能力和安全文明服务意识的提升。

严守文明岗 扮靓风景线

作为展示城市文明建设的重要窗口，菏泽公交
深入贯彻文明创建引领行业发展的工作思路，将精
神文明建设作为一项长期性动态工程，在企业文化

建设上下功夫，在“以人为本”上下功夫，在践行社会
责任上下功夫，将文明创建工作渗透到各个层面，贯
穿于各个环节，积极推动公交和谐健康发展。

扎实推进“两学一做”，严格执行“三会一课”、民
主生活会、党员活动日等基本制度，深入开展“践行
群众路线”“不忘初心、牢记使命”等主题教育。深化

“党建引领，文化强企”，提炼党建指导下的企业文
化，设计“和畅公交”党建品牌，以文化统领企业发
展，不断增强企业活力和凝聚力。

深入开展“进一步密切联系群众”工作，建立领
导干部联系一线职工制度。建立“一线吹哨、部门
报到”工作机制，领导成员、行政部门深入基层一线
走访，以职工需求为导向，切实为基层员工解难题、
办实事。鼓励职工加强学习、开展创新，建立“创新
工作室”，并以相关职工名字命名，增强了职工的职
业荣誉感，6名职工先后荣获市级“五一劳动奖章”。

紧紧围绕我市全国文明城市创建工作，充分利
用公交车身、站亭等资源，广泛发布公益广告，开展

“礼让斑马线”等创城公益活动，推出党史学习教育
和创城主题车厢、主题站亭，充分发挥城市精神文明
建设“窗口”作用。公司 333名干部职工在中国志愿
服务网实名注册，累计参加志愿服务活动时长
11284.5个小时。

近年来，菏泽公交先后荣获全国巾帼文明岗、
全国五一巾帼标兵岗、山东省先进基层党组织、省
级文明单位、富民兴鲁劳动奖状、菏泽市五一劳动
奖状等 40余项国家和省、市级荣誉。“惠菏巴士”
服务品牌被授予“山东省服务名牌”“全省道路运
输行业十大创新服务品牌”，公交文明形象大幅提
升。省内外公交企业多次到菏泽公交学习交流，
菏泽公交企业规模、发展水平进入省内先进前列。

菏泽公交集团有限公司党委书记、董事长殷正
红表示，菏泽公交始终以当好政府惠民政策的“二传
手”为使命职责，全心全意当好百姓的“专职司机”。
一如既往认真贯彻落实市委市政府各项惠民政策，
勇立跨越发展之志，恪尽职守、担当作为，用创新实
干绘就出菏泽公交事业的精彩篇章。

文/图 记者 孔 博 通讯员 李德全

菏泽公交集团智能调度指挥中心菏泽公交集团智能调度指挥中心

广州路公交充电站广州路公交充电站

菏泽公交菏泽公交：：当好政府惠民政策的当好政府惠民政策的““二传手二传手””

4
20222022年年 22月月 2222日日 新闻热线新闻热线::1890540511018905405110

责任编辑责任编辑 晁会芹晁会芹
校校 对对 纪纪 波波
组组 版版 李新囡李新囡


