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黄先生家住巨野县，近两年在菏泽
某工地上务工，虽然收入不算特别高，但
维持一家人的生计没有问题。今年恰逢
孩子高考，升入大学后，孩子的学费、生活
费将是一笔不小的开支。菏泽农商银行
的工作人员了解到黄先生的困境后，主动
上门服务，为其授信 4万元。“工作人员给
我讲解了‘新市民’贷款的优惠政策，让我
在办理时很放心，而且办贷速度很快，当
天就办理完成，菏泽农商银行不愧是老百
姓自己的银行。”黄先生点赞道。

“我刚到菏泽，对城里环境不熟悉，
又是疫情期间，出门买菜很不方便，菏泽
农商银行上门送蔬菜，一斤西红柿比超市

还便宜两元，真是太实惠了。”近日，在菏
泽长沙路某小区，张大妈拿着刚买的一袋
西红柿笑着说。据了解，张大妈是从黄河
滩区郝寨行政村搬迁来到菏泽跟随儿子
一块居住的“新市民”，刚来到菏泽的张大
妈正赶上菏泽农商银行送果蔬到居民家
门口，她连连称赞比在农村老家方便多
了。

为方便像张大妈这样的“新市民”，
菏泽农商银行找准金融服务重点，以服
务人民生活为本，构建社区支付生态圈，
研发推广“便民缴费系统”，将社区服务
与民生、医疗等行业紧密结合，通过水、
暖等行业平台入驻，实现社区居民水费、

取暖费足不出户即可一站式缴纳；以百
家小区普惠金融宣传站为切入点，以“一
卡通用智慧社区”系统为平台，以便民主
题活动为载体，为物业公司和业主搭建
社区服务平台，成功签约智慧社区 60家，
实现物业费缴纳 62.45万元，打造“邻里
指尖”便民工程；加快医保电子凭证推
广，引导社区居民在定点医疗机构、药店
展码支付，现场激活医保电子凭证 6225
户；有效推动“金融+快递”“金融+健康”

“金融+生活”“金融+教育”“金融+旅行”
等多种模式服务深度融合，服务惠及居
民 13.5万人次，赢得了社会广泛赞誉。

习近平总书记指出，发展普惠金融，

目的就是要提升金融服务的覆盖率、可
得性、满意度，满足人民群众日益增长的
金融需求，特别是要让农民、小微企业、
城镇低收入人群、贫困人群和残疾人、老
年人等及时获取价格合理、便捷安全的
金融服务。“今后，菏泽农商银行将始终
以人民为中心，秉持新金融理念，继续在
金融创新的道路上阔步前行，在陪伴

‘新市民’实现美好生活、提升自身价值
创造、服务广大民生的过程中不断超越
和升华。”菏泽农商银行党委书记、董事
长时伟表示。
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优化金融服务 赋能“新市民”美好生活

日前，记者来到菏泽农商银行中山
路支行，干净明亮的大厅内，各类设施应
有尽有，在“新市民”服务专用窗口前，一
位女士正在咨询贷款问题。“目前，除了
政策性贷款外，菏泽农商银行“新市民”
系列贷款的利率是最低的，您可以放心
办贷，而且如果您不方便来营业厅，我们
可以上门办贷，最快当天就可以办理完
成，让您无后顾之忧。”工作人员对客户

说道。“此窗口也是我们支行的党员示范
岗，在工作中充分发挥模范带头作用，竭
力服务好每位客户。”菏泽农商银行中山
路支行行长表示。

“针对‘新市民’金融服务的难点、痛
点问题，菏泽农商银行党委高度重视，以
党建引领为抓手，由行党委高位推动，纳
入全行重点工作。”菏泽农商银行党委书
记、董事长时伟表示。对此，菏泽农商银

行成立由“一把手”挂帅的工作领导小
组，指定一名班子成员具体负责，抽调业
务骨干成立工作专班，开展重点课题专
项调研，围绕“新市民”生产生活现状、群
体特征、金融需求等相关内容进行研究
讨论，制定了专项实施方案，明确了新市
民金融服务 25项重点服务内容和具体工
作措施，多措并举，持续提升金融服务的
获得性和便利性。其次，争取政策支持，

针对“新市民”，菏泽农商银行党委从民
生保障、金融服务等方面多次同当地党
委、政府、监管部门沟通，争取对“新市
民”金融服务的政策支持和数据信息支
持。同时，组建专业队伍，提升沟通能
力。成立“新市民”金融服务数字化转型
领导小组，设立 3个项目组，满足不同层
次、不同行业“新市民”的金融需求，提高
数字服务“新市民”的能力。

随着一声清脆的短信提示音，一笔
15万元的款项如约打到了“新市民”邢明
伟的银行卡上。邢明伟收到贷款资金的
那一刻，不禁感慨：“菏泽农商银行的这笔
贷款资金真是雪中送炭啊！”邢明伟老家
在牡丹区李村镇，三年前为了孩子进城上
学在市区开了一家酒水经销铺，生意红
火，本来该高兴的，但邢明伟却犯了愁。
原来他的创业担保贷款到期了，贷款偿还
后因为贴息未办理完毕，导致无法继续办
理下一笔创业担保贷款。夏季，酒水需求
量大，可资金周转跟不上，影响了备货。
客户经理在网格化营销走访中了解到邢
明伟的困难后，及时向他推荐了“创业周
转贷”。这是一款专门针对办理“创业担
保贷款”的“新市民”推出的贷款新品种，

满足其短期资金周转所需，利率低于“创
业担保贷款”利率，线上放贷、即时到账，
既节约了时间成本，又节约了资金成本。

杨先生在城区府南街经营一家汽车
维修保养门市，热情周到的服务让他的
生意一直很红火。今年以来，受疫情等
因素影响，杨先生资金周转遇到了困
难。菏泽农商银行的工作人员在走访中
得知了杨先生的情况，为他办理了“新市
民”系列贷款。“杨先生家住牡丹区某乡
镇，属于进城创业的‘新市民’，符合贷款
政策，为他办理贷款的过程也十分顺
利。”菏泽农商银行工作人员说道。

为精准服务“新市民”，获取“新市
民”金融服务需求，菏泽农商银行从政府
部门、村庄、社区、小微企业、专业市场五

个方向，同向发力，边走访对接、边完善
“新市民”信息，着力解决信息不对称问
题。依托四张清单、整村授信、驻点办
公、金融知识宣传、行业客户拓展等工
作，深入了解“新市民”金融服务需求。

授牌设立 5家“新市民”金融服务特
色支行，从制度规范、渠道建设、产品创
新和考核评价等多方面入手，推动先行
先试、加快积累经验，做好“新市民”金融
服务工作的“先行军”和“探路者”。并设
立了“四专”（专属服务窗口、专业团队、
专属信贷产品、专属行业平台），提供包
括结算及信贷服务、金融知识教育于一
体的一揽子、一站式金融服务，为“新市
民”开辟绿色通道。5家特色支行集中办
理“新市民”一手房、二手房按揭贷款，目

前贷款余额 57.6亿元，惠及 1.2万名“新
市民”，有效发挥了典型带动、示范引领
作用。

同时，发挥“领头雁”作用，在全行成
立由 340名党员、59家“新市民”金融服
务队组成的“红马甲”党员先锋队，以流
动银行车为载体，围绕客户需求，深入社
区、街道等宣传金融产品，围绕“新市民”
创业金融需求，积极与创业办沟通对接，
优先推出“创业担保贷”，目前贷款余额 4
亿元，惠及“新市民”2000余户，累计让利
4000万元。不断提升办贷速度，建立“银
行+政务”平台，实行“线下+线上”办贷模
式，坚持“限时办结”，让客户“最多跑一
次”，兼顾效率和质量，让“新市民”创业
者体验“触手可及”的贴心服务。

提升服务提升服务 心系民生浇灌心系民生浇灌““新市民新市民””安居之叶安居之叶

渠道建设渠道建设 躬身服务润泽躬身服务润泽““新市民新市民””幸福之花幸福之花

李孟强祖籍江苏，去年随女友王晴
来到菏泽安家立业，两人在菏泽市经济
开发区一个精密仪器制造厂打工。今
年年初，两人准备结婚，好不容易凑钱
交了首付款办理了房贷，装修房子的钱
却犯了愁，两人因为都是刚刚工作不
久，收入不高。恰逢菏泽农商银行到其
工作企业开展驻点办公，两个人抱着试
试的心态前去咨询。客户经理热情接
待了小两口，在了解了两人的工作情况
和家庭收入后，向他们推荐了“助工
贷”，这是一款专门针对私营企业员工
及进城务工人员消费需求的信贷产品，

最长可贷 5年，还可以根据自己的收入
情况分期付款。两天的时间，他们申请
的 20 万元“助工贷”就发放到了账户。

“这下，我的新家装修资金有着落了，菏
泽农商银行让我感受到了这个城市的
温暖。”李孟强笑着说。

“安得广厦千万间，大庇天下寒士俱
欢颜”。自古以来，“安居”就是中国人的
最大向往。为了让“新市民”住得起、住
得稳、住得好，该行加大对公租房、保障
性租赁住房、共有产权住房等保障性住
房和城镇老旧小区改造工程的信贷支持
力度，创新推出“新市民安居贷”“装修分

期贷”“按揭再授信”“车位贷”等信贷产
品，支持“新市民”改善居住条件。截至
目前，发放的“新市民”购房、装修、租房
贷款 3.9亿元，惠及“新市民”群体客户达
1820户。

近年来，菏泽农商银行充分发挥农
村金融主力军的作用，实行客户经理驻
企业办公，将工作搬到工厂、车间，全面
推行“金融顾问”“普惠金融服务队”模
式，固定时间、固定地点，每月驻企办公
不低于 2次，利用移动办公设备，让银行
柜台跟着客户的需求走。同时，全力满
足吸纳“新市民”就业较多的小微企业资

金需求，将支持“新市民”与支持小微企
业相结合，深入开展“首贷培植行动”，
推广“首贷通”产品，建立“首贷户”绿色
通道，打通信贷普惠“最先一公里”；推
广“普惠小微信用贷”，持续提升小微企
业信用贷款占比；推广“税 e贷”产品，
将纳税信息作为信用评定依据，实现小
微企业线上快捷办贷；将吸纳“新市民”
就业的小微企业优先纳入“无还本续
贷”支持名单，相继推出“丹彩微贷”“普
惠经营贷”“税易贷”等 12款信贷产品。
截至目前，已经支持 21 户，贷款余额
3.09亿元。
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菏泽是山东省的人口大市，近年来，随着经
济社会的快速发展，进城务工人员以及新毕业
大学生不断融入城市，成为城市建设的主力军
和生力军，为城市的建设流血流汗，贡献自己的
聪明才智，立下了不可磨灭的功劳，而这些“新
市民”在就业、创业和生产生活中有着巨大的金
融需求。做好“新市民”金融服务，对畅通国民

经济循环、构建新发展格局、实现高质量发展、
推进以人为核心的新型城镇化建设具有重大意
义。

菏泽农商银行作为深耕地方的龙头金融机
构，牢记初心使命，将服务“新市民”金融行动作
为深化金融实践的一项重要工作，着力帮助新市
民在城市扎根起步。今年以来，菏泽农商银行发

挥区域金融主力军作用，坚决落实山东省联社、
监管部门工作要求，聚焦“新市民”创业就业、安
居宜居、教育消费等需求，有思路、有办法、有担
当、有作为，走出了一条具有菏泽特色的新路子，
不断增强“新市民”的获得感、幸福感、安全感。
截至目前，投放“新市民”贷款余额 8.9亿元，惠及
4252户。
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到到““新市民新市民””集中的社区开展金融知识宣传集中的社区开展金融知识宣传

开设开设““新市民新市民””服务专用窗口服务专用窗口
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