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——单县中心医院十年改革高质量发展纪实
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单县县委书记耿振华（左四）来医院调研疫情防控工作

20212021 年护士节文艺晚会年护士节文艺晚会

单县中心医院鸟瞰

单县中心医院党委书记单县中心医院党委书记、、院长时针院长时针（（左左））向单县县委副书记向单县县委副书记、、县长魏传永县长魏传永（（右右））介绍医院发展情况介绍医院发展情况

在各行各业学习贯彻落实党的二十大精神之际，回
顾单县中心医院近十年的发展历程，成绩令人鼓舞，目
标催人奋进。

十年开拓创新，十年砥砺奋进。
十年来，医院在上级党委和主管部门的坚强领导

下，不忘初心、牢记使命，笃行不怠、行稳致远。
十年来，医院党委重党建引领，强精益管理，抓疫情

防控，投精尖设备，纳优秀人才，组优势学科，建专家团
队，持续推进优质服务，用实绩铸就三甲医院品牌。

十年来，医院始终践行以病人为中心的理念，想方
设法解决百姓“看病难、看病贵”问题，为推进“健康单
县”“幸福单县”建设、护佑区域百姓健康作出了巨大贡
献。

坚守党建引领
筑牢医院发展根基

持续加强党的建设，切实发挥党建引领作用。单县
中心医院坚定不移地以习近平新时代中国特色社会主
义思想为指导，把党的建设摆在首位，贯彻落实党的各
项方针政策，牢固树立“四个意识”，坚定“四个自信”，做
到“两个维护”。充分发挥公立医院党组织把方向、管大
局、做决策、促改革、保落实的领导作用 ,在院党委的带领
下，以新的发展理念构建党建新格局，不断丰富党建工
作内涵，创新党建工作模式，将党建工作贯穿于医院发
展的全过程，融入医院治理的各环节，为医院发展注入
了新动能，把稳了方向舵。

把党建优势转化为组织优势，把每一个党支部都锻
造成一个坚强的战斗堡垒，让每一名党员都成为一面旗
帜。2020 年以来，在抗击和防控新冠肺炎疫情这场没有
硝烟的战役中，该院全体党员干部、入党积极分子纷纷
请缨到抗疫一线。在外援阵地、在院内救治一线、在各
核酸检测现场，在这场舍生忘死、执甲逆行，践行初心使
命的持久博弈中，到处都闪现着共产党员战斗的身影。

该院扎实推进“红色引领”品牌建设，各科室相继开
展了“一名党员一面旗帜”“党员示范岗”“党员示范窗
口”等建功立业活动，有效提高了党员队伍素质。采用
医院文化墙、院史展室、唱红歌文艺演出等形式，营造

“红色引领”浓厚氛围。持续开展“我为群众办实事”、
“胸痛中心进万家”、党员志愿服务、“双报到”、新时代文
明实践志愿活动等。2020 年以来，该院先后荣获“菏泽

市基层党建‘红色品牌’创建工作示范点”、单县“先进基
层党组织”、“山东省五四红旗团委”等称号。

抗击新冠疫情
凸显公立医院担当

2020 年春，新冠肺炎疫情暴发。大疫当前，平时变
战时。作为菏泽市定点救治医院，院党委在县委、县政
府的正确领导下，坚持人民至上、生命至上，始终把人民
群众生命安全和身体健康放在第一位，把防控疫情工作
作为压倒一切的重中之重，多次组织召开疫情应对处置
领导小组调度会，反馈总结防控工作落实情况，动态追
踪掌握疫情防控进展，及时协调解决各个岗位和环节中
存在的问题，坚决做到防控无漏洞，确保构筑抗击疫情
坚固防线。

湖北有难，山东驰援。单县中心医院 8 名优秀医护
人员逆行出征，先后分 4 批跟随山东省医疗救援队驰援
湖北抗疫主战场。他们以忠诚担当践行初心使命，圆满
完成了在湖北武汉、黄冈的医疗援助任务，向党和人民
交出了一份合格答卷。

今年以来，新冠肺炎疫情多点散发。3 月，该院 12
名优秀护理人员驰援滨州、枣庄及上海重疫区。7 月下
旬，19 名医生、37 名护士、5 名院感专职人员，组成整建
制医护团队，赴菏泽传染病医院开展抗疫工作。10 月，
医院 23 名护理人员分两批次援助枣庄滕州。他们以病
房为战场，以岗位为阵地，用精湛的医术和温馨的服
务为菏泽市及周边兄弟省市的抗疫工作贡献力量。

因疫情防控工作突出，该院先后获得“抗击新冠肺
炎疫情山东省三八红旗集体”和“菏泽市新冠肺炎疫情
防控工作先进集体”荣誉称号。

优化医疗环境
磨砺发展利器

工欲善其事，必先利其器。院党委审时度势、高瞻
远瞩，不断在医院发展软硬件设施上作大文章。

引 进 高 端 医 疗 设 备 。 斥 巨 资 购 置 西 门 子 1.5T 和
3.0T 核磁共振，西门子医用血管造影系统，GE 公司 256
排极速螺旋 CT、ECT、大孔径 CT，美国瓦里安医用电子
直线加速器，美国贝克曼生化流水线，岛津数字胃肠摄

像系统，蔡司手术显微镜，奥林巴斯超声内镜等一大批
国内外先进的高精尖医疗设备，总价值 3.9亿元。

科学规划医院布局。启用高标准内科楼，新建内外
科综合楼和综合服务中心，最终实现内科楼、外科楼以及
门诊楼之间连廊连接，形成三位一体的封闭式就医格局，
极大改善患者就医环境。内科楼安装有智能化物流传输
系统，将其与静脉配液中心相连，实现液体集中调配，通
过物流轨道小车将成品输液统一配送至相应各个病区，
大大节省了人工送药时间，提升了工作效率。加快完成传
染病院区整体建设，把南院区建成标准化、现代化平疫结
合的传染病救治和老年病专科医院，进一步增强传染病
防治救治能力。通过科学规划，持续改善群众就医环境，
着力打造医院“一体两翼”协同发展新格局。

加快智慧医院建设。推广使用电子健康卡、上线门
诊预约挂号系统，实现精准分时预约。推行“互联网+信
息+服务”的智慧医疗模式，完善以电子病历为核心的医
院信息系统，实现医护一体化平台建设。搭建大数据集
成平台，实现病人信息院内共享，打造智慧医疗新平台，
让数据多跑路、让患者少跑腿，实现“指尖”就医和健康
服务管理。

优美温馨的医疗环境、先进高端的医疗设备、科学
智能的信息化设施，无一不为医院高质量发展提供了坚
实可靠的保障，同时也有效缓解了单县及周边县区百姓
看病难、看病贵问题。

建优秀人才团队
促医疗技术创新

单县中心医院坚持“人才强院”战略，积极构建坚强
有力的人才支撑体系，树立“以名科支撑名院，以名院提
升名科”的理念，形成了医院名医、名师、名家核心人才
方阵。同时，进一步优化人才成长环境，培养和建立规
模适中、结构合理、素质优良的人才队伍。

着力培养和引进高层次人才。医院先后引进医学
影像科、骨外科及神经外科学科带头人；年均招聘数十
名医学硕士；鼓励业务骨干外出进修学习，年均外出参
加学术会议 200 余人次，进修学习近百人次。医院积极
推进人才培养工程，对重点人才实行重点培养，积极向
杰出青年人才、泰山学者、齐鲁领军人才等高层次迈
进。医院被授予“山东省博士后创新实践基地备案单
位”，具备联合博士后科研流动站共同培养博士后的资

质。
完善人才梯队建设。医院出台《优秀中青年专业人

才培养管理办法》，设立专项基金，用于优秀中青年专业
技术人才的培养。目前共有 30 名优秀技术骨干、134 名
优秀青年技术骨干、30 名优秀住院医师入选中青年“人
才库”。医院人才储备梯次积聚后发优势得以显现，人
才集团模式基本形成。

注重医教研协同发展。近年来，医院获批县域省级
临床重点专科 1 个、市级医学重点学科 5 个、市级临床重
点专科 19 个；省级医疗质量示范科室 2 个、市级医疗质
量示范科室 2 个；省级优质护理示范病房 4 个、市级优质
护理示范病房 40 个；市级质控中心 6 个、县级质控中心
19 个；参与创建省级及以上专科联盟 30 余个。2014 年
创建三级甲等综合医院以来，不断提高三甲品牌，医院
先后创建国家胸痛中心、国家高级卒中中心、省癌症规
范化诊疗病房、市创伤中心、县急危重症孕产妇救治中
心和急危重症新生儿救治中心及国家标准化代谢性疾
病管理中心等多个中心。医学实验室取得中国合格评
定国家认可委员会（CNAS）ISO15189 认可证书。医院
近三年开展新项目、新技术 80 余项，50 余项科研课题通
过菏泽市科技成果鉴定，医院 1 项课题在中华国际学术
交流基金会中标，3 个项目获省自然科学基金立项，3 个
项目获山东省医药卫生科技发展规划项目立项，发表期
刊论文 450 余篇，发表 SCI论文 50 余篇。

深化优质医疗服务
改善百姓就医体验

推行温馨护理服务。打造精细化护理管理，开展
“互联网+护理延伸服务”，创新“全病程服务”模式，实现
患者与医院无缝隙对接的立体服务平台；更新服务理
念，推行感动式、亲情式、温暖式服务，注重医患沟通技
巧，实行礼仪式服务。

开展精益管理活动。紧紧围绕“内强素质、外树形
象，提升三甲医院综合管理水平，为患者提供更加安全、
舒适、清洁的就医环境”这一目标，启动并扎实开展了 9s
精益管理活动，让医院充满智慧与温馨。

规范诊疗行为。强化首诊、首接负责制，杜绝推诿
病人的现象发生；拓展医联体维度，促进分级诊疗，提高
医疗资源有效利用率，增强群众获得感；开展延伸护理
服务，丰富健康教育内容，注重对病人的专科指导和用

药指导；开展“做一名有温度的护士”“护理人文关怀沟
通”活动，落实“有爱就有一切”的宗旨，全面提高患者满
意度；深入开展志愿者服务活动，增加便民服务设施，方
便病人就医；积极做好出院病人回访工作，年均回访出
院病人 5万例以上，回访率达 85%以上。

牢记初心使命
践行社会责任

彰显公立医院公益性。单县中心医院作为菏泽市
率先实行公立医院改革的医院，积极践行医改。药品全
部实行零差价的同时，门诊人均药费、住院人均药费连
年降低，每年让利百姓 6000 余万元，并不断扩大单病种
限价范围，推行临床路径、抗菌素使用等规范化管理，总
体药占比降至 30%以下。对磁共振、CT 等大型设备检
查费用检验收费进行降价，年让利患者 1800 余万元。每
年拿出 200 余万元为“三无病人”开展医疗救助活动。

开展关爱帮扶活动。贯彻落实乡村振兴和脱贫攻
坚战略和“健康山东”工作要求，每年选派 10 余名业务院
长帮扶健康扶贫重点乡镇和薄弱卫生院；落实健康扶贫

“两免两减半”政策，对近 10 余万名贫困患者减免费用千
万余元；设立“山东省天使健康救助报名点”，成为省胸
科医院、齐鲁儿童医院爱心救助合作单位；开展“微笑一
生”农村贫困唇腭裂患者筛查活动，为 35 名患儿免费做
手术；开展“百名专家援基层，千名主治进乡村”活动，启
动“心耳康复，光明行动”活动，为 60 名建档立卡贫困白
内障患者免费实施手术；开展“服务百姓健康行动”“视
病人如亲人”专项行动和“群众就医体验大提升”活动，
切实为群众办实事、解难题；组建新冠疫苗接种保障服
务队，为全县数十个疫苗接种点提供医疗保障服务。

十年来，单县中心医院始终坚持以习近平新时代中
国特色社会主义思想为指导，坚持以病人为中心，全面
贯彻新发展理念，构建新发展格局，统筹疫情防控和高
质量发展，全力打造区域医疗高地，医院各项事业取得
显著成效。

十年踔厉奋发，十年勇毅前行。在新时代新征程的赶
考路上，单县中心医院将继续埋头苦干、奋勇前进，用新的
成绩、新的作为，践行初心使命，彰显大爱担当，努力为“健
康山东”“健康菏泽”“健康单县”作出新的更大贡献。

记者 王富刚 通讯员 刘朝晖 徐光忠
（本版图片为资料片）
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