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本报讯（记者 周天宇）为深入贯彻
落实黄河流域生态保护和高质量发展战
略，保护传承和弘扬黄河流域地名文化，
日前，我市启动千年古村落挖掘与研究
工作，就千年古村村名由来、建制沿革、
历史文化资源及开发利用情况等进行专
门搜集整理，编纂《寻找菏泽沿黄千年古
村落》书籍资料。

据菏泽市民政事业发展中心负责人
介绍, 我市地处黄河下游，历史悠久，文
化厚重，是中华民族的重要发祥地之一，
境内古村落众多，作为区域内历史和文
化的载体，地名文化遗产则是非物质文
化遗产的重要组成部分。古老地名，见
证时代发展变迁，是先人留下的瑰宝。
2012年、2022年我市两次开展地名文化
遗产统计工作，而千年古村落数量由
2012年的 222个骤降为 155个。

“受城镇化、工业化快速发展影响，大
量千年古村落或拆除，或撤销，或合并，或

迁建。保护这些古村落，抢救优秀历史地
名文化遗产资源，迫在眉睫，刻不容缓。”
市民政事业发展中心主任赵建优表示。

为此，市民政局专门成立地名文化
研究工作领导小组，组建工作团队，聘请
高校专家，参与调查研究和编写工作。
相关县区也成立编写小组，负责本地古
资料搜集、史料查证等。挖掘整理至今
在 1000年(含)以上、文化内涵丰富、有重
要传承价值、知名度高且具有鲜明地域
特色和乡土文化，尤其是获得历史文化
名村、传统村落称号的千年村落。主要
涉及村名来历、建制沿革、区位、历史文
化资源及开发利用等。目的是进一步营
造地名文化保护氛围、提高人民群众老
地名保护意识，为传承地名文化、进一步
开发利用提供重要参考依据。

截至目前,我市现已梳理出 83个千
年古村落，涉及牡丹区、鲁西新区、郓城、
鄄城、东明 5个沿黄县区。

本报讯（通讯员 杨倩 郑红梅 记者
孙涛）“多亏了巡察组，我们终于可以正
常用电了。”12月 15日，郓城县侯咽集镇
周楼行政村村民代表，为郓城县委第一
巡察组送来锦旗并表达谢意。

郓城县委第一巡察组进驻侯咽集镇
子房村等 7个村巡察的第 5天，巡察组组
长孟凡周按照工作安排带领组员到周楼
行政村进行入户走访调查，发现刘庄自
然村的电线杆还是以前老式的矮电线
杆，电线杂乱无章，存在很大的安全隐
患，便立即寻找村民了解用电情况。

村民反映：“刘庄自然村线路老化，
电改工作一直没有落实，平时在家都不
敢用功率大点的电器，一用就断电。现
在天越来越冷了，电暖器也没法用，老人
小孩都受罪，很是揪心。”

“群众的呼声，就是我们巡察干部行
动的哨声，用电问题是关乎群众切身利
益的大事，必须马上解决。”孟凡周说。

根据实际情况，该巡察组立即组织
侯咽集镇党委书记、纪委书记、管区书
记、包村干部、供电所所长以及村“两委”

成员召开协调会研究解决措施，督促抓
紧整改，对该线路进行抢修施工。

经过两周加班加点的抢修，共改造
下户线 16处 2600米，整理电表箱 37处，
线路完全恢复正常，群众“用电难”的问
题终于得到了解决，此项工作只是郓城
县村级巡察从具体事入手，解决群众急
难愁盼问题的一个缩影。

今年以来，郓城县对村巡察按照“科
学分类、直接巡村、专项整治、巡乡带村”
四步走模式，紧盯群众急难愁盼问题，对
100个村级党组织直接进行巡察，发现并
推动解决群众最关心关注、反映最强烈
的问题 30余件。同时，扎实做好巡察“后
半篇”文章，梳理村级共性问题在全县层
面开展农村集体“三资”管理专项整治，
切实提升村级巡察质效。

“开展村级巡察工作，我们始终把解
决群众民生问题作为一项重要内容，对
于群众的诉求、反映的问题，不仅有回
声，而且尽快解决到位，切实提升群众的
获得感、幸福感、安全感。”郓城县委常
委、县纪委书记周广峰说。

“您好！您的诉求和疑惑已经帮您记录
下来了，这边会转交承办法官为您解
答。”……近日，在菏泽开发区法院诉讼服务
中心 12368热线工作室，电话铃声此起彼
伏，接线员张春兰耐心解答着每一个问题。

“自从 12368正式启用后，老百姓想查
询案件进度、联系法官、咨询诉讼事宜等业
务，都可以拨打这个号码。这一热线平台，
是推进一站式诉讼服务体系建设的重要举
措。”负责菏泽开发区法院立案庭工作的四
级高级法官石胜利介绍。

一个号 案件信息随时查

“您好，您这个案子将在 12月 7日上午 9
点开庭。”根据一位咨询者提供的案件号和原
告、被告身份等信息，张春兰将查询到的案件
进展和承办法官等信息，反馈给了对方。

目前，群众拨打 12368，经过身份信息

核对后，可咨询诉讼须知等静态信息，以及
立案时间、案件状态、开庭时间等动态信息，
还可以直接联系法官。许多案件跨区域，通
过该平台可获得数据同源、标准一致的热线
服务，实现了“百姓有所呼，法院实时应”。

“截至目前，菏泽开发区法院诉讼服务
中心 12368热线工作室已接听来电 4000余
个。每天的数据还在不断上涨，说明群众很
需要这样一个平台。”负责立案工作的法官
刘瑞华说。

一根线 情牵两头都受益

“您好，您去法院立案的话需要携带起
诉状、身份证明材料、证据材料等。”这是张
春兰在给一位咨询者作解答。

除了方便公众，12368诉讼服务热线平
台的重要作用之一，是让法官有更多时间，
做更重要的事情。刘瑞华介绍，很多时候，

案件当事人会不断地向法官咨询一些程序
性的问题，而一位法官通常会同时承办多起
案件，大部分精力都用在重复性解答问题
上，难免会影响到办案的效率和质量。一旦
案件当事人与法官沟通不畅，就可能引起误
会，热线平台恰好有效缓解了这类问题。

“今天上午，接了个电话，一位老人对儿
子的案件判决有情绪，不停地哭，我们讲了
27分钟，尽力去安抚。”在张春兰眼中，群众
通过一根电话线和法院直接联系，方便快
捷，但同时也是对接线员的考验。接线员除
了要精通法院业务，对当事人晓之以理，还
要懂得心理疏导，对部分情绪激动的当事人
动之以情，耐心安抚对方的情绪。

一站式 开启诉服新模式

作为一站式诉讼服务体系建设工作的
重要组成部分，12368诉讼服务热线平台，让

老百姓少跑腿，办事更便捷高效，也让法官
有更多精力办案。

“如果像以前一样在窗口人工立案的
话，当事人排队就需要很长时间。”刘瑞华
说，这些案子中，有数百起为金融借款合同
纠纷，案件要素类似，网上批量处理，可以节
约当事人大量的精力和时间成本。

随着菏泽开发区法院完成诉讼服务中
心的提档升级，网上立案、交费、庭审等诉讼
事项，一部手机或一台电脑，就能完成。今
年以来，菏泽开发区法院通过移动微法院微
信小程序网上立案 2915件。

12368是法院司法为民的一个抓手，也
是法院司法为民的一个落脚点。下一步，菏
泽开发区法院将不断擦亮“12368”服务品
牌，畅通 12368联系法官主渠道，既做到立
足眼前、解决好具体问题，又注重着眼长远、
完善利民惠民的体制机制，带给群众更多获
得感、幸福感。 记者 黄啟峰

本报讯（记者 张红艳）市残疾人综
合服务中心依托菏泽医专及其附属医
院，建立了残疾康复技联体，取得了良好
效果。残疾康复技联体成立 3个月来，成
功举办了康复人才招聘会，18家定点康
复机构提供了 349个就业岗位，501名学
生参加招聘，27名学生签订了就业意向
书；组织了 1期网上康复人才培训班，30
家机构 225名人员参加；组织了 3期智
力、肢体、孤独症康复人才培训班，培训
人员 305名。

据悉，我市有持证残疾人 23.8万人，
其中在训残疾儿童 3500多人。全市 50
家残疾儿童定点康复机构中，一、二级定

点机构占 92%；26家民办定点机构中，占
在训儿童的 63%。康复机构规模偏小、
技术力量薄弱、康复人才短缺等问题突
出，制约了康复质量的提高。为了推动
全市残疾人事业高质量发展，提高参加
训练儿童的获得感、幸福感、安全感，增
强融入社会、融入生活的能力，市残疾人
综合服务中心依托菏泽医专及其附属医
院，实行残联搭台、机构唱戏，龙头带动、
共谋发展，建立了残疾康复技联体，取得
了良好效果。菏泽医专附属医院与巨野
民生康复医院、东明阳光康复中心等 5家
定点机构建立了技术联合体，并签订了
战略合作协议。

本报讯（通讯员 于得水 于兆丰）成
武县大田集镇积极开展招商引资，引进
实力企业落户，并做好服务工作，为稳增
长、促就业、保民生提供坚实支撑，带动
当地群众就业增收，助力乡村振兴。

近日，在大田集镇浩林食品（山东）
有限公司的鸡爪、鸭脖、鸭翅生产加工车
间，随处可见工人们忙碌的身影，挑拣、
分装、清洗、打包，工人们分工协作，干劲
十足。浩林食品（山东）有限公司顺利落
户大田集镇，得益于当地良好的营商环
境，公司总投资 1.8亿元，上马深加工生
产线 6条，购置设备 269台套，产品主要
销售到航空、高铁、全国连锁酒店等行
业，并出口日本、韩国、东南亚等国家和
地区。公司正常投入生产后，在政府的
优质服务下，企业生产销售势头良好。

小企业带来大幸福。附近村庄的

200多名村民成为公司的正式工人，每人
每月工资 3500到 4500元不等，公司还给
工人缴纳五险一金。员工工作动力越来
越足，车间产能持续提升。随着车间不
断壮大，公司建立起了良性循环链条，实
现了产业可持续发展。

据了解，浩林食品（山东）有限公司
主要生产腊八蒜、鸡爪、鸭脖、鸭翅等副
食产品。公司共有三个车间，一号车间
投入使用后，用工达到 160多人，后续公
司将会带动 400人到 500人就业。

就业一头连着老百姓的“饭碗”，一
头连着经济社会发展，是民生之本。近
年来，大田集镇创新工作思路，积极探索
发展新模式，扶持个体经营者、小微企业
等市场主体，解决农户就业问题，多渠道
助农增收，为建设“百姓富、生态美”的大
田集镇奠定了坚实基础。

本报讯（记者 张品）日前，中共山东
省委组织部办公室下发通报，对 2022年
度全省优秀党员教育电视片（党课）作品
进行表彰。菏泽市水务局水资源管理科
科长赵明明主讲的党课作品《让黄河成
为造福人民的幸福河》被评为 2022年度
全省“优秀党课”。

该部党课作品由中共菏泽市委市直
机关工委、菏泽市水务局、菏泽市水务集
团共同录制完成。党课通过回顾中国共
产党领导人民治理黄河的伟大历程和展

望新时代黄河流域生态保护和高质量发
展的美好愿景，进一步表明了新时代的
水务人锚定“走在前，开新局”、打好“黄
河流域生态保护和高质量发展主动仗”
的信心和决心。作品具有较强的政治
性、思想性和教育性，自今年 5月份以来，
主讲人赵明明先后深入各县区和水务系
统基层单位、工地一线宣讲 30余次，已成
为党员教育培训的鲜活教材。据悉，该
部作品还将在省“灯塔—在线”网络平台
和“灯塔电视”集中展播。

“您好，请问想办理什么业务？”“别着
急，我来帮您操作。”“您先坐这里休息一下，
一个一个来……”在国家税务总局菏泽市牡
丹区税务局第一分局双河路办税自助厅，经
常能看到一个忙碌的身影在办税大厅来回
穿梭，主动迎接、服务办事群众。她就是该
办税自助厅负责人秦蕾。

一双大眼睛笑意盈盈，说话绵言细语，
但办起业务来却仿佛上满了“发条”，利落干
练。1983年出生的秦蕾，自 2004年参加工
作以来，默默奉献在税务基层一线，如今在
双河路办税自助厅已工作了 4年。4年间，
她用温暖的笑容、十足的耐心、周到的服务，
打造了双河路办税自助厅为民服务的一张
闪亮名片。

同事眼中的“问不倒”

扎根税务基层一线近 20年，秦蕾先后
经过出口退税、税务稽查、纳税服务等多岗
位历练，练就了一身为民服务的“硬功夫”。
在双河路办税自助厅，她就像一个“流动咨
询台”，办事群众对政策不明白，她耐心解
释；同事对疑难业务不知道怎么办理，她细
心指导；群众对自助办税终端不会操作，她

贴心安抚。把事办到了群众心坎里,许多来
办税的群众宁愿排队，也要等到秦蕾不忙的
时候辅导办理业务。

“秦姐态度好，有耐心，人也细心，发现
问题还会主动提醒，多排一会儿队等等她，
我们放心。”一位办事的企业财务人员说。

自助办税终端操作方法、常见问题以及
临时政策，她全部了然于胸，被大家笑称为

“问不倒”。工作以来，秦蕾对接服务的纳税
人超过 1000人次，没有收到一次针对她个
人的投诉。

办税人口中的“贴心人”

“马上就办，办就办好”是秦蕾最常挂在
嘴边的话，在她看来，办税自助厅是直接面
向纳税人的第一窗口，办税人员的专业能
力、服务态度不仅代表着税务形象，更直接
影响着群众的办事体验。为了最大限度地
为群众提供便利，秦蕾总是尽自己所能帮助
每一名办税群众解决燃眉之急。

今年 3月份的一天中午，送走最后一名
办税群众的秦蕾正准备下班，只见一位老大
爷着急忙慌地赶到办税大厅，失落地望了一
眼墙上的时钟，正当他转身准备离开时，秦

蕾喊住了他，笑意盈盈地询问需要办理什么
业务。老大爷惊讶地问：“你们不是已经下
班了吗？”秦蕾说：“不要紧，帮您办完业务我
再下班。”

办完业务后，老大爷连声道谢：“我不认
字，从城郊坐了半天的公交车来开发票，多
亏了你，才没让我再跑一趟。”

送走老大爷，秦蕾这才饥肠辘辘地走上
了回家的路。而这只是她日常工作的一个
缩影。

疫情期间，往日喧闹的城市安静了下
来，牡丹区税务局第一分局综合办税服务厅
转为低位运行，整个牡丹区的票据业务都聚
集到了秦蕾所在的双河路办税自助厅。为
了不耽误群众和企业办税，秦蕾把自己的手
机号贴在自助办税终端机上，成了 24小时

“不打烊”的咨询热线。
11月 11日，一家商贸企业因业务往来，

急需开具发票，此时正值静默管理期间，纳
税人无法外出领票，于是抱着试一试的心态
拨打了秦蕾留在自助终端机上的电话。秦
蕾得知情况后，立刻协调局内相关人员迅速
审批、调拨，自己则第一时间将发票送到了
纳税人手中。

“只要群众和企业有需求，我们都应该

尽心尽力做好。”秦蕾用自己的一言一行，赢
得了纳税人的敬重之心 。

自助厅里的“多面手”

“来得最早，走得最晚，秦蕾像个女‘超
人’！”这是认识秦蕾的人对她的评价。

自助厅里大大小小的事情都需要她处
理，机器系统故障、办公用品维修，她都第一
时间解决；引导咨询、答疑解惑，哪里有需要
哪里就有她的身影。

由于常年在大厅工作，秦蕾很少穿高跟
鞋，她笑着说平底鞋走路快、不累脚，着急的
时候跑得也快。

“虽然工作繁重，但我从不觉得辛苦，因
为我收获了很多宝贵的东西。”领导的指导
肯定、同事的鼓励支持、群众的理解信任，让
秦蕾在工作中感受到了超脱身体劳累的愉
悦和满足。

“善人者，人亦善之。我希望自己成为
一束光，照亮自己的同时温暖他人。”秦蕾是
这么说的，也是这么做的。一声声贴心的问
候、一句句专业的解答、一次次高效的服务，
让她在平凡的岗位上绽放出了不凡的光
芒。 记者 张慧

12月 19日，牡丹区何楼街道多肉种植基地內，种植户正在挑选多肉植物。近年来，当地政府通过“公司+农户”的形式，引导农
民发展多肉种植，打造乡村农旅融合新业态。同时，结合市场需求采取“线上、线下”的销售模式，把多肉植物销售到省内外，促进农
业增效和农民增收，助力乡村振兴。 记者 李若生 摄

本报讯（记者
毛慎沛）日前，记者
从市市场监管局获
悉，为进一步强化
食品安全风险防
控，筑牢食品安全
底线，按照《山东省
市场监督管理局关
于食品安全“你点
我检”工作的指导
意见》安排，今年，
市监管局聚焦群众
关注、关切，突出便
民、利民，以创建

“国家食品安全示
范城市”为契机，结
合食品安全“守查
保”专项行动，深入
农贸市场、蔬菜水
果批发专营店及大
型商超，陆续开展
了 19 次“ 你 选 我
检”“你拍我检”“你
送我检”专项抽检
活动，不断提高人
民群众对食品安全
监管的参与度、感
知度和满意度。

据介绍，通过
微信公众号征集群
众意愿和消费者拍
照上传的食品信
息，共抽检 23大类
2000 余批次食品
样品，其中包括饼
干、餐饮食品、炒货
食品及坚果制品、
淀粉及淀粉制品、
调味品、豆制品、方

便食品、糕点、罐头、酒类、冷冻饮品、粮食
加工品、肉制品、乳制品、食糖、食用农产
品、食用油、油脂及其制品、薯类和膨化食
品、水产制品、水果制品、速冻食品、糖果
制品和饮料，检出了粉条中铝的残留量(干
样品，以Al计)，食用农产品香蕉中的吡虫
啉，辣椒中的噻虫胺不符合食品安全国家
标准规定。

对上述抽检中发现的不合格产品，经
营者所在地市场监管部门已责令该单位
查清产品流向，召回、下架不合格产品，控
制风险，并分析原因进行整改，涉及的不
合格产品已按要求开展核查处置工作。

市市场监管局特别提示消费者，在购
买到或在市场上发现通告中所涉不合格
产品时，请拨打 12315热线电话进行投诉
或举报。

冬季本是农闲时节，而在巨野县的很
多村庄里，却呈现出了繁忙景象，村民结合
当地实际，通过农副产品加工、经济作物种
养殖等，有效拓宽增收渠道。

在巨野县核桃园镇泽平种植专业合作
社，工人正在大棚里进行木耳菌种装袋，消
毒、搅拌、装袋……大棚里一片繁忙景象。
核桃园镇付庙村村民任兰英，每到这个季
节，都会到合作社务工。

“冬天地里没活，在这干活还暖和，也
累不着，一天百十块钱。”任兰英一边忙着手
上的工作，一边告诉记者。

合作社共有来自周边村庄的工人 30余
名，他们将木耳菌种按照固定比例，放入由

玉米芯、麦麸、磷肥等原料拌成的培育袋内，
再经过翻垛、上架、割袋等程序后，明年 3月
份即可收获。目前，合作社共有大棚 6个，
每年菌种装袋量达 20万袋。

“现在咱的客户哪里的都有，丰县的、
鱼台的……只要有货就不愁销路，一个棚
的效益就是 2万多块钱。”核桃园镇泽平种
植专业合作社负责人梁凤香表示。

核桃园镇前王庄古村落香油坊，近期
收到了一笔来自德州一家企业订购的 800
箱香油订单。香油坊老板王连成正在和工
人开足马力生产。

“咱现在这个油有点发稠了，零下一
度、二度就有点发稠，如果等到零下五度、六

度的情况下，就开始结冻了，这样就证明油
的质量好。”香油坊负责人王连成向记者介
绍如何在冬季区分香油质量。

香油坊所在的前王庄村，是国家级传
统古村落。受疫情影响，古村落游客减少，
也给香油销售带来了不利影响。王连成及
时转变思路，与省内外多家大型公司、企业
寻求合作，走出了一条订单销售的路子。随
着年关将近，香油坊的大订单也越来越多。

“大公司春节或者中秋节，一次都要700
斤、800斤，要 1000箱的也有，现在目前有八
九个厂子的客户吧，香油供不应求，随做随
走，剩不下油。”王连成介绍起来，如数家珍，
神情自豪。 记者 苏成华 通讯员 郑子浩

用“好声音”架起便民服务“连心桥”
——菏泽开发区法院推进一站式诉讼服务体系建设工作侧记

秦蕾：为民服务 将每一件小事做到极致

市水务局选送作品荣获 2022年度全省“优秀党课”

市残疾人综合服务中心：

建立康复技术联合体带动残疾人事业提质增效

大田集镇：引进企业带动群众就业

我市开展千年古村落挖掘与研究工作

郓城：村级巡察紧盯“急难愁盼”

冬闲人不闲 乡村增收“不打烊”

食
品
安
全
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你
点
我
检
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发展发展““多肉产业多肉产业””助力乡村振兴助力乡村振兴


