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守正创新显担当守正创新显担当 踔厉奋发再起航踔厉奋发再起航
——— 菏 泽 市 立 医 院— 菏 泽 市 立 医 院 20222022 年 工 作 成 果 一 览年 工 作 成 果 一 览

一元复始，万象更新。值此新春佳节到来之际，菏泽市立
医院全体干部职工向一直以来关心和支持医院发展建设的各
级领导、各界朋友，向心系医院发展的离退休老领导、老专家、
老同志，向信任医院的各位患者及家属，向风雨同舟、默默奉
献的全体职工及家属致以新春的问候和美好祝福！

抚今追昔，感慨万千。过去的一年，是具有里程碑意义的
一年。这一年，是党的二十大召开之年，是我院实施“十四五”
规划的关键之年，也是疫情防控压力重、影响大、困难多的一
年，更是我院守正笃实、久久为功的一年。这一年，我们在市
委、市政府和市卫健委的正确领导和大力支持下，以“执行力
提升年”为抓手，以“造峰、强基、补短”为目标，以疫情防控和
优质医疗资源快速扩容“双并重、双提高、双胜利”为工作主
线，全力推进医院高质量发展。医院的每一个闪光点、前进的
每一步，都得益于各级领导的关心和支持，得益于全院职工的
不懈努力，得益于社会各界广大人民群众的信赖。

旧岁已展千重锦，新年更进百尺杆。在机遇与挑战并
存的新时代，全院职工将“不忘初心、砥砺前行”，以饱满的
热情扎实地工作，在未来的日子里，同心
同德、顽强拼搏、释放潜能、共谋发展。
器大者声必闳，志高者意必远。新的一
年即将踏上新的征程、开启新的希望、承
载新的梦想、收获新的成功，全
院上下要继续以党建为引领，以
高质量发展为主旋律，奋楫扬
帆、共谱新篇！

行棋观大势，落子谋全局。2022年，菏
泽市立医院始终坚持医院党委“把方向、管
大局、作决策、促改革、保落实”的领导作用，
通过党建引领医院发展，为医院可持续高质
量发展提供坚强的思想政治保障，营造良好
的政治生态。

以高质量党建促医院高质量发展。积
极学习宣传贯彻落实党的二十大精神，开展

“喜迎二十大 永远跟党走”职工宣讲比赛，开
展专题讲座和报告会 4次；严格党员发展，
2022年共发展党员 61名，发展党员中“两高”
（高职称、高学历）比率达 70%；加强党支部建
设，完成临床医技、离退休支部的重新设置
和换届选举工作；开展了支部书记述职评
议、支部评星定级、党员量化积分工作，其中
有 6个支部被评选为五星级支部，67名党员
被授予“党员先锋岗”称号；圆满完成共青团

菏泽市立医院委员会换届工作，健全医院团
委组织架构，组织青年团员开展形式多样的
五四青年节系列活动和主题团日等活动，进
一步增强了青年职工的向心力、凝聚力和战
斗力。

以持续廉政作风建设促政治生态文
明。去年初召开了廉政建设和作风建设工
作会议，层层签订了《2022年度廉政建设责
任书》，分批次对全院 45岁以下中青年职工
进行遵纪守法教育，共计 12场次 2300余人
参加，扎实推进廉洁风险防控和自查自纠工
作，与市纪委积极沟通协调，对涉及到的 500
余种品规药品的个人使用信息、入出库数
量、付款记录、凭证等各类数据进行分析汇
总，对未按期整改完成的科室进行督导，确
保将整改工作做真、做细、做实、做出成效。

文/图 记者 杨飞

菏 泽 市 立 医 院 恭 祝 全 市 人 民 幸 福 安 康 ！

大事作于细，常事作于早。2022年，菏泽市

立医院以“绣花”功夫做实医院精细化管理。

院领导包保临床医技科室走深走实。院领

导靠前指挥、主动作为、勇于担当，积极与各包保

科室“零距离沟通”，促使医院顶层设计自上而下

强力推动，有效解决了工作中“上热中温下冷”的

问题。行政职能科室人员下沉到临床一线，及

时督导问题、解决问题，切实发挥行政职能科室

的桥梁纽带和参谋助手作用，全院职工工作作

风得到有效转变。

继续实行“周安排、月调度、季总结”工作制

度。提高了行政工作的计划性和预见性，化繁

为简、化难为易，使得科室工作人员从“等事做”

转化为“找事做”，提高了工作效率。各科室各司

其职、主动作为。高分通过国家医师资格考试

实践技能考试基地验收、绩效管理的“一科一

策”、成本管控的“对症下药”、投诉管理的“十应

当”要求、收费管理的“超前培训”等等，各个科室

创新务实的行动，助推医院精细化管理向深度

发展。

求 创 新 务 实 效求 创 新 务 实 效 ，，精 细 化 管 理 落 实 落 地精 细 化 管 理 落 实 落 地

2022 年，在气壮山河的抗疫史诗
中，菏泽市立医院坚持人民至上、生命
至上，生动展示了伟大抗疫精神。

守护健康，勇担使命。疫情就是命
令,防控就是责任，按照省市要求，菏泽
市立医院第一时间积极响应，从新疆到
上海，从市外到市内，从核酸采集检测到
医疗紧急救治，从发热门诊到重症病房，
圆满完成了各项疫情防控攻坚任务。

科学抗疫，平稳应对。医院停诊和
封控期间，迅速启动应急响应，有序实
施平急转换，成立管控工作组和专班专

办，实行院领导包保临床医技科室制
度，加密核酸检测频度，排查风险遗漏
点，全院无死角消杀。封控期间，风险
点得到有效管控，医疗、生活整体有力
有序。

因时因势，优化措施。明者因时而
变，知者随事而制。从第九版防控方
案、二十条优化措施到新十条措施，再
到“乙类乙管”，坚持边防控、边研究、边
总结、边调整，走小步、不停步，以科学
之策应对非常之事，以精准之措应对非
常之难。

2022年，菏泽市立医院以高质量发
展为主线，以三甲复审为契机，持续深化
优质服务，强化学科建设及人才培养，补
齐医院医疗服务和管理能力短板，推动医
院进入高质量发展新阶段。2022年医院
国考成绩从 B+上升到 B++，分数从 645
分上升到 701.5分，名次从 547名上升到
310 名，其中国家监测指标得分提高了
55.8分，科研经费总额排名提升了 279个
名次，医疗质量得分提升了 43.4分。

坚持制度先行。制定完善了单病种
上报与质量管理、病案内涵质量提升、抗
菌药物临床应用管理、护理通科查检表等
一系列制度流程，以临床路径和单病种管
理为抓手，推进同病同治，实施重点病例
周点评周质控制度，持续开展不合理检查
专项治理行动，提高了医院内部质量管理
水平和运行效率。

坚持学科引领。以建设国家区域医
疗中心为契机，梳理明确重点建设专业方
向，完善重点专科建设方案，积极推进各
大中心建设。2022年，血液内科被评为山
东省医药卫生重点学科。为打造“菏泽市
心脏疾病诊疗中心”平台，引进心外科知
名专家，全年共开展搭桥、瓣膜、主动脉夹

层等心外手术 200余例；脑病中心深入开
展与宣武医院合作，建立省级水平的纤维
解剖训练实验室，成功打造了以脑科院区
为中心的卒中“1小时黄金救治圈”；为加
快推进胸痛中心规范化建设，增设医疗总
监、行政总监和协调员等关键岗位，高效
保障急性心梗患者的救治。

坚持科教兴院。2022年 8月，省教育
厅、省卫健委组织专家对医院教学条件、
教学过程、教学效果及大学指导作用四部
分进行附属医院现场评审，以第一名的成
绩通过，被山东省卫健委正式批准为“山
东第一医科大学附属菏泽医院”。10月，
院肝胆外科王琛获批山东省自然科学基
金项目一项，实现了医院高质量科研的零
突破。

坚持管理增效。重点病人管理、日间
手术绩效考核、医技科室质量时限目标、
住院患者 VTE风险评估、主诊医师负责
制、重症联合查房、肿瘤诊疗质量提升、中
西医结合诊疗模式、病历书写评比大赛、
两院区同质化培训管理、特色优质护理服
务、“一科一品”活动、“网约护士”建设，多
管齐下，医护质量不断提升，内涵建设不
断加强。

菏泽市立医院持续提升服务管理水
平，推动医院高质量发展走深走实，增强群
众看病就医的获得感和满意度，在 2021年
绩效考核排名中，菏泽市立医院门诊患者
满意度、住院患者满意度和医务人员满意
度均为满分，在山东省门诊患者满意度排
名中获得第二名。

门诊服务贴心化。继续深入开展门
诊优质服务大提升行动、就诊高峰期志愿
者服务、导诊导医前置、检查检验结果互
认、门诊住院病历信息互联互通等多项便
民惠民措施，持续提高了医院就诊患者满
意度。

诊室布局合理化。持续优化门诊诊
室布局，增设专病门诊和多学科综合专业
门诊，对心内科、神经内科、小儿科、妇科门

诊区域实施布局调整，增设心电图检查室，
进一步推进心脏中心一体化，缩短了患者
的等候时间，由原来的 28.49分钟减少到
27.56分钟。

住院服务一体化。不断优化结算、报
销等业务流程，在财务医保一站式结算平
台的基础上，顺利实施住院床旁结算，同时
提高全院床位利用率，实行“全院一张床”，
共调配住院病人 200余人次。

服务基层常态化。积极开展对口支
援、医联体建设和远程会诊，共派出 83名
医务人员参加对口支援公益活动，结合

“我为群众办实事”，开展“专家故乡行”
“两癌筛查”“先心患儿免费手术”等活
动，强化了基层服务，让健康服务惠及更
多群众。

观大势谋全局观大势谋全局，，持之以恒推进全面从严管党治党持之以恒推进全面从严管党治党

菏泽市立医院党委书记、院长冯峰寄语：凝共识汇群力凝共识汇群力，，疫情防控科学精准施策疫情防控科学精准施策

强内涵提质量强内涵提质量，，医护服务水平稳步提升医护服务水平稳步提升
抓 服 务 惠 民 生抓 服 务 惠 民 生 ，，群 众 满 意 度 节 节 攀 升群 众 满 意 度 节 节 攀 升

党员志愿者开展志愿服务党员志愿者开展志愿服务

谨慎对待每一台手术谨慎对待每一台手术

免费为先心患儿手术免费为先心患儿手术

全力保证重症患者治疗全力保证重症患者治疗

推出便民举措推出便民举措，，开设夜间门诊开设夜间门诊

与宣武医院合作与宣武医院合作，，脑科医院打造卒中脑科医院打造卒中““11小时黄金救治圈小时黄金救治圈””

菏泽市立医院党委书记菏泽市立医院党委书记、、院长院长 冯峰冯峰


