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近日，记者来到成武县文亭街道“一站
式”矛盾纠纷多元化解中心，“一颗真心 百
分耐心”八个大字挂在墙上格外醒目。

在化解中心这个大家庭里，有一位金
牌调解员，她就是 56岁的郭海燕。社区民
众都说，只要是海燕出马，就没有调解不下
来的纠纷。自 2006年成为文亭街道调解
员后，17年间，郭海燕共调解了近 3000起
纠纷，调解成功率达 100％。

“海燕姐，我们家要出人命啦！”2016
年 9月，郭海燕正在家中吃午饭，突然接到
一个电话，她立刻放下碗筷，跑了出去，原
来是邻居夫妻二人因家庭矛盾，争吵不休，
大打出手。千钧一发之际，她赶到了现场，
动之以情晓之亲情般的劝解，让原本互不

相让的夫妻重归于好。
这是郭海燕日常调解工作的一个缩

影。口角争执、感情矛盾、拆迁赔偿、工资
债务……形形色色的矛盾纠纷，郭海燕每
天要处理好几起。问起其中的秘诀，郭海
燕只说了一句——“调解工作，靠的是耐心
和细致。”

在她的办公桌上，放着一本厚厚的笔
记本，里面总结着各类案件的调解经验、调
解方式和调解技巧。多年的调解工作，不
仅为她积累了丰富的群众工作经验，也为
她积累了深厚的“群众基础”，只要是她出
面“主持公道”，大家都服气。

同事们经常打趣地翻看她的笔记本，
里面抄录了很多劝解纠纷的“金句”，郭海

燕说：“好词好句要积累，指不定哪一句就
解开了哪个难解的结。”

郭海燕是土生土长的成武人，她当过
社区小组组长、蓝水湾党总支书记，现任文
亭社区妇联主席。多年的基层经历，让她
在处理起老百姓的事情时愈发游刃有余。

2018年 6月的一天，一位老人找到她，
哭诉儿女不孝。老人已 72岁，中年丧夫，在
艰难中把两个儿子养育成人，儿子成家立
业后，她本应享受天伦之乐，安度晚年，可
两个儿子相互推诿，都不愿尽赡养义务，调
解难度很大。处理这类矛盾纠纷，郭海燕
巧用德法结合，邻里舆论评判施压，用威严
和感情说服，让他们兄弟二人醒悟，取得了
良好社会效果。这样的家庭纠纷，在金牌
调解员郭海燕这里，就是“常规门诊”。

每天，郭海燕与邻里矛盾、夫妻矛盾这
些琐碎复杂的纠纷打交道，一遍遍苦口婆
心地为争吵的双方讲道理、做工作。但在
她看来，这些纠纷如果处理不当，极易转化
成治安、刑事案件。所以，每一起纠纷，她
都“小事不小看，小事也快办”。

“调解工作多的是日常琐碎，但考验人
的也正是这些日常琐碎。有时一个纠纷调
解跨度长达一两个月，很磨人，但只要我接
手了，就一定会跟到结束，给群众一个交
代，也是给自己一个心安。”郭海燕说。

郭海燕在常年的工作经验中发现，
仅仅做帮助群众调解矛盾的“和事佬”是
远远不够的，许多矛盾纠纷的发生源于
民众不懂法。于是她先后认真学习了
《婚姻法》《财产法》《继承法》等一系列法
律法规，并开始走街串巷，观察百姓作息
规律，了解群众兴趣爱好，在群众闲暇的
周六周日，用通俗易懂的语言讲解群众

关心的民间借贷、彩礼返还等案例，从根
源上减少纠纷。

从事调解工作以来，郭春燕以“接地
气”的调解方法、热情的工作态度、出色的
工作成绩，赢得了领导同事的一致好评，更
收获了当事人的真心感谢。她总说：“调解
工作是个麻烦活，也是个仔细活，更是个暖
心活，没有人真愿意来法院打官司，是没办
法了才来咱们这，希望咱们给他们‘做主’，
作为人民调解员，我们就是要在他们有需
要的时候做好这个‘主’。”

在社区走访中，“亲和、认真”是社区群
众对郭海燕最多的评价。“海燕姐就为我家
调解过矛盾，不管我们说再多，她都耐心地
听我们讲完，社区老百姓都愿意给海燕姐
说说心里话。”社区民众田素英说。此外，
她的邻居于景宏告诉记者：“郭海燕平时很
忙，但总能抽出时间去看望附近老人和邻
居，和他们聊聊家常，慢慢地大家也把她当
姊妹一样无话不谈。”

“人老了心不能老，只要我还在上班，
就要做好调解工作，看到矛盾双方能够握
手言和，我就会有成就感、获得感；在矛盾
化解中，我们和群众的感情也会变得更深，
社会发展会更加和谐。”郭海燕感慨道。

文/图 记者 刘辉

3月 1日，鲁西新区丹阳街道庞楼社区新时代文明实践站志愿者，走进区第二

实验幼儿园开展“移风易俗我践行”主题绘画活动。志愿者向孩子们讲述了燃放

烟花爆竹会严重影响空气环境质量、加剧雾霾天气、产生噪音污染且易酿成火灾

等危害，引导孩子们围绕禁燃烟花爆竹创作绘画作品，鼓励孩子们不燃放烟花爆

竹，从自己做起，从现在做起。 记者 付凤臣 摄

本报讯（记者 李若生）3月 2日，牡丹
区举行 2023年度文明实践志愿服务项目
展示交流活动暨 2022年度“五为”文明实
践志愿服务先进典型表扬大会。

据悉，牡丹区拥有 1.4万名志愿者，围
绕脱贫攻坚、人居环境综合整治、创建文
明城市、乡村振兴、移风易俗等常态化开
展“人人都是牡丹区 人人代表牡丹区”系

列志愿服务活动 9万余场次。
近年来，牡丹区着力构建了“1+17+

N”的区、镇、村（社区）三级志愿服务组
织体系，志愿服务组织实现“横到边、纵
到底”，志愿服务人员实现“行业全覆
盖”“群体全覆盖”，为志愿服务活动开
展提供了有力支撑。同时，积极培育

“五为”志愿服务品牌，持续打造了“牡

丹早读”“国学经典亲子诵读”等为小服
务项目，“七彩家园”“窗帘有约”等为老
服务项目，“认管路口 守护文明”“文润
花都”等为社会公共需要服务项目，“希
望小屋”“万福春联送农家”等为困难群
体服务项目，“张老师心理课堂”等为需
要心理疏导和情感慰藉人群服务项目，
已成为“文明牡丹区”的靓丽名片。

春风有信，花开有期。如今，鲁西新区城
市设施日臻完善、城市布局持续优化、城市品质
逐步提升……行走其中，崇德向善之风如春风
化雨，文明和谐之气似润物无声，处处让人感受
到文明城市创建的强劲脉动。

“您好，请遵守交通规则，文明出行。”“请注
意安全，不要在马路中间嬉戏打闹。”在鲁西新
区钱江路与广州路交叉口，每天上下班高峰期，
都能看到身穿红马甲的志愿者，通过手势引导、
语言劝导等方式，协助交警做好道路指引工作，
引导市民养成良好的出行习惯。

文明，是一座城市进步的标志，是一座城
市发展的灵魂，更是一座城市亮丽的底色。自
文明城市创建以来，鲁西新区各镇街各部门对
标对表，查找问题、研究对策、补足短板，扎实开
展系列文明创建活动，以实际行动让城市更加
文明整洁，生活更加舒适宜居。

万福街道的志愿者们身穿红马甲，拿着夹
子、扫帚、小铲子、垃圾袋等卫生清扫工具，对沟
渠树池、卫生死角、公共区域的小广告、白色垃
圾、烟蒂、落叶和杂物进行全面清理。同时，积
极向周边群众宣传创城知识，倡导群众“齐动
手 共创城”，共同营造干净整洁的生活环境。

鲁西新区综合行政执法局对标创城要求
开展了小广告清理整治，干部职工手拿铲子、喷
壶等工具，采取“撕、铲、喷、涂”等方式，对道路
两侧建筑物、路灯、地面开展“地毯式”清理，着
力提升城市环境和管理水平。

吕陵镇对日常巡查中发展的破旧广告牌
进行合法拆除；园林管理处对辖区植物喷施杀
菌剂、杀虫剂，并加以施肥，确保苗木健康生长；
陈集镇、社会事业发展局等各级各部门的志愿
者也分别开展志愿活动，通过清理卫生死角、讲
解创城知识，引导街边商户、居民自觉遵守文明
公约，规范行为方式，为创建全国文明城市贡献
自我力量。

与此同时，一面面文化墙壁扮靓了城市环
境，一处处环境优美、独具特色的城市公园，更
成了居民悠闲娱乐的好去处。“这些造型和宣传
互动方式很不错，孩子们在玩耍的同时，启发关
于资源循环利用的思考，让垃圾分类知识在游
戏中有所收获。”近日，市民刘女士带着孩子在
鲁西新区人民南路“垃圾分类”主题公园玩耍时
说。记者发现，这里以各类废弃物品做成的花
盆、座椅等设施，不仅让废品得到有效利用，更以寓教于乐的方式增强了全民环保
意识，营造全民参与垃圾分类浓厚氛围。

最美的华章，往往是孜孜不倦不懈付出的回响。伴随着文明城市创建工作的
不断深入推进，鲁西新区擦亮的不仅仅是城市文明招牌，更是孕育一株团结、和谐、
友爱的文明之花，通过精心呵护，以共创、共建、共享的幸福硕果，让群众收获满满
的获得感和幸福感。

记者 黄啟峰 通讯员 孙安琪

初春时节，春寒料峭，鄄城县彭楼镇郭对旧村凤义种植专业合作社大棚里桃花竞相绽放，娇艳动人。一树树桃花形态优美，
枝干扶疏。桃花倾尽其色，千花共发，向世人传递着浓浓的春意，率先呈现出了一派早春的繁花景象。每年这个时候，凤义种植
专业合作社的大棚里都会迎来寻芳赏花的游客，穿梭于花丛中，尽享桃花芬芳。

记者 焦同帅 通讯员 刘永霞 摄

本报讯（记者 张
品）近日，山东高校
思 想 政 治 理 论 课
2022年度“萌新磨课
总会”举办，菏泽医
学专科学校思政部
教 师 齐 婷 婷 荣 获
2022年度“萌新磨课
总会”特等奖第一
名。

“萌新磨课会”
是由山东省教育厅
指导，山东高校思想
政治理论课教学指
导委员会主办，面向
入职思政课教学岗
位不足 3年，年龄在
35 岁以下的青年思
政课教师而开展的
教学磨课活动，旨在
培育一批思想政治
理论课示范课堂，锻
炼一批思想政治理
论课教学创新团队，
打造职业教育思政
课建设品牌，促进中
高职思政课备课、教
学一体化，落实立德
树人根本任务。

据 了 解 ，此 次
“萌新磨课总会”共
分为高校本科组和
高职高专组，来自山
东省 100余所高校的
近 500人参会，其中，
高职组有 2022年山

东省 5大片区萌新磨课会推选出的 10名
优秀选手。菏泽医专思政部青年教师齐
婷婷在 2022年第二场“萌新磨课会”中，以
第二名的成绩晋级，在决赛中又以优异的
教学设计和教学展示荣获大赛特等奖第
一名，受到了专家评委及省内同行的一致
好评。
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练就一身本领 专解百姓“心结”
—— 记成武县文亭街道“一站式”矛盾纠纷多元化解中心金牌调解员郭海燕
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1.4 万 名 志 愿 者 为“ 文 明 牡 丹 区 ”添 彩

美美，，鄄城这里桃花朵朵开鄄城这里桃花朵朵开

郭海燕走访社区群众郭海燕走访社区群众


