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近日有媒体在暗访中发现，杭州
西湖手划船存在宰客现象，标准收费
是 150 元一小时，而实际时间缩水约一
半。这种欺诈行为实在与西湖一派良
辰美景不相宜。

对此，杭州市西湖水域管理处取
消了 3 名涉事船工的西湖水域从业资
格，表示要加强对经营企业的监管力
度，加强从业人员职业道德和文明经
营的教育培训。同时，管理部门还将
开展专项整治，加大查处力度，建立长
效机制，完善社会监督机制。杭州市
有关部门第一时间处理直接责任人实
属必要，对此开展专项整治也是本分。

旅 游 业 复 苏 给 经 济 发 展 注 入 动
力。在这个关键节点，要警惕一些旅
游从业者萌发“宰客冲动”。旅游从业
者不能抱有“三年不开张 ，开张吃三

年”的想法。在全国各地正在努力提
振消费者信心的当下，这样的想法和
做法只会给游客挖坑添堵，对于文旅
业健康长远发展毫无益处。同时，行
业主管部门也不能对这样的想法睁一
只眼闭一只眼，因为一些地方有过前
车之鉴——千辛万苦构建起的“好客”
美誉，一旦被“宰客”现象破坏，就会轰
然坍塌，需要相当长的时间才能缓过
气来。

回顾以往，“划船宰客”也是老毛

病了。早在 10 年前，就有媒体披露过
西湖手划船漫天要价的情况。虽经治
理，“划船宰客”的现象并未绝迹。及
至今日，又再度成为网络热点，着实令
西子蒙羞。

这就说明，要治理“划船宰客”的
顽疾，要抑制旅游服务提供方的“宰客
冲动”，需要建立长效机制。而要建立
长效机制，就要堵疏结合，对于违约失
信行为，要坚决依法打击；对于服务流
程，可借助数字化手段加强全程监管，
依靠广大游客进行全面监督。更重要
的是 ，有关部门要分析滋生“划船宰
客”的行业环境，警惕“宰客冲动”成为
业内的集体潜意识，通过依法行政和
市场调节双管齐下，促进行业优胜劣
汰，让“宰客冲动”在业内没有市场。

冯源 段菁菁

4月 10日，游客在曹州牡丹园国花馆内欣赏精品盆栽牡丹。最美四月天，菏
泽各大牡丹观赏园的牡丹如约绽放，花开成海，满城飘香。来到菏泽，除了能欣赏
室外盛开的大田牡丹花海，也能品鉴姹紫嫣红的精品盆栽牡丹。 记者 张啸 摄

4月 13日，在鲁西新区陈集镇菏泽牡丹园内，满是前来打卡拍照的市民，同时
还有来自全国各地的绘画爱好者。他们深入百年牡丹树丛中，用手中的画笔将牡
丹一笔一笔绘画在宣纸上，不大一会儿就画出了一朵栩栩如生的牡丹花。

据了解，菏泽牡丹园拥有百年以上的牡丹树 2000 余株、二十年生以上“什
锦”牡丹 20 万株，观赏芍药品种 600 多个。由于该牡丹园处于郊区，花期较市
区晚，预计本周末进入牡丹盛花期。 记者 李保珠 摄

4 月 11 日，在曹州牡丹园内，郓城县商务局以花为媒，利用网络直播的形
式将县区特色产品送进直播间，向全国粉丝推介郓城好物，助力郓城农特优选
产品上行，推动传统经济转型升级，吹响直播“云经济”号角。据悉，来自舌尖
上的美味，郓城“e 品好郓”西瓜酱、皮婆婆系列产品极受欢迎，直播期间近 30
万人次观看，两个小时下单量突破 1400单。 记者 孙涛 通讯员 司华 摄

本 报 讯
（记者 孔博）4
月 10 日上午，
一位乘客在乘
坐城际公交车
时突发疾病，菏
泽 城 际 公 交
901 路 驾 驶 员
许运发现以后
第一时间将乘
客送往医院，随
后返回岗位继
续营运。

据 悉 ，10
日上午 8：30分
左右，菏泽城际
公 交 901 路 驾
驶员许运驾驶
公交车行至义
乌小商品城站
点时，车厢前排
一位男性乘客，
突然脸色发白，
然后双目紧闭
身子缓缓向公
交 车 过 道 倾
斜。公交车内
的其他乘客见
到这一突发状
况后，纷纷上前
了解情况。

此时，许运
也已经留意到
了车上的异常，
他果断告诉车
上乘客：“现在
我们车上有一
位病人，急需赶
往医院。如果
大家没有问题，
接下来到站也
不停了，直接把
公交车开到第
三人民医院。”
车上多名乘客

都表示同意。许运随后嘱咐车上一位乘
客马上拨打 120急救电话，告知距离最
近的第三人民医院乘客目前的情况，请
他们做好准备。

“当时，得知车内乘客情况紧急，我
快速通过红绿灯，开车直奔前方不远的
第三人民医院。”许运回忆说，他及时将
车内的突发状况通知公司负责人并征得
车内乘客同意后，一路鸣笛直接将公交
车开到第三人民医院院门口，并与乘客
一同将发病乘客送进急救室。

“面对车内的突发情况，并不是我一
个人在行动。很多乘客一直守在病人身
边，他们和我一起共同完成了对病人的
救助。”许运高兴地说，看到发病乘客得
到医护人员的及时救治，他才安心返回
岗位继续运营。

“奶奶，今天天气好，我推着您去外面
晒晒太阳吧，对身体有好处。”4月 10日 14
时许，在郓城县侯咽集镇侯集村，孙媳妇张
艳玲趴到 93 岁高龄的奶奶王玉英耳边
说。“好好好，咱去外面晒暖！”王玉英听后
乐呵呵地说。这样温馨的场景，是这个家
庭最常见的画面。张艳玲与婆婆韩秀梅几
十年如一日照顾老人的事迹在十里八村也
传为美谈。

“俺 90多岁了还能眼不花、耳不聋，多
次从阎王爷手里‘溜’出来，多亏了儿媳与
孙媳两人啊！”王玉英感慨道。

韩秀梅今年已经 75岁，55年前结婚以

来，她就和婆婆住在了一起，都说“勺子免
不了碰锅沿”，但是 55年来，韩秀梅从没有
和婆婆红过一回脸，“因为婆婆对我很好，
待我像亲闺女一样。”

25年前，张艳玲成了韩秀梅的儿媳，
耳濡目染下，她也把照顾老人当成了自己
的职责，尤其是近几年，婆婆年龄越来越
大，伺候老人有些力不从心，接力棒很快就
传到了张艳玲手中。

4年前，快要 90岁的王玉英做心脏支
架手术，韩秀梅与张艳玲婆媳两人日夜守
在病床前、来回奔波配药、日夜悉心照料，
一个月瘦了十几斤。“当时医生说像俺这样

年龄的人做手术有很大的风险，这次死里
逃生除了医生，还要感谢她们两人的精心
伺候啊！”王玉英说。

为了让老人不感到孤单，韩秀梅婆媳
每天都会陪老人拉家常，排解老人的心
情。老人年过九旬，身体机能在慢慢退化，
躺在床上的时间越来越多，照顾起来也越
来越费力。但是，她们没有一句抱怨的
话。“家有一老如有一宝，谁没有老的一天
呢！”她们说。

看到家里人对待奶奶的孝心，张艳玲
的孩子也默默地学着，主动为老人端水喂
饭剪指甲，陪老人说话解闷。

孝为德之本，百善孝为先。孝老爱亲
是责任，是情感，也是行动，韩秀梅婆媳数
十年如一日地精心照料老人，是平凡人中
涌现出的孝道文明模范。 记者 仝志华

4月10日，在菏泽牡丹广场上热闹非凡，“花开锦绣唱盛世——全市地方戏经典剧目展演”活动正在进行。当天，来自成武县四
平调保护传承中心的演员们，正在表演传统剧目《三看御妹》。该活动作为“走进牡丹之都 遇见花样菏泽”广场文化系列活动的其中
一项，以菏泽国际牡丹文化旅游节为契机，以戏曲为媒介，向群众传播传统文化。演员们通过精彩演绎，把优秀剧目送到广大市民身
边，让大家过足戏瘾的同时，感受中国戏曲的独特魅力。 记者 王燕 摄
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郓城县侯咽集镇侯集村婆媳接力照顾老人——

用行动传承孝贤家风
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莫让“划船宰客”干扰旅游业复苏

牡丹园中绘国色

国花馆内赏精品

特色产品迎热销

戏曲展演惠民众戏曲展演惠民众


