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“这个小伙子服务真周到，真贴心！”
连日来，曹州牡丹园 1号游览车的驾驶员
张家进，用热情细致的服务，赢得了广大

游客的称赞。
每天早上六点半，张家进便早早地来

到园区，清理车辆卫生、检修车辆，开启了

一天的工作。接待游客时，他总是耐心等
待所有游客都坐稳后再启动游览车，当看
到有行动不便的老人便主动上前搀扶，还
会帮游客抱着孩子等待对方坐稳，尤其是
看到车上有游客“咔嚓”拍照时，他会故意
放慢车速，给大家留出足够的时间……这
一幕幕暖心的小细节，让来自东营的游客
吕廷洁很是感动。

“作为曹州牡丹园里的一名驾驶员，我
不仅代表自己，还代表了菏泽人的形象。
菏泽牡丹甲天下，我希望全国各地的游客
都来做客，赏国色天香之美。”作为土生土
长的菏泽人，张家进说，只有把景区服务做
好了，游客才会更愿意来菏泽赏牡丹。

曹州牡丹园景区自 3月中旬开始，就
对所有服务岗位包括驾驶员岗位开展多
种形式的短期培训活动，培训内容包括
安全生产、服务礼仪等，确保各个岗位服
务能力大提升。张家进是一名退伍军
人，始终以一名军人的责任感、使命感要
求自己。尤其是成为曹州牡丹园的一名
驾驶员后，他始终坚持高标准用心服
务。同时，他也是景区新上岗的游览车

驾驶员们“传帮带”的师傅，有空便向他
们传授经验，如何更好地为游客带来“宾
至如归”的体验。他最爱说的一句话便
是：“在景区驾驶过程中，我会更加注重
服务细节，提升服务质量。不仅我是这
么做的，景区内数十名游览车驾驶员也
是如此。”

正如张家进所说，他只是曹州牡丹园
景区内青年职工中的普通一员。他们勇
挑重担，乐于奉献，用一句句亲切的解答，
一次次细心的服务，传达着融融暖意，温
暖着八方游客，不仅出色完成日常运营工
作，更让所有游客乘兴而来、高兴而归，为
和谐景区贡献了青春力量。

文/图 记者 王燕

4 月 13 日 ，市
人大机关派驻第一
书记联合东明斑马
救援队到东明县陆
圈镇宋庄小学开展

“守护菏苗”安全教
育宣传活动，为学
生带来防溺水安全
知识。

活动现场，志
愿者为大家现场讲
解如何预防溺水、
出现溺水如何去正
确施救、自救等，为
学生讲解正确的心
脏按压救援方法，
并现场模拟救援演
练，进一步增强学
生的安全意识。

记者 彭传军
通讯员 单东法 摄

网络热点是有周期的，全网轰动的热点事件，其热度一
般在一周后就会迅速衰减。然而，“淄博烧烤”却是个异类，从
2月下旬一直到目前，在热搜榜上一波未平一波又起。

数据显示，近两个月每天都有数万外地人去淄博打卡，4
月15日淄博火车站客流量8万余人，远超春运单日数据！

眼下的淄博烧烤不是火了，而是爆火！
淄博烧烤的“高光时刻”为何一直在延续？或许就在于

食客们在淄博收获的不只是味蕾的满足、美食的享受，更多
的是体验到了最纯粹的“好客山东”。

在淄博，“烧烤专列”、烧烤公交以及免费摆渡车，让游客
体验到的是最便捷、最实惠的交通。

“烧烤专列”上，淄博文旅部门发放旅游手册、文创礼品，
游客惊呼已经拿到手软，还没到淄博就已体验到淄博人民的
热情好客。

半价的“青年驿站”，让全国各地大学生体验到的是最经
济实惠的住宿。

人间烟火气，最暖凡人心。撸串、喝酒，食客在地摊上与
烧烤老板共嗨歌，体验到的是最接地气的“人间烟火”。

淄博志愿者候在火车站外，随时引领外地游客直奔烧烤
点，让游客体验到贴心、周到的志愿服务。

淄博骑警的工作不是给违章停车贴条，而是穿行在烧烤
点之间维持秩序、维护治安，游客们体验到的是安心、安全的
消费环境。

消费打假博主拎着电子秤跑到淄博“挑刺”，他购买的10
样食品，非但不缺斤短两，有的竟然还多给了。显然，在淄博
游客们可以体验到真正的童叟无欺、诚信经营。

南京一美食博主，在去淄博的高铁上发视频@当地文旅
部门。让她没想到的是，第二天张店区文旅局长就在地摊上
找到她，并满足其愿望。在淄博，网红博主们体验到的是当
地政府部门高效的执行力。

……
也正是这一个个画面、一幕幕场景，一次次将淄博烧烤

推上热搜。
媒体报道：当地72小时为一烧烤点铺通了一条路，政府

设立“金炉奖”五一期间要举办烧烤节；不少烧烤店24小时不
打烊，为的是不让外地游客白跑；淄博当地人周末一般都不
去吃烧烤，要把位置留给外地人；出租车司机变身导游，从游
客上车就开始不停地介绍、推介淄博……

不难看出，上至公职人员下至普通市民，所有淄博人都在为这座城市努力着、
拼搏着，用他们的热情、真诚迎接着、容纳着各地游客，硬生生把烧烤这种“地摊小
吃”做成了风靡全网的“饕餮盛宴”。

“好客山东欢迎您”，无疑是现代汉语版的“有朋自远方来，不亦乐乎”，它彰显
的是山东人的淳朴、实在、热情、豪爽，也尽显礼仪之邦深厚的历史文化底蕴。

游客们在淄博看到的、体验到的，不正是对“好客山东欢迎您”最真实、最全
面、最纯粹的诠释吗？

春节过后，为了恢复旅游业，各地文旅局长纷纷出镜、使出浑身解数为自家的
旅游景点代言。今天，淄博烧烤的持续火爆，或许给予我们一些启示：旅游业的复
苏，仅靠“内卷”的文旅局长展示才艺，换来的只
能是一时的流量。而只有像淄博这样，从上到
下用真情、真心去经营城市，用热情、周到、贴心
的服务去迎接八方来客，才能使“爆红”变为“长
红”，也才能使网络“流量”变现为游客的“留
量”。 张卫东

近日，菏泽城际公交公司组织志愿
者到曹州牡丹园开展文明旅游志愿服务
活动，倡导游客文明旅游、安全出行。

在曹州牡丹园周边，志愿者们各司
其职，为游客讲解文明旅游理念，宣传文
明旅游的重要意义，倡导游客从小事做
起，文明、健康、绿色出行，提醒游客注意
做好自我防护。

在捡拾垃圾的同时，志愿者们及时

劝导不文明行为，增强游客的文明旅游
意识，并为外地游客引导指路等，让游
客赏花的同时感受到好客菏泽人的热
情。 文/图 记者 仝志华

本报讯（记者 张
红艳）4月 18日，白求
恩公益基金会与市残
联举行“护未来——脑
瘫儿童救助”项目签约
仪式，标志着“护未来
——脑瘫儿童救助”项
目正式启动。

白求恩公益基金
会作为医疗领域具有
较强影响力的公益慈
善组织，与菏泽建立长
期战略合作关系，必将
成为残疾儿童康复事
业高质量发展的强大
助力。白求恩公益基
金会“护未来——脑瘫
儿童救助”项目动员社
会力量、爱心单位、爱
心人士共同参与支持，
组织权威专家及医疗
机构共同参与，面向县
级以上民政部门建档
立卡低收入家庭的 12
周岁以下脑瘫患儿或
由福利机构收养的孤
儿或弃儿，经项目专家
评估后，开展公益医疗
救助。

符合救助的患者
到定点医院进行相关
筛查，并向项目办公室
提出救助申请，经医院
和专家签署初筛，基金
会项目办公室审定后，
由项目基金会、医院和
专家共同开展医疗援
助和费用减免。

“护未来——脑
瘫儿童救助”项目是
2022年 1月 18日在白
求恩公益基金会立项
成 立 并 在 菏 泽 市 落

地。项目已累计救助 42名脑瘫患儿，累计减
免医疗费用 43万余元。一年来，项目为患儿
提供医疗援助，减轻医疗费用负担，帮助患
儿摆脱脑瘫疾病的困扰，避免因大病致贫、
因病返贫等问题发生。

据悉，近年来，市委、市政府对残疾儿童
康复工作格外关心关注，将残疾儿童康复纳
入民生工程，并纳入我市 2023年十项民生实
事之一。

本报讯（通讯员 刘厚珉）连日来，警
民联手成功营救受困耄耋老人的事迹，在
单县被传为佳话。

4月 14日深夜 12时许，单县杨楼镇王
呼庄行政村郑堤口自然村，睡梦中的村民
孟祥腾被邻居曹丙言的急促电话惊醒。
曹丙言急切地告诉孟祥腾，他隐隐约约听
到附近传来的呼救声。“深夜呼救，不会无
缘无故出现。”孟祥腾说，他不敢怠慢，赶
紧穿衣服，拿起手电出了门，与曹丙言父
子碰面后，紧急赶往传来声音的方向。刚

下过雨，地面湿滑，三人深一脚浅一脚地
往黄河故道防洪堤疾步赶去。

循着微弱的求救声，三人一路大声呼
喊，当钻进黄河故道防洪大堤遗址上的一
片树林深处，突然看到一个人高高地悬挂
在大堤陡坡的树上，动弹不得。孟祥腾用
手电照亮，认清悬挂的是一个年迈的老太
太，也许是受困时间长了，老人仅发出低
微的呻吟声，可谓命悬一线。

孟祥腾、曹丙言等一时感到束手无
策，于是通知村党支部书记张传海增援，
随同赶来的村委会成员刘仍忠拨打了
110报警。跟随其后的村民曹春彦带来
了竹梯子，孟祥腾又通知自己的老父亲
带来绳索。然而，竹梯子不够长，上去的
人难以接触受困老太太，救援再次受到
限制。

此时，单县公安局杨楼派出所民警姜
守洋、牛兵、巩尊猛赶到，孟祥腾、曹春彦、
孟祥占、巩尊猛徒手爬到堤的上方，其余

的人在陡坡底等待接应。
黄金救援时间在一分一秒地流逝，看

到救助行动如此艰难，老人逐渐丧失了求
生的力量和获救的信心。大家不停地大
声呼喊，给老人加油鼓劲。

是时，孟祥腾、孟祥占合力压住曹春
彦的双脚，使其身子倒挂下去，勉强用绳
索拴住老人的双脚，先将其牢牢固定，防
止坠落。巩尊猛接着滑下去，再用绳索套

住老人的腰部。因老人的头部朝下，营救
和保障难度增大。

期间电话通知到的老人亲属也赶到
了，一起参与营救。因为老人的腿被树根
夹住，施救人员不敢轻易拉扯绳索。孟祥
占又拿来菜刀，既要小心又要用力，在确
保不伤及老人的情况下，尽快斩断了树
根。最后，大家合力将老太太慢慢地拉到
堤上，使其完全脱离了困境。

此时已至凌晨 3时，获救老太太浑身
又湿又凉，不住地发抖，而右腿因悬挂挤

压暂时失去了知觉。庆幸的是，由于救助
及时有效，老人绝境生还。后经医院进一
步观察，老人除了受到惊吓，精神不振，生
命体征趋于正常。

据老太太的儿子介绍，老人今年 81
岁，患有老年痴呆症，当日傍晚外出迷路，
不慎滑落陡峭堤坡，倒挂在树上。至被发
现已受困约 7个小时，如得不到营救，后果
不堪设想。

淄
博
烧
烤
：
体
验
最
纯
粹
的
﹃
好
客
山
东
﹄

在曹州牡丹园内，游览车驾驶员张家进用自己的实际行动，获得游客点赞——
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