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阜外医院、宣武医院、积水潭医院、
中国医学科学院肿瘤医院、北大人民医
院、北医三院、山东省立医院、齐鲁医院
……每周，来自这些医院的知名专家都
会来到菏泽市立医院坐诊、手术，慕名
而来的患者在菏泽就享受到国内顶级
的医疗服务，菏泽市立医院与知名医院
开展合作这一举措得到菏泽老百姓的
一致肯定：“不用去济南、北京就能看好
病，这对我们来说真是太方便了。”

菏泽市立医院始终把科技兴院作
为医院发展的支撑点，把人才培养作
为医院发展的根本，重点培养引进一
批有影响力、号召力的学科带头人，打
造行业认可、群众信赖的知名专家。
通过“内培外引”，柔性引进国内、省内
知名专家。大力实施人才强院战略，
对于年轻医师，菏泽市立医院打破常
规，注入活力，给位子、给平台、给助
手，让人才甩开膀子，拉开架子，近两
年来共引进硕士研究生以上学历人员
188人。同时，积极探索适应医院发展
的用人机制，打破传统论资排辈的惯
例，公开选拔学科带头人，激发工作热
情和活力，推动医院持续向好，一批中
青年医师迅速成长起来。

“服务好，态度好，看病快，市立
医院的发展让我们感到欣慰和振
奋。”这是患者实实在在的就医体验，
也是菏泽老百姓对菏泽市立医院发
展的愿景。病人的需求就是“指挥
棒”。医院创新就医新模式，通过重

症联合查房、多学科门诊、日间手术、
日间化疗、VTE评估、全院一张床、6S
管理、网约护士、床旁结算等优质高
效的医疗护理服务，切实增强患者就
医体验感；推行多学科协作诊疗，通
过规范化、个性化、有针对性地联合
诊疗，让患者不再奔波于多个科室，
做到一站式诊疗，及时获得最佳治疗
方案，为患者康复创造更多可能；继
续深入开展门诊优质服务“五个一”
工程大提升行动、住院患者一站式便
民服务、就诊高峰期志愿者服务、导
诊导医前置、检查检验结果互认等多
项便民惠民措施，持续提高了医院就
诊患者满意度。

同时，医院聚焦解决群众看病就
医的“急难愁盼”问题，实现服务群众

“零距离”，真正把党对人民群众的关
怀和政府的健康惠民政府落到实处。
大力开展医联体建设，目前已与 23家
医院、单位开展医联体并进行同质化
管理。积极开展对口支援，结合“我为
群众办实事”，开展“专家故乡行”“两
癌筛查”等义诊活动，让健康服务惠及
更多群众。

站在护佑人民健康新征程的起点
上展望未来，菏泽市立医院将乘势而
为，不断深化内涵建设，不断提升医疗
技术和服务水平，为群众提供更加优
质高效的健康服务，为建设健康菏泽
不断奋进！

文/图 记者 杨飞

传承大医精诚使命传承大医精诚使命 创新发展勇立潮头创新发展勇立潮头
———— 菏泽市立医院高质量发展纪实菏泽市立医院高质量发展纪实

黄河之畔、鲁西南福地，享有盛誉的菏泽市
立医院秉承着“厚德、博爱、敬业、精诚”的价值追
求，扛鼎着医学传承的发展大旗。近八十年栉
风沐雨，从一个战火纷飞年代的诊所，一跃成为
一所集医疗、科研、教学、康复、预防保健为一体
的大型综合性三级甲等医院。

2019年以来，随着菏泽市立医院破冰改革，
医院逆势突围，声名远播，更显锋芒。在最新的
医疗机构“国考”中，菏泽市立医院成绩亮眼：相
较 2020年，菏泽市立医院国家监测指标得分提
高了 55.8分，排名提升了 213个名次，等级由B+
提升至 B++；门诊患者满意度、住院患者满意度
和医务人员满意度均为满分，在山东省门诊患
者满意度排名中获得第二名的优异成绩；科研
经费总额排名提升了 279个名次；医疗质量得分
提升了 43.4分。这是菏泽市立医院发展的里程
碑式事件，更吹响了菏泽市立医院朝着更高质
量跨越式发展的“冲锋号”。

站在新的发展起点上，菏泽市立医院将坚
持公立医院姓“公”、党组织姓“党”根本定位，在
时代节拍中顺势而为、勠力同心，致力于为菏泽
及周边地区百姓提供更加优质、便捷、高效、满意
的医疗服务，争做区域医疗卫生事业发展的“中
流砥柱”。

“搬入脑科院区后，患者数量增加，但我们的医
护人员没有一个人叫苦叫累，环境更好了，专业划
分更细，学科发展的前景更好，切实提高了群众就
医便捷度和获得感，大家更有成就感。”菏泽市立医
院脑科院区院长桑艳艳介绍，随着脑科医院专业技
术水平提高、环境的改善，大大提升了群众就医满
意度和对医院的认可度。

经过两年的运行，脑科院区步入正轨并得到社
会各界的认可，本地患者不再外出求医问药，外地
病人更是慕名而来。通过实行同质化管理、差异化
发展，并以学科建设为中心，实现了优质医疗资源
扩容和均衡布局，更在菏泽市起到引领示范作用。

这是菏泽市立医院一院多区战略的成功实践。
日前，经过几个月的建设与筹备，菏泽市立医

院老年病专科院区也开始试运行，一院多区战略
再次迈出新步伐。近年来，为促进优质医疗资源
扩容下沉，菏泽市立医院提出医院东扩西延、南北
展翼、错位发展的总体思路，目前已实现一院五区
战略布局。在脑科院区、道碑街院区、老年病院区
运行的同时，菏泽市立医院西安路院区和长江东
路院区的建设也在如火如荼地进行，尤其是西安
路院区，目前各项工作已基本完成，即将投入使
用，使用后将大大提升西安路院区就医环境。长
江东路院区工程建设正在有序推进，预计今年年

底可以交付使用。
“单核引领、多点驱动”。如今，西安路中心院

区承载综合类别医疗中心职能；脑科院区集神经
内科、神经外科、康复科、重症科等科室于一体，按
照“大专科、小综合”建设思路，打造特色优势中
心，加之长江路院区、道碑街院区的精准定位，菏
泽市立医院逐步加快补齐菏泽市优质医疗资源短
板。“‘一院多区’发展对于推动医疗资源合理布
局、满足人民群众日渐提升的卫生服务需求有重
要作用，同时更有利于将我们的传统优势学科进
行再提升，发挥龙头作用。”菏泽市立医院党委书
记、院长冯峰表示。

门诊部、行政楼，一面面党务宣传展板鲜红夺目；
走廊里、楼梯处，一幅幅精美的文化画框意蕴深远，特别
是步履匆匆的医务工作者们胸前那枚党徽，熠熠生辉，
格外醒目……“戴着党徽进病房，想着病人开处方”。
走进菏泽市立医院，扑面而来的红色气息让人倍感振
奋和温暖。

菏泽是人口大市，医疗需求尤为突出。“坚持党建
引领，不断提升区域医疗能力，菏泽市立医院使命在肩、
初心如磐。”菏泽市立医院党委书记、院长冯峰一语道破
医院乘风破浪，勠力前行的动力所在。

“挂号处在哪儿”“网上预约的号在哪里取”……每
个来就医的患者都会面临这样的困境。为有效改善患
者就医体验，菏泽市立医院启动党员服务队，指导患者
及家属关注医院微信公众号，提供手机网上预约挂号、
自助机操作、咨询、陪检、取药、护送、费用查询等服务，
努力为患者提供“诊疗更加安全、就诊更加便利、沟通更

加有效、体验更加舒适”的优质医疗体验。
高质量党建带动高质量发展，党建工作是推动菏

泽市立医院持续快速发展的不竭动力。近年来，医院
聚力实施学科振兴和人才汇聚两大工程，开展双高发
展、双带头、双培养、双签字、双融合、双考核、双提升，

“七双”战略勾勒出医院党建引领全面发展的清晰轮廓，
使医院跑出党建业务融合发展加速度。为充分发挥基层
支部书记示范引领和模范表率作用，医院以“双带头人”
（党建带头、业务带头）激活党建业务双引擎，带动全院党
员干部职工发挥战斗力、辐射力、影响力作用，推动党建
与业务发展同频共振、融合共促。三年来，医院党委将
140名业务骨干发展为党员，其中“双高”（高职称、高学
历）73人，副高职称 25人，研究生学历 48人（硕士 45人、
博士 3人），将 13名科主任、4名护士长发展为党员，为学
科发展提供坚强的组织保证。

科室如何实现高质量发展？党支部堡垒来保障。

重大决策通过党支部书记、科室主任“双签字”制度确保
科室行稳致远。医院按照“推进党组织和党的工作全
覆盖，把支部建立在科室上，坚持应建尽建”原则，对原
来的临床医技系统联合党支部进行调整划分，形成院
党委领导下 8个党总支、42个党支部 578名党员的格
局，将支部思想建设与科室业务学习、支部组织建设与
科室梯队建设、支部作风建设与科室医德医风建设紧
密结合，持续构建贯通“党委－党支部－党员”的内生动
力机制，激活党组织的“神经末梢”。通过建立“支部+科
室”双融机制，实现支部科室“一肩挑”身份融合、“双提
升”科室党的建设和科室业务责任融合、“齐发展”考核
融合，促进党建业务管理一体化，促使科室党建工作和
业务工作的提升。

一颗红心向党、一颗仁心向患者、一颗爱心向民，
菏泽市立医院在高质量党建的引领下，正在高质量发
展的“跑道上”加速奔跑。

日前，菏泽市立医院心脏大血管外
科上演了一场为生命“狂飙”的奋战。一
天内接诊了两位A型主动脉夹层病人，
菏泽市立医院心脏大血管外科主任周成
运带领医护人员成功完成手术，且病人
恢复良好。“市立医院技术好，花费少，服
务贴心，真正是咱们菏泽老百姓得以依
靠信赖的医院。”患者家属刘女士说。

患者的点赞与肯定背后，是菏泽
市立医院以临床需求为导向，在医学
科技的道路上创新前行的不懈努力。

“高质量发展路上，人才培养是基础，
学科建设是核心。”正如菏泽市立医院
副院长张全忠所说，一直以来，医院坚
持开拓思维，创新模式，深耕细作，致
力于以更加专业和精准的诊疗为患者
带来高效、满意的就医感受。

整合资源突出自身发展优势，靠
大联强蹚出学科发展新路。近年来，
菏泽市立医院积极推进各大中心建
设，脑病中心深入开展与宣武医院合
作，建立省级水平的纤维解剖训练实
验验室，成功打造了以脑科院区为中心

的卒中“1小时黄金救治圈”，整合成立
脑血管病中心，目前已达到国内先进
水平。同时，菏泽市立医院还将心内
科、心外科资源整合，打造“菏泽市心
脏疾病诊疗中心”平台，引进心外科知
名专家周成运，科室成立以来共开展
搭桥、瓣膜、主动脉夹层等心外手术近
300 例，重症监护室今年已成功实施
ICOM救治近百例，从死亡线上挽救了
病人生命……同时，为全面提升急性
胸痛患者救治水平，对医院胸痛中心
组织架构进行重新调整，加快推进胸
痛中心规范化建设，多次开创我市介
入手术先河，心脏介入手术在国内已
达到先进水平。“一科一品”活动持续
深化，肿瘤科开展的“精准把控，泵发
新生”活动，被评为 2022年省“三贴近
一关爱”优质护理服务优秀案例。人
工听骨链重建术、胸痛综合征一站式
CTA检查、超光子激光治疗术等多项
新技术新项目，中药封包、穴位贴服等
中医护理适宜技术，内涵建设不断加
强，区域辐射力逐步提高。
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