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创城进行时创城进行时

“夏天跑一趟医院太受罪了，我刚做完
手术三个月，身体很虚弱，上三层楼得歇两
回，自从有了‘网约护士’，我不用出门也能
享受到医院专业人员的护理服务，省了不
少事，很满意！”7月 20日，家住市区南华康
城小区的孟先生笑着对“网约护士”刘金竖
起大拇指。

“网约护士”是菏泽市牡丹人民医院专
门为出院患者或罹患疾病且行动不便的特
殊人群提供的护理服务。患者只需在家中
用手机点一点，医院就会派出专业对口的
护士来家中进行护理，如 PICC导管的维
护，伤口造口的换药，胃管、尿管的更换，母
婴护理，中医护理等。

一键预约 护士上门护理

“您好，我是菏泽市牡丹人民医院
PICC门诊的专科护士刘金，是您在我们医
院下单的 PICC导管维护吗？”7月 20日 10
点 30分，刘金在菏泽市牡丹人民医院肿瘤
科护士长侯娟的陪伴下敲响了患者孟先生
的家门，她们身穿护士服，手里拎着医疗
箱，上门为孟先生提供医疗服务。

今年 55岁的孟先生患有结肠肿瘤，三

个月前进行了手术。术后，胳膊上留有
PICC静脉置管，需要一个星期进行一次冲
管和换膜。

“每个星期我都需要去医院进行 PICC
导管护理，去医院对我来说很受罪，身体本
来就虚弱，目前处于休养阶段，现在上三层
楼梯就得歇两回。”孟先生说，他每次去医
院都需要女儿的陪伴，而女儿的孩子太小，
所以每次去医院，女儿得一边搀扶着他，一
边抱着孩子，特别麻烦。

自从知道菏泽市牡丹人民医院推出了
“网约护士”这项服务后，他和女儿就轻松
多了，这已经是他第二次叫“网约护士”上
门了。

“方便，服务态度也好，手法很温和，第
一次上门护理后，爸爸很满意，于是我们第
二次也选择了上门护理。虽然上门护理的
价格比我们去医院贵一些，但很省事，这么
热的天也不用折腾老人和孩子了，而且这
个价格也只是在外面吃一顿饭的钱，我觉
得很值！”孟先生的女儿说。

悉心护理 患者点赞

刘金到达孟先生家后，戴上口罩，打开

医疗箱，把隔离垫铺在桌子上，将所需要的
医疗用品排放整齐后，开始进行手部消
毒。接着核对孟先生的维护手册，确认手
臂是否出现水肿，一切工作准备就绪，刘金
再次手部消毒后，戴上无菌外科手套进行
操作。

“孟叔叔，导管已经维护完毕了，置管
的手臂不要提重物，睡觉的时候不要完全
压到置管的上肢，每天要锻炼，握 200次左
右功能球，要观察穿刺点是否有出血、渗液
的情况，贴膜是否有卷边、松动，如果有的
话联系我们，及时更换贴膜。”10多分钟后
导管维护完毕，刘金嘱咐孟先生注意事项。

临出门前，刘金将医疗垃圾装入黄色
的医疗垃圾专用回收袋中，“这个袋子可不
能随便扔，我们要带回医院，投放到专门的
医疗垃圾回收处。”

孟先生和女儿都十分满意，就在手机
上对刘金的服务进行评价：“刘护士很有耐
心、专业，上门服务方便了患者。”

“我从事护理工作 12年，2016年考取
山东省‘PICC’专科护士合格证书，自菏泽
市牡丹人民医院 PICC门诊成立以来，我
们就开展了‘护理网+护理服务’，经医院
的严格培训考核，我成为一名合格的‘网
约护士’。上门服务既照顾了行动不便的
患者，又体现了护士的专业价值，让工作
更有成就感。”刘金说。

严格培训+考核 利用空闲
时间进行服务

医院为何会开通“网约护士”服务？成
为“网约护士”需具备什么条件？怎么保障

“网约护士”的安全呢？
菏泽市牡丹人民医院护理部主任李萍

解答了记者的疑问。
“其实早在几年前，我们医院有一个

患者微信群，行动不便的患者会在微信群
预约护士上门服务，我们发现随着老龄
化、失能老人以及慢性病患者数量的增
加，越来越多的患者希望有专业的服务从

院内延伸到院外，考虑到更多患者的需
求，今年 7月份，我们医院就开展了‘互联
网+护理服务’。”李萍说。

据介绍，目前菏泽市牡丹人民医院共
有 800余名护士，想成为“网约护士”不但
要通过严格、专业岗前培训且考核合格，还
要具有五年以上临床护理工作经验和护师
以上技术职称，并具备标准化、规范化、专
业化的“线下”护理服务能力，最终筛选出
200名具有专业资质的护士成为“网约护
士”。

“自从‘网约护士’项目开通以来，我们
已经接单多例，获得了家属的好评，在做好
本职工作的前提下，护士利用休息时间做
好上门服务，让更多的患者受益，也是我们
最大的心愿。”菏泽市牡丹人民医院肿瘤科
护士长侯娟说。

患者可以通过医院微信公众号直接点
击“网约护士”进行预约下单，医院可以根
据患者需求，派选对口、专业性更强的护士
接单上门。在护士接单的那一刻起，平台
上就为护士购买了保险，还可以追踪其定
位和行踪，同时借助智能化的设备，还可以
对护理服务进行全流程监管。

随后，记者从医院微信公众号上看到，
“网约护士”的项目非常多，其中专科护理
39项、母婴护理 22项、康复中医 25项，价格
在 100至 200余元不等。

生病就医是正常流程，但对一些特殊
群体来说，出门却异常艰难，有时甚至要
求助 120。而护士的移动，轻松实现“患者
少跑路，信息多跑路，护士到身边”的延续
护理模式，解决患者“急难愁盼”问题，足
不出户就能享受到与医院同质化的护理
服务。

文/图 武霈 陈淑娅

喷洒作业为城市喷洒作业为城市““降温降温””
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近日，在市区和平路上，一辆水雾炮车由南向北正在进行喷洒作业。作业车辆
经过的路段，空气瞬间变得湿润，给市民带来一份清凉。据悉，为有效应对高温天气，
提高道路环境卫生质量，营造整洁舒爽的出行环境，市环卫部门加大道路洒水、喷雾
作业频次，通过湿扫、洒水、冲洗道路的组合作业方式为城市“降温”。记者 王浩摄

本报讯（记者
仝志华）7月 23日，
一男子手指被截断
急需就医，定陶交
警大队交警驾驶警
车为伤者开辟绿色
通道，第一时间将
伤者送到了医院，
为伤者争取了宝贵
的救治时间。

7月 23日 10时
40 分许，定陶交警
大队五中队执勤交
警在东丰路与兴华
路口处执勤时，接
到一出租车司机求
助，称车内有一男
子手指断了，急需
到医院治疗，但是
因为路面车流量较
大，怕耽误救治时
间，所以向交警求
助。

时间宝贵，交
警简单了解情况后
立刻驾驶警车引导
出 租 车 向 医 院 疾
驰。途中，交警一
边利用对讲机调度
路 面 警 力 提 前 管
控，一边喊话提示

沿途车辆主动配合避让，全力保障求助车
辆优先通行，为伤者打开生命通道，40分
钟的路程仅用 20多分钟顺利护送到达，为
伤者节省了宝贵的救治时间。

手机下单，服务上门——

“网约护士”走进寻常百姓家
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日前，记者走进牡丹区小留镇马村小学，学校利用约8.5亩校园闲置土地建起
的劳动实践基地映入眼帘，果园、药园、花园、菜园、谷园等自南向北依次排列，郁郁
葱葱的作物长势正旺。据学校校长王海建介绍，全校师生在今年 3月初就开始了
劳动实践基地的耕耘，每周每个班级开展不少于1个课时的劳动教育实践，再结合
时令节气及劳动节、端午节等节日，开展丰富多彩的劳动教育主题活动，让孩子们
体验劳动的快乐，在劳动中成长。 记者 张慧 摄

乡村小学有了乡村小学有了““开心农场开心农场””

近日，在鲁西新区山东国防教育研学基地，来自市区多所小学的孩子们，在家
长的陪伴下，“零距离”感受部队生活，“沉浸式”体验国防教育。活动中，每次大功
率的枪声和被击碎的目标物，让正在体验的学生们真实感受到了军营中的火热氛
围。

此活动，不仅培养了孩子们的团队精神和集体意识，还塑造了孩子们艰苦奋
斗、吃苦耐劳的品质，进一步增强了孩子们的国防意识，厚植爱国情怀。

记者 李保珠 摄

““沉浸式沉浸式””体验国防教育体验国防教育

日前，爱心企业家郑勋国将自费购置的价值3万元的篮球架和篮球捐赠给牡
丹区第二十一中学，助力广大学子德智体美劳全面发展。据悉，郑勋国是牡丹区
政协委员、生物医药企业山东欣美医药负责人，作为一名从农村走出来、白手起家
的成功企业家，多年来，他常怀感恩之心，始终不忘政府和社会各界的关心和支
持，坚守政协委员的责任与担当，积极参与各项社会公益慈善活动，连续十几年捐
资近百万元扶贫救孤助教，用实际行动奉献爱心、回报社会，赢得了社会各界的一
致好评。 记者 张慧 摄

捐资助教献爱心捐资助教献爱心

测量患者手臂测量患者手臂，，查看穿刺点是否水肿查看穿刺点是否水肿


