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进入冬季，从乡村到城市，从学校到家庭，
暖气片的温度再次成为民生“冷暖指数”。

群众问题无小事，百姓冷暖大于天。这些
年来，每逢入冬前，党中央、国务院都会就百姓
供暖问题作出专门部署，要求各地确保群众过
一个温暖的冬天。各地党委政府早部署，有关
部门及企业早动手，绝大部分地区能够在入冬
之前解决供暖问题。在很多地方，党政负责同
志走到群众家里，问一问看一看，用手摸一摸暖
气片热不热。千家万户的温暖，成为冬日中国
的底色和暖色。

各地群众投诉的供暖问题，有一些属于历
史遗留问题，涉及政府规划、企业协议、物业管
理等方方面面。问题千万条，“不让百姓挨冻”是
第一条。解决历史遗留问题，党委政府要勇于担
当，出面协调，任何原因都不能成为让群众挨冻的

“理由”。所谓“历史遗留问题”，也不能今年复明
年，一冬又一冬。有关地方党委政府要揪住问题
不放，不解决不罢休。

冬季供暖问题，不少属于突发情况，如管网
破裂、跑水等。城市供暖设施老化失修问题，需
要早下手，要从基础民生服务设施着眼，合理纳
入城市更新、老旧社区改造范畴。特别要通过
数字化改造升级，将管网、热站及居民家里的远
程测温器具等，通过供热大数据平台联网，告别
靠经验查找问题的方式，精准维护，提高效率。

冬季集中供暖是一个庞大的系统工程。
守护亿
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每一片暖气都热起来，考验
的是各地各部门“时时放心
不下”的责任感。

王立彬

本报讯（记者
张红艳）日前，定陶
区残联特殊教育学
校剪纸作品通过俄
罗斯下诺夫哥罗德
中国留学生会走进
了俄罗斯格林卡国
立音乐学院。

我国剪纸文化
源远流长，可以追溯
到汉代，是一种具有
丰富内涵和独特魅
力的民间艺术形式。

定陶区残联特
殊教育学校进一步
融合民间图案和现
代艺术，制作出了一
幅幅精美的中国风
剪纸作品。栩栩如
生的中国龙、惟妙惟
肖的中国虎、象征年
年有余的金鱼等剪
纸作品深得外国学生的喜欢，他们纷纷赞叹中国文化
的博大精深和精湛的工艺手法。

据悉，定陶区残联特殊教育学校剪纸作品已不
是第一次走出国门。今年中秋节期间，定陶区海
外文化交流使者、马来西亚世纪大学留学博士张

小蝶就携带着定陶区残联特殊教育学校师生的
剪纸作品，在马来西亚世界大学孔子学院共同组
织开展了“诗词迎中秋 剪纸话团圆”文化体验活
动，让外国友人感受到了中国传统文化的风采与
魅力。

日前，省委宣传部、省教育厅、省妇联发
布《关于公布 2023年齐鲁最美家庭教育指
导员评选活动结果的通知》，菏泽一中教师
王作芳榜上有名。

王作芳是菏泽一中教师，国家二级心理
咨询师，兼任省家庭教育志愿服务团宣讲专
家、省“互联网+教师专业发展”家庭教育专
题工作坊主持人，市“小红扣”家庭教育、心
理健康教育志愿服务团团长。

2003年参加工作以来，他一直耕耘教
育事业，胸怀大爱，笃行不怠，为新时代教育
高质量发展作出了应有贡献。他曾荣获山
东省第五届未成年人思想道德工作先进个
人、山东省首届最美家庭教育志愿者、菏泽
市首届百名思政人物、菏泽市禁毒工作优秀
教师等称号，其主持的工作室被评为山东省
家庭教育指导名师培养工程十佳工作室。

躬耕教坛，潜心育人，扎实做好
家校协同育人工作

身为学校政教处负责人，王作芳带头遴
选优秀思政教师、优秀班主任、优秀家长和
优秀志愿者，探索成立百人家校协同育人工
作委员会，加强家校协同教育工作研究，带

头组织研发《菏泽一中家长学校家庭教育读
本》，积极构建父母大讲堂、百业讲坛、家长
沙龙、亲子沙龙、个案团体辅导等全方位立
体化家校协同课程体系，并在全校推行实
施，引领学校家校协同育人工作逐步走向制
度化、系统化、规范化。

研读政策，结合实际，精心研发
家庭教育指导课程

王作芳参与山东教育电视台“养教有
方”家庭教育同一堂课研发录制，先后录制
《如何激发孩子内在学习动力》《尊重未成年
人身心发展规律和个体差异》《尊重差异，根
据年龄和个性特点进行科学引导》等课程，
面向全省推送。

他研发《新时代家长必备的基本素养》
《养教有方——家庭教育基本理念方法》《顺
道而育——尊重儿童身心发展规律》《因材
施教——尊重孩子个体差异特征》《潜移默
化——创设孩子健康成长环境》《唤醒内驱
——激发孩子自强不息动力》《相机而教
——结合日常生活全面引导》等 20节家庭
教育通识课程，面向全市各级妇联组织和中
小学家庭教育骨干教师进行培训。

扎根乡村，带队助教，积极开展
关爱留守儿童工作

工作之余，王作芳带领团队成员，积极
投身关爱留守儿童、乡村教师薄弱学科培训
和乡村振兴送教宣讲志愿服务工作。

刚开始虽然不被理解，甚至被质疑：“你
这样不知疲倦地去做，不挣钱没名利，甚至
搭钱，到底图个啥？”他却说：“有些事终归要
有人去做。”

他跟随省委宣传部、省教育厅、省妇联、
市委宣传部、市教育局、市妇联、团市委等部
门单位，先后深入农村调研、送教、帮扶，采
取线上线下相结合的方式，累计在济南、菏
泽、聊城、枣庄等地开展全环境立德树人、隔
代老人的家庭教育策略、留守儿童的家庭教
育策略、新时代乡村家庭教育现状及策略、
家庭教育促进法解读等专题讲座 230余场，
直接受众达 10万余人次。

弘扬大爱，无私奉献，投身新时
代文明实践志愿服务

王作芳带领团队成员精诚团结、携手共
进，广泛组织开展家庭教育、心理健康教育

和学生生涯规划指导等志愿服务活动，传播
家庭教育理念和方法，普及心理健康知识。

线上，他带领团队志愿者累计开通视频
号 338个，家庭教育宣传月期间开展“每日直
播”活动，录制推送“儿童友好 送法到家”《家
庭教育促进法》解读等系列课程 1260余节
次。线下，他带领“小红扣”团队志愿者联动
开展进万家、进社区、乡村行、千场宣讲、全环
境立德树人宣讲、少年儿童心向党亲子阅读
等志愿服务活动 2770余场次，服务家长、儿
童 1310余万人次，打造了家长处处可感、时
时受益的家庭教育指导服务新生态。

“一路走来，虽然辛苦，但一想到那些被
影响带动改变的家长和孩子的笑容，我的心
里甜滋滋的。”王作芳感慨地说，虽然路还是
那条路，但风景却更加怡人！记者 付凤臣

“您好，请走斑马线。”“绿灯已经亮了，请您有序
通行。”……早高峰期间，郓城县税务局的党员志愿者
身穿红马甲、手执引导旗，在郓城县水浒路与西门街
十字路口开展文明出行劝导活动，纠正非机动车不按
道行驶、闯红灯、不戴头盔、横穿马路等不文明行为，
并向过往行人宣传文明交通安全知识，提高群众绿色
低碳出行意识。

作为省级文明单位，郓城县税务局高度重视精神
文明建设工作，倾力打造“云税服务 文明先行”品牌，
聚焦乡村振兴、文明城市创建等，积极开展“99公益募
捐”“希望小屋创建”等系列志愿服务活动，引导广大
税务干部弘扬时代新风，践行雷锋精神。

该局依托“党员示范岗”“‘郓税先锋’志愿服务
队”“‘税村春风’服务队”“‘云税青锋’工作室”等平
台，积极开展文明实践活动，借助“端午节”“重阳节”
和“建党节”“国庆节”等节日，持续走访慰问贫困户，
组织“孝善敬老”饺子宴、老人免费体检等系列活动，
用温馨陪伴温暖桑榆心田。

“在履行社会责任、彰显税务担当的同时，我们
聚焦主责主业，创新宣传方式，持续优化税收服务，
纳税人缴费人满意度显著提升便是文明创建最生
动的体现。”郓城县税务局党委委员、副局长曹明军
说。

近年来，该局先后走进郓州街道八里河社区、郓
城县金河初级中学、山东漆器艺术馆等地，通过播放
宣传片、讲解宣传课件等方式普及税法、税收知识，悉
心解答纳税人缴费人所关心的个人所得税、二手房交
易税费等问题，在“面对面”沟通、“心贴心”交流中，广
大纳税人缴费人露出满意的笑容。

“文明创建不是毕其功于一役，常态方能长效。”
曹明军说，郓城县税务局将以“建一流班子、带一流队
伍、争一流业绩、创一流环境、树一流形象”为目标，持

续深化
文明创建内涵，将文明创建工作
融入日常方方面面，实现税务服
务与文明创建交汇融合、同频共
振的良好局面。

通讯员 李欣 霍晓芳
记者 孙涛

近日，巨野县万丰镇组织开展了“童心系国防 共筑强国梦”全民国防教
育实践活动。活动现场，1000余名学生观看了内容丰富的全民国防教育展
板，展板以图文并茂的形式，展示了我国国防科技的发展历程、先进的武器装
备以及国防建设的重大成果。同时，通过体验平衡木、障碍跨越等军事模拟
训练项目，亲身体会到了国防建设中部队官兵的艰辛与不易。通过此次活
动，有力激发了青少年爱党爱国的内生动力。 通讯员 范海茹 摄

“齐鲁最美家庭教育指导员”王作芳——

躬耕家教二十载 一路欢声一路歌
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我市残疾儿童剪纸作品走出国门


