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“您好，是鄄城农商银行吗？我对象的粮补红本丢
失了，需要补办，可他卧病在床，行动不便，实在是过不
去……”“大姐，你先别着急，你这种情况，我们可以提
供上门服务，您方便留下你的住址和联系方式吗？”日
前，鄄城农商银行董口支行接到了一个咨询电话，经过
了解，原来黄大姐的丈夫卧病在床，行动不便，无法来
到网点办理小麦补贴存折更换手续。得知这一情况
后，董口支行内勤人员迅速行动，上午十点钟迎着寒风
前往董口村为黄大姐的丈夫提供上门服务。“没想到你
们的工作效率这么高，这么快就过来了，真是太谢谢你
们了，这真是了结了我一件心头大事，给你们点赞！”黄
大姐感激地说。

近年来，鄄城农商银行充分发扬“大挎包”优良传统，
进村串户提供上门金融服务，将优质的金融服务落实到
乡村振兴的各领域、各环节，送到群众心坎上。该行还有
步骤地增设一批惠农通服务点，为基本医疗保险和基本
养老保险提供征收平台和金融服务。各支行进一步下沉
服务重心，延伸金融服务半径；不断提升综合金融服务能
力，加强远程服务和上门服务，充分满足人民群众融资、
理财、保险、养老、财务咨询等金融需求，金融服务的便利
性进一步提升。

同时，鄄城农商银行还开通96668、96588两部贷款受
理热线，客户只需拨打电话即可申请办理贷款；也可通过
关注“鄄城农商银行”微信公众号申请贷款；同时每个自然

村均张贴包村客户经理的微信、联系电话等信息，客户可
以直接与信贷人员进行沟通，进一步畅通申贷渠道，实现

“让客户少跑腿”的目的，全面优化营商环境，向客户展现
“暖银行快银行”的服务模式。

风正潮平，自当奋楫扬帆；任重道远，更需策马扬
鞭。让金融真正服务“三农”，让农村、农民平等获得金融
服务的机会，是鄄城农商银行在金融支持乡村振兴建设
过程中始终坚守的初心。“今后，鄄城农商银行将立足新
发展阶段，贯彻新发展理念，融入新发展格局，以新金
融绘就乡村好‘钱景’，奋力谱写金融支持乡村振兴的新
篇章。”鄄城农商银行党委书记、董事长贺怀龙表示。

文/图记者 杨飞通讯员 曹广威（本版部分照片为资料片）

日前，鄄城农商银行的党员先锋队队员携带移动柜员
机、宣传折页，走进各农村社区，为村民办理社保卡激活、银
行卡开卡业务，并向居民介绍新型信贷产品，宣传防范电
信诈骗、断卡、反洗钱等金融知识，让群众切实感受到“金融
零距离”，打通了普惠金融服务“最后一公里”。

今年以来，鄄城农商银行发挥党建引领作用，探索“党
建+”，扎实开展“党员先锋联系村”活动，将主题教育推向深
入。鄄城农商银行党委为全行200余名党员及中层以上干
部，统一购置红马甲、挎包、水杯，每周六结合四张清单对
接、整村授信、金融夜校等开展活动，让党员亮身份、树形
象、展风采，用具体实践激发党员荣誉感、责任感，提升党员

干部推动发展、服务群众、凝聚人心的能力和水平。结合
业务职能深入开展一系列活动，通过活动提高辖内群众金
融知识水平，为急需资金的客户解决燃眉之急，提高该行
服务“三农”和实体经济的能力，逐步解决群众关心的不良
征信记录问题，提高辖内群众征信意识。深入开展品牌党
支部建设，在全行创建培育21个主题内涵深、品牌叫得响、
工作措施硬、受党员欢迎的党建品牌，发挥党建品牌的示
范带动效应，提升全行党建工作水平，把各支部建设成凝
聚人心、推动发展、促进和谐的领导核心和战斗堡垒，为促
进鄄城农商银行各项业务开展提供坚强的组织保障。

同时，鄄城农商银行打造作风建设亮点，抓好全面从

严治党落实。鄄城农商银行党委落实两项监督工作，下发
党支部、党员民主监督作用的实施方案，与党支部书记和
党员层层签订责任清单。将加强党支部监督纳入支部年
度重点工作，作为支部班子年终述职的重要内容；关口前
移、抓早抓小、加强对“关键少数”、重点岗位、重要事项、重
点环节的监督，渲染正确的舆论导向和良好氛围，带动党
员民主监督全面开展。开展廉政建设，组织员工观看警示
教育片、开展廉政文化及廉政述职等活动，使党员的宗旨
观念和廉政意识得到持续提高；开展党务公开活动，建立
党务公开责任制，做到分工明确，责任到位，树立廉洁高效
的新形象。

“村里能有今天的发展，离不开咱农商银行多年来的
支持和帮助。”鄄城县旧城镇葵堌堆村党支部书记卢景生
说，“从当初旧村改造到现在发展生态农业，农商行一直在
给予我们金融支持，有了金融后盾，我们村在今后更是大
有可为。我也是农商银行的客户，在创业道路上多亏了农
商行的资金支持，我们村有20多户种植户都得到了农商
行的信贷资金支持，让我们的旅游庄园得以正常运行，村
民实现了家门口就业，家庭收入也提高了。”

昔日黄河岸，今日换新颜。现在的葵堌堆村已成为乡
村旅游与生态农业相结合、景色独有、产业多元、文化深
厚、城乡一体的新型村庄。在乡村振兴发展中，离不开农

商银行的金融支持。鄄城农商银行依托驻点办公、网格化
管理、信e贷自动办贷平台、家庭银行服务模式等措施，已
向葵堌堆村364户村民授信金额1581万元，为村民建立了

“家庭备用金”。下一步工作中，鄄城农商银行将在乡村振
兴道路上持续发力，为打造“农村美、农业兴、农民富”提供
更优质的金融服务，做老百姓创业致富的金融后盾。

为提升乡村振兴服务广度，鄄城农商银行对已授信未
用信客户，通过电话营销提醒、上门走访服务等方式，告知
授信额度，提升客户用信率。同时，充分利用激活社保卡、
开立智e通等时机，搭建线上服务场景，提高客户尤其是年
轻客户的知晓率。提升服务深度，稳步提高客户用信率，

深挖“四张清单”内在潜力，发挥智慧营销系统对接清单客
户的科技支撑作用，将网格化管理与客户分层分类分群精
准对接相结合，力争实现基础客户服务全覆盖，行业客户
全对接。强化创业担保贷、再贷款、鲁担惠农贷等政策性
贷款投放，以利率补贴、优惠等政策为切入点，降低客户融
资成本。此外，鄄城农商银行还创新推出无感授信模式，
积极拓宽整村授信覆盖面，强力推进特色信贷产品，不断
优化线上办贷渠道，简化办贷流程、提升服务效率，真正让

“数据多跑腿、群众少跑路”。同时，大力推进客户经理驻
村办公、晚间银行、集中营销等制度，延伸服务时长和半
径，打通普惠金融“最后一公里”。

今年29岁的王先生是鄄城县闫什镇的一名退伍军
人，复员回乡后从事板材加工，开启了自己的创业之路，但
是前期的木材备料需要资金让他犯了难。为解决资金难
题，王先生将目光投向了银行贷款，但利率和审批的问题
让他望而却步。鄄城农商银行在了解情况后，积极与其对
接核算额度，仅仅2天，30万元的“拥军贷”授信额度就发
放到王先生手中。“我以为审批会很慢，可让我没有想到的
是，贷款这么方便就批下来了，办事效率也太高了，这对于
我这个创业者来说太及时了。”王先生激动地说。

木材加工业是鄄城县的重点产业之一，鄄城农商银行
总行党委高度重视，抽调10多名业务骨干成立信贷产品
调研团队，与政府部门、行业协会、重点客户等进行走访对

接，对木材市场情况和客户需求进行摸底，创新推出“木材
加工贷”“富民兴业贷”等信贷产品，为木材加工户提供信
贷资金支持，实现精准化信贷服务；实行利率优惠，降低融
资成本，根据木材加工户的信用状况、经营年限和营业额
等情况，实现差别化的利率定价政策，对经营状况较好、与
农商行合作较为紧密的客户，贷款利率较其他客户最高可
优惠200个BP，最大限度地给予利率优惠，助力木材产业
转型升级。截至目前，木材行业贷款加权利率为6.74%，
较其他行业贷款利率低154个BP。

如何满足群众的多样需求，量身定制信贷产品是鄄城
农商银行一直以来不断思考的问题。对此，鄄城农商银行
发挥支农主力军作用，以破解群众“贷款难、担保难”等瓶

颈问题为重点，全面推开“整村授信”：上门开展农户走访、
信息采集、“四张清单”对接等工作；推广“沿黄振兴系列
贷”，加大黄河滩区迁信贷支持力度，更好支持客户搬迁安
置和农业生产；加大对专业大户、家庭农场和农民合作社
等新型农业经营主体的支持力度，助推现代农业和农村产
业融合发展；推广“农民住房贷”“美丽庭院贷”等宜居贷系
列产品，支持农民住房改造，提高乡村宜居水平；推广“强
村贷”等治理有效贷系列产品，支持村党组织领办合作社、
村“两委”成员和乡村干部干事创业，促进乡村有效治理。
扎实做好沿黄乡镇及滩区安居富民工作，统筹推进搬迁安
置、产业就业、公共设施和社区服务体系建设，确保人民群
众能发展、可致富。

——鄄城农商银行助力乡村振兴纪实
制定乡村振兴行动方案，创新乡

村振兴服务实践，持续推动生态优化、科技赋

能、信贷加力、普惠升级……鄄城农商银行坚守服务

“三农”战略定位，以金融“匠心”为鄄城县乡村全面振兴输入

不竭动力。在田间地头、在项目现场、在街头巷尾，鄄城农商银行

的工作人员握起乡村振兴的“金画笔”，创新服务与产品助农惠农，由

点及面灌注金融动能，为乡村振兴按下快捷键。

农商银行因农而生，因农而改，因农而发展。近年来，鄄城农商银行

始终以支农服务、助力乡村振兴为己任，充分发挥资源优势，不断优化服

务、创新产品，为生态保护、“三农”发展持续提供全方位综合化金融支持，

助力农村特色产业发展，有力带动群众致富，为支持当地“三农”事业发

展和助力乡村振兴贡献强有力的农商银行力量。

从决战决胜脱贫攻坚的金融排头兵，到助力乡村振兴的金

融主力军，鄄城农商银行孜孜不倦地谱写着“责任金融”的坚

守和担当，浓墨重彩地描绘着“地气金融”的情怀和大

义，始终以昂扬的姿态服务“三农”，奏响了助

力乡村振兴的激昂旋律。

金融活水金融活水 浇开农业浇开农业““富民花富民花””

创新产品创新产品 注入发展注入发展““新动能新动能””

优化服务优化服务 当好金融当好金融““店小二店小二””

党旗领航党旗领航 打造助力三农打造助力三农““新引擎新引擎””

葵堌堆村大力发展生态农业葵堌堆村大力发展生态农业

走访个体工商户走访个体工商户

为行动不便人群开展上门服务为行动不便人群开展上门服务

向村民普及金融知识向村民普及金融知识

社区银行打通金融服务社区银行打通金融服务““最后一公里最后一公里”” 开办开办““金融夜校金融夜校””

向老年群体宣传金融防诈骗知识向老年群体宣传金融防诈骗知识

金融活水来金融活水来 乡村产业旺乡村产业旺


