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时光的表盘上，总有
一些特别时刻，标注着难
忘征程。

2023 年 ，菏 泽 市 税
务 局 在 市 委 、市 政 府 和
省 税 务 局 的 坚 强 领 导
下 ，聚 焦“ 后 来 居 上 ”目目
标，围绕全市发展大局全市发展大局，，
充 分 发 挥 税充 分 发 挥 税 收 职 能 作
用，全力服务“六个新菏
泽”建设，赋能菏泽经济
社会高质量发展。

““税力量税力量””赋能菏泽经济社会高质量发展赋能菏泽经济社会高质量发展

突出“实干有为”

开拓进取聚焦主责主业

菏泽市税务局始终坚持组织收入原则，
全面摸清税源底数，快准稳好落实税费政策，
持续优化政策直达快享工作机制，全面筛选
符合政策条件的纳税人缴费人，努力实现“政
策找准人”“政策送上门”。

定陶区税务局积极深入乡村一线，走访
了定陶区天中街道南城社区党委书记、茗嘉
兴农作物种植专业合作社理事长、全国人大
代表马化彬，充分倾听他们对税收工作的意
见建议，共谋产业发展、共话乡村振兴。说起
税务部门的优质服务，马化彬深有感触地说：

“这些年，在税务部门高效、精准的政策辅导
下，合作社享受到了自产农产品免征增值税、
农业项目所得减免企业所得税、涉农贷款税
收优惠等政策红利，极大地促进了社区产业
的发展。”

鄄城县税务局高效落实税费优惠政策，
加强对县域内重点行业、重点企业、重点项目
的调研力度，组织税收业务骨干开展涉税咨
询辅导，税费优惠助力企业加速成长的案例
及做法被多家媒体报道。

突出“服务有为”

凝心聚力优化营商环境

全市税务系统聚焦便民办税优环境，全
面落实 4批 81项便民办税缴费措施，税收政
策直达快享更加便利快捷。深化涉税服务
热线数据“穿透式”分析应用，开展纳税服务
金银星评选活动，市税务局连续两年荣获“政
务服务便民热线工作表现突出集体”称号，纳
税人满意度持续提升。

牡丹区税务局持续优化纳税服务，通过
大走访大调研问计问需，解决问题 31条。深
化“银税互动”合作机制，累计授信企业 106
户次，发放贷款 2亿元。推进涉税服务全程
网上办理，“非接触式”办税缴费比率始终名
列前茅。

曹县税务局在办税服务大厅成立“波哥
工作室”，对疑难问题“兜底办理”。开展“春
雨润苗”和“中小企业服务季”活动，组织线下
培训 6次，开展“税费体验师”体验服务 24人
次。借助“综治＋税治”网格化服务优势，上
门服务 600多人次。充分利用移动办税厅灵
活优势，提供个性化服务，进一步减轻办税负
担。

巨野县税务局畅通纳税服务供需循环，
在深入调研的基础上，建立“政策找人”机制，
通过打标签、做记号、建台账、理清单的方式，
细分服务对象，以需定供，供需协同，突出对
制造业、中小微企业、个体工商户以及特困行
业的支持，为纳税人提供“自助式”“菜单式”
服务，进一步增强政策精准性，确保税费支持
政策直达快享，保障纳税人足额享受税费政
策红利，助力传统制造企业等实施新型工业
化转型。

郓城县税务局优化税费服务举措，擦亮
办税服务厅“云税青锋”品牌，设立“税即办”
专窗，16项业务即办即走，分类型为个体工
商户、自然人、新办纳税人等提供精准化服
务，2023年累计办理业务 385笔；通过大走
访、大调研，问需问计 1.3万户次，解决问题
85个。

开发区税务局用好“税即办”专窗，实现
到窗即办、即办即走。深入推进智慧税务建
设和“10 分钟办税缴费圈”，深化“萍姐服务

中心”、发票免费邮寄、“移动办税服务厅”等
个性化服务。通过鲁税通征纳互动平台、电
子税务局等，持续加大“非接触式”办税的宣
传力度，引导纳税人缴费人网上办、自助办、
就近办、掌上办。

突出“担当有为”

胸怀全局服务国家战略

菏泽市税务局发挥绿色税制的正向激
励作用，加速企业实现由“被动减排”向“主动
治污”转变，服务黄河流域生态保护和高质量
发展，助力全市经济社会发展绿色转型。拓
展税费分析，加强数据信息共享，先后聚焦税
费优惠政策效应分析、民营经济发展等开展
税收经济分析，为“突破菏泽 鲁西崛起”提供
税务智慧。

单县税务局聚焦全县“农文旅融合+”发
展规划和浮龙湖生态旅游区建设，为企业量
身定制“景区税务辅导套餐”，落实各项税收
优惠 269万余元，带动周边 3000余户村民通
过开设农家乐、乡村游致富。围绕服务单县
羊肉汤全产业链发展，梳理 109项涉农税费
政策清单，组建“优惠政策宣传党员先锋队”，
联合行业协会开展各类集中培训辅导 23次，
培训人员 960余人次，高效解决企业涉税诉
求。依托“第一书记”、驻村工作队员，先后为
联系村协调安装维修路灯 100余盏、修建下
水道 2000余米、维修道路 3500余米，单县税
务局被菏泽市委、市政府表彰为“菏泽市推进
乡村振兴工作先进集体”。

为助力黄河流域文化保护工作，郓城县
税务局推动成立“黄河电商联盟”，推出“电商
税收服务”绿通快道，与 8家电商业主结对帮
扶，把沿黄特产销出去，把税收优惠落到位，累
计开展税企共建 32次，现场解决涉税问题 68
个。立足“黄河大集”“李集民俗文化节”和线
下果蔬采摘等特色文旅经营特点，打造税务
登记、纳税申报、财务管理、发票领购等“一站
式”服务，为绿色文旅发展营造良好税收环境。

开发区税务局承办“税之家”省级专家
服务团队“走进开发区”专项活动，与全市首
批特邀体验师及部分“走出去”企业代表沟通
交流，深入了解企业生产经营情况，全面摸排
企业发展难题，面对面了解诉求，密切关注

“走出去”企业发展动态，聚焦企业发展难题，
及时提供税收政策辅导、涉税风险提示服务，
积极为企业排忧解难。山东中杰特种装备
股份有限公司是一家生产压力容器的国家
专精特新“小巨人”企业，产品出口到印度尼
西亚、越南等多个国家。“税务部门上门提供
定制服务，帮我们减少了出口方面的经营压
力，从 2021年起，我们企业的出口量每年都
保持较大增幅。”企业总经理张腾说。

高新区税务局探索实施“税务+乡村”税
费服务新模式，设立“乡村税费服务站”，不断
提升农企农户办税缴费的满意度和获得感，
为乡村振兴“优美画卷”添彩增色。立足农企
农户办税缴费便利化、助力小微经营主体发
展，通过党群协作、税村合作、共驻共建以及

“双报到”等形式，在鲁西新区穆李村农民合作
社、万福街道利群社区、富强社区等地建立 6
个“乡村税费服务站”，将办税服务窗口前移至
社区、村镇党群服务中心，设立办税辅导区、涉
税业务咨询区以及税费政策宣传架，多措并
举将办税服务资源下沉至最基层，为村民、企
业等提供“家门口”的税费服务，着力搭好税村
共建共治共享平台。紧抓“穆李水果”等特色
农产品采摘关键时点，为农村合作社配备税
费政策讲解员和快速响应联络员，提供涉农
税费优惠政策辅导、“银税互动”信贷产品等

“一站式”服务，以“税村共治”助力乡村振兴。
下一步，菏泽市税务局将充分发挥税收

职能作用，主动融入地方发展大局，落实落细
各项税费优惠政策，持续提升办税缴费质效，
为市场主体营造良好税收营商环境，为菏泽
高质量发展贡献税务力量。一是进一步加
快响应速度。扎实开展问需问计走访调研
活动，健全“采集—分析—响应—反馈”的纳
税人缴费人需求管理全链条闭环，完善“企业
吹哨、税务报到、市县联动”快速反应机制。
二是进一步强化政策落实。梳理纳税人重
点关注的税费优惠政策，制定分类分主题政
策清单，实现对纳税人缴费人分类推送、精准
辅导。三是进一步优化办税缴费方式。聚
焦支持民营企业、中小微企业发展，持续开展

“便民办税春风行动”，依托“税智通”平台，探
索纳税人全生命周期智能网办，拓展“移动办
税厅”应用，实施“公交站点式”服务，下沉偏
远农村社区，解决特殊人群办税缴费难问题。

记者 张晓蕾 王振宇 通讯员 李俊杰
（本版图片均为资料片）

菏泽经济开发区税务局工作人员菏泽经济开发区税务局工作人员
开展走访活动开展走访活动

东明县税务局为企业量身定制税收解决方案东明县税务局为企业量身定制税收解决方案
菏泽高新区税务局工作人员走进田菏泽高新区税务局工作人员走进田

间地头间地头，，宣传讲解惠农助农税费支持政策宣传讲解惠农助农税费支持政策

单县税务局工作人员深入民营企业单县税务局工作人员深入民营企业，，调研调研办税办税
缴费需求缴费需求

郓城县税务局工作人员在梨花节现场为群众发放郓城县税务局工作人员在梨花节现场为群众发放““便便
民办税春风行动民办税春风行动””相关宣传资料相关宣传资料

鄄城县税务局工作人员到企业了解绿色税收支鄄城县税务局工作人员到企业了解绿色税收支
持黄河流域生态保护和高质量发展情况持黄河流域生态保护和高质量发展情况

成武县税务局工作人员宣传助农惠企政策成武县税务局工作人员宣传助农惠企政策，，绘就乡绘就乡
村好村好““丰丰””景景

巨野县税务局优化政策直达快享巨野县税务局优化政策直达快享，，实现实现““政策找准人政策找准人””
““政策送上门政策送上门””

曹县税务局工作人员在某服饰企业了解产品工曹县税务局工作人员在某服饰企业了解产品工
艺艺，，介绍减税降费优惠政策介绍减税降费优惠政策

定陶区税务局工作人员进企业宣传定陶区税务局工作人员进企业宣传
辅导新政策辅导新政策

———菏泽市税务局推进税收服务工作综述—菏泽市税务局推进税收服务工作综述


