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本报讯（记者 马琳）6月 19日是
第 12个全国救助管理机构“开放日”，
当天，在菏泽慈善文化主题公园，以

“携手相助 让救助更有温度”为主题
的全市救助管理机构开放日暨“夏季
送清凉”专项救助活动启动。市民政
局负责人、市救助管理站全体干部职
工、岁月如歌志愿者协会及各行各业
代表等 100余人参加。

本次活动旨在宣传社会各界在
参与救助管理工作中作出的突出贡
献，包括社会组织、志愿团体、爱心企
业的专业技术支持，热心群众、爱心市
民的积极参与，进一步呼吁和鼓励更
多社会力量参与救助服务工作，为保
障流浪乞讨人员和未成年人合法权

益营造更好的社会环境和工作氛围。
活动现场，全体人员观看了救助

管理工作宣传展板，工作人员在现场
通过发放宣传手册和讲解救助故事
的方式，向参观者介绍市救助管理站
基本情况、救助政策、救助流程、救助
服务内容以及取得的成效，特别是采
取 DNA采集比对、抖音寻亲、人脸识
别等新技术手段帮助滞留人员成功
寻亲返家、对长期滞留人员落户安置
等方面宣传，提高社会公众对救助管
理机构寻亲服务的认知度和满意度，
提升流浪乞讨救助管理服务工作的
社会形象。

活动中，讲解人员还结合慈善主
题公园宣传栏向群众讲解全市民政

工作及慈善工作开展情况，宣传新修
改慈善法内容，普及慈善法律法规知
识，进一步增进群众对慈善法的认识，
扩大慈善法的社会影响和公众效应，
让更多人了解慈善法，规范、监督慈善
救助、扶贫、捐赠等活动，宣传和弘扬
慈善精神。

据了解，市救助管理站近年来创
新工作方式方法，在标准化建设、预
防未成年人走失、预防流浪乞讨人员
再次流浪源头治理、寻亲返乡等方面
取得突出成绩。近三年来，救助各类
流浪乞讨和临时遇困人员 2000余人
次，寻亲成功 600余人，按照相关政
策规定为 40余名寻亲不着人员落户
安置。

6月19日，市总工会开展2024年“夏送清凉·情系一线职工”工人文化宫服务
站“清凉一百”活动，为在高温下坚守岗位的劳动者们送上一份清凉、一份关怀。

据了解，本次活动从即日起至 9月 30日结束，在市工人文化宫职工服务站
向周边户外劳动者每天发放一瓶矿泉水或者一块雪糕，为奋斗在高温一线的职
工撑起防暑降温的“清凉伞”。 记者 王振宇 摄

夏日送清凉 情暖职工心
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国家税务总局菏泽市税务局紧紧围绕
“高效办成一件事”，扎实开展 2024年“便民
办税春风行动”，进一步夯实税费服务供给
基础，提升税费服务诉求响应，持续推动办
税缴费服务由“能办”向“好办”转变，由“人
找政策”向“政策找人”转变，让纳税人缴费
人对“春风”之暖有感、有应、有赞。

征纳互动“新税声”，奏响“青春”
号角

“怎么办啊，我着急申报我们单位的社
保费，找不到社保费缴纳模块啊！”鄄城县
强盛休闲用品有限公司财务负责人姜女士
在征纳互动平台上焦急地询问道。

“您好，您可以在‘地方特色’模块进行
操作，同时后台为您发送了新电子税务局
业务办理指引，后续有任何问题，可以随时
咨询，也可以加入我们的税企交流群，工作
人员会根据您的问题类型提供相应解答。”
国家税务总局鄄城县税务局征纳互动坐席
工作室里，“青年文明号”模范标兵刘彤耐
心细致地解答道。

今年以来，国家税务总局菏泽市税务
局充分发挥全市 12个“青年文明号”先进集
体的模范带头作用，统筹组建全市征纳互
动运营团队，激发税务青年的工作热情，精
准响应纳税人缴费人税费服务诉求，保障
各项税费优惠政策落实落地，全力打造“办
中能问、问中有办、问办协同”的新型税费
服务模式，实现税费服务智能化升级，让便
民办税“春风”常吹常新。

纳税信用“金招牌”，助企“诚”风
远航

“得益于 A级纳税信用等级纳税人的
身份，公司顺利获得‘银税互动’贷款 300万
元，极大缓解了我们的资金压力，我们将持
之以恒坚守‘诚信’这一立身之本。”山东天
乐塑料科技有限公司财务负责人表示。

据悉，该公司纳税信用等级连续三年
被评为A级，良好的纳税信用已经成为企业
享受税费优惠政策和便捷服务举措的“金
招牌”，在纳税信用的正向激励和各项税费
优惠政策的帮助下，公司不断加大研发投
入和技术创新力度，进一步做强做大。

国家税务总局巨野县税务局鼓励和引
导纳税人增强依法诚信纳税意识，一方面在
办税服务厅、景区等场所发放纳税信用宣传
手册，面对面讲解纳税信用管理相关政策，
解答纳税人对纳税信用等级评价的疑问，帮
助纳税人防范失信风险。另一方面深化纳
税信用评价结果运用，建立健全信用分级分
类管理机制，通过“全周期”快速响应、“全链
条”税费服务、“全流程”业务办理等举措充分
释放诚信纳税的叠加效应，让纳税信用等级
良好的企业畅享“信用红利”。

税费诉求“直通车”，升级“春风”
服务

“新鲜出炉！办税必看！”近日，山东了

未元制药有限公司财务负责人彭女士转发
的“2024年大家关注的涉税费热点知识 11
问来了”在朋友圈频频获赞。

“上个月我咨询过的研发费用加计扣
除政策和系统操作问题都上榜了，这些都
是大家关注的热点，朋友圈好多人给我评
论，说我转发的太及时了。”彭女士说道。

为更好地满足纳税人缴费人需求，国
家税务总局菏泽高新技术产业开发区税务
局以税费热点诉求为切入点，扎口管理各
类税费服务渠道，综合运用多维关联、数据
建模、回归分析等技术手段，对税费诉求开
展以“热点诉求”“高频咨询人员”为主要指
标的“穿透式”数据分析，实现运用税收大
数据分析精准识别办税缴费服务体验。

据了解，彭女士转发的“2024年大家关
注的涉税费热点知识 11问来了！”正是菏泽

高新技术产业开发区税务局基于对“热点
诉求”指标进行“穿透式”分析的成果。此
外，该局常态化开展“春风入万企·问需解
难题”专项服务行动，由税费服务专员为企
业定制发放《菏泽高新税务办税指南》，打
造税费诉求“直通车”，拓宽问题收集渠道，
确保纳税人有诉求能“随时提”，切实享受
到如“春风”般温暖的优质税费服务。

文/图 通讯员 李俊杰 记者 武霈

优化服务解难题 税惠“春风”暖人心
——全市税务系统持续做好办税缴费服务侧记

开栏的话：

今年是税务部门实施“便民办税
春风行动”的第 11个年头，菏泽市税务
系统紧扣“持续提升效能 办好为民实
事”主题，推出了一系列惠民利企服务
举措。时下，便民办税春风行动正如火
如荼开展，各项服务如缕缕春风，吹动
着企业和群众的心弦，持续提升了纳税
人缴费人的获得感、满意度。

为总结典型经验做法，强化示范
引领，推动各项优惠政策落实落地，本
报今起推出“税惠春风正劲吹——菏泽
税务在行动”栏目。

巨野宣传纳税信用相关政策巨野宣传纳税信用相关政策
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郓城县义和路小学把开展阳光体育运动作为全面推进素质教育的突破口，从
学生兴趣爱好入手，举办“人人有项目、班班有活动、学校有评比”，“阳光体育，魅力
无限”等精彩活动，探索符合学生身心发展特点、各具特色、参与度高的大课间形
式，构建“阳光、健康、向上”的校园文化氛围。改革学校课间操，优化时间、空间、形
式和结构，使学生乐于参加课间活动，让孩子们沐浴在阳光下，健康快乐成长。同
时把体育锻炼延伸到家庭，每位学生回家后，根据情况邀请家长一起参与锻炼半
小时，以响应全民健身号召。 通讯员 黄芳 摄

让学生走出教室拥抱阳光


