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近日，鄄城县旧城镇特润果品专业种植合作
社的果园内，丰收景象初显，颗颗桃子挂满枝头。
果农们忙着查看生产情况，笑容洋溢在每个人的
脸上。

“今年又是一个丰收年，感谢农商银行对俺的
支持。”旧城镇三合村村民陈佰光高兴地向大家说
起自己的创业经历。创业期间，鄄城农商银行不
断地为他提供金融服务，让他实现了创业梦想。

陈佰光家住旧城镇三合村，2008年在本村承
包 35亩土地种植葡萄，因缺少购买化肥、农药等
农资的资金，向农商银行申请贷款 5万元。因处
于创业初期，缺少种植经验，经营出现亏损，陈佰
光无力偿还贷款。但他并没有因初次创业失败
而气馁，而是加强了向其他有种植经验的村民的
学习，2010年又承包 210亩土地种植黄桃，三年后
迎来了丰收，利润 10万元左右，盈利后首先结清
了贷款。

经过几年的努力，陈佰光承包的土地已增加
至 1000亩，种植了黄桃、葡萄等经济作物。鄄城农
商银行工作人员主动到陈佰光家中进行对接，了
解其经营状况和资金需求情况。陈佰光表示，随
着种植规模的不断扩大，各类支出也在增加，存在
流动资金缺口。随后，鄄城农商银行的工作人员
收集了其办贷所需材料，并向省农担公司提交，几
天时间为他申请办理“鲁担惠农贷”200万元，助力
其实现创业梦想。

陈佰光贷款案例只是鄄城农商银行支农、惠
农的一个缩影。为全面助力乡村振兴，鄄城农商
银行积极推进“整村授信”工作，排除不符合授信
条件的村民后，对其他村民全部进行了授信，切
实解决了群众的融资难题，满足了老百姓生产经
营需求。整村授信过程中，面对农村老百姓不宜
投资产业项目、村里有工作能力的人员大都外出
务工、留守儿童多等难题，鄄城农商银行因势而
变、随势而动，积极应对，主动与村委沟通，全面
了解村民情况，对不同类型客户进行精准宣传，
将服务主体和服务对象有效配对，实现了服务效
率的有效提高和涉农资金需求的有效供给。该
行还不断优化线上办贷渠道，让“数据多跑腿、群
众少跑路”，同时大力推进客户经理驻村办公、晚
间银行、集中营销等制度，延伸服务时长和半径，
打通普惠金融“最后一公里”。

文/图 记者 杨飞 通讯员 冯燕燕 曹广威

走进鄄城县郑营镇梁庄村村民杨
先生家里，一件旗袍格外引人瞩目：

“旗袍全身包含扣子、流苏等，全部为
人发制成，具有绿色环保、透气凉爽、
柔韧润泽、收藏价值高等特点。”杨先
生高兴地向鄄城农商银行工作人员介
绍着自己设计的这款旗袍。

杨先生年轻时就在全国各地收集
头发，一次和朋友聊天时萌生了用头
发做服装的念头。经过十几年探索、
数百次实验，他发明了一套电脑控制
接头发的机器。“现在，不管是多少根
人发，只要打开机器，5 秒钟一次性全
部都能接上。”据杨先生介绍，他发明
的人发织布机装置被国家知识产权局
颁发了实用新型专利证书和外观设计
专利证书。“这款旗袍市场价 16 万元
左右。目前由于技术原因，制作一件
旗袍需要 30 天时间。”为了让更多人
了解“人发旗袍”，他经常到广州、郑
州、南京等地参加产品交易博览会，向
客户进行推介。

在人发旗袍加工过程中，原材料
投入资金较多，杨先生的流动资金出
现了缺口。但杨先生因贷款利息高的
原因不愿意到银行申请贷款，就向亲
戚朋友借钱，时间长了，总觉得欠下了
人情。正巧，鄄城农商银行工作人员
入村宣传金融知识，他就随口问了一
句，贷款有没有低息的？工作人员详
细了解了杨先生的经营情况，向其推
荐了“小额创业贷”，该类贷款可享受
政府财政贴息。杨先生当场表示，自
己有 20 万元的资金需求。工作人员
将办贷需提供的资料清单向其一一介
绍，并及时向人社部门提交了“小额创
业贷”申请。不到 3 天时间，杨先生 20
万元创业资金到手，解了燃眉之急。

“发制品的制作工序有七八道，目
前我们生产的这些产品线上线下都卖
得比较好。线下主要做出口，通过外贸
公司订单进行加工；线上天猫、淘宝等
各个平台都有商铺，生意很是红火。多
亏咱们农商银行的及时助力，我们挺过

了最艰难的时刻，现在生意越做越大。”
在郑营镇经营发制品厂的孙先生说。

鄄城县素有“中国发都”之称，是
全国重要的人发原料购销集散地和发
制品加工生产基地，被商务部评为“国
家级外贸转型升级示范基地”，产品远
销欧美、非洲、韩、日等地。为助力县
域特色产业发展，鄄城农商银行不断
创新信贷产品，加大资金支持力度，结
合辖内人发加工户的实际情况，将“人
发贷”、“小额创业贷”、“富民兴业贷”、

“信 e 贷”、“鲁担惠农贷”等产品作为
主打信贷产品，满足了人发加工户的
信贷资金需求。“比如我们的‘信 e 贷’
可实现线上办贷，具有方便快捷的优
势，是小额信贷资金需求客户的首选
产品；‘人发贷’是向人发加工户创新
推出的一款信贷产品；‘富民兴业贷’
是为主动降低企业融资成本所推出的
一款信贷产品，具有利率低、额度大的
优势；‘鲁担惠农贷’是与省农担公司
合作向辖内人发加工户推出的一款信

贷产品，由省农担公司提供担保，且可
享受政府财政贴息，解决了客户融资
过程中担保难、融资贵的难题。”鄄城
农商银行信贷部门负责人介绍。

同时，鄄城农商银行不断优化办
贷流程，坚持“限时办结”工作原则，对
有需求的贷款客户，第一时间组织人
员现场考察、收集相关资料，符合线上
办贷条件的，当场予以办理；线下办理
贷款的，及时对提报相关资料进行审
批、发放，原则上信用类贷款当天予以
发放，保证类贷款最多 2 天内办结，抵
押贷款最多 3 天内办结，打造“快银
行”的金融服务理念。坚持“因地制
宜”、“因户施策”原则，向不同客户推
荐合适的信贷产品，同时组织人员深
入调研，深度了解人发行业客户需求，
为其量身定做信贷产品和信贷政策，
让“暖银行”的服务理念不断深入人
心。

文/图 记者 杨飞
通讯员 冯燕燕 曹广威

中医中药是中华民族的瑰宝，以其
独特的魅力和卓越的治疗效果成为中国
传统文化的重要组成部分。鄄城县素有

“中国绿色药都”之称，辖内舜王城中药材
专业市场被山东省发改委授予“山东省
重点服务园区”，成为全国仅有的十七家
大型中药材市场之一和山东省唯一的药
材专业市场，也是连接安徽亳州、河北安
国两大药市的中药材集散地。目前，市
场占地 700亩，固定经营户 400多家，散
户 5000多家，年交易额 90亿元。

鄄城农商银行作为地方支农支小的
金融主力军，始终坚守主责主业，在巩固
拓展乡村振兴成果的同时，积极发挥零
售贷款主力军的作用。为了更好地服务
于中药材市场，鄄城农商银行成立了以
一名班子成员为组长的中药材行业客户
调研小组，积极营销走访，主动作为，采取
多种措施大力支持辖内中药材产业发
展，取得了显著成效。

强化银企合作
助力产业发展

产业发展，政策先行。“鄄城农商银
行与山东舜王城投资发展有限公司签
订了战略合作协议，并提供了 10 亿元
的签约授信额度。双方充分利用各自
的资源优势，建立了高效务实的银企互
动平台，为符合条件的中药企业、药商
和个体工商户提供资金结算、信贷授信
等服务，并开设了融资‘绿色通道’。”鄄
城农商银行党委书记、董事长贺怀龙介
绍。

为全面助力市场发展，鄄城农商银

行与舜王城中药材市场管委会建立了密
切的合作关系，管委会主要领导坚持以
鄄城农商银行作为中药材市场存贷款业
务的主办行，鄄城农商银行中药材行业
客户调研小组成员利用每天下午四点至
六点时间段对中药材市场进行走访，为
商户提供一揽子金融服务，此举得到管
委会主要领导的认可和大力支持。通过
深入走访调研，鄄城农商银行了解到舜
王城中药材市场的行情及金融需求，根
据商户实际情况，推出了多样化的贷款
产品，包括“沿黄药商贷”、“中药材仓单
质押贷”、“富民兴业贷”和“优享贷”等。
此外，鄄城农商银行还将 200万元以内
保证类贷款迁移至线上签约办理，提高
了客户的体验度。

鄄城农商银行班子成员每周不低于
两次带领调研小组成员到中药材市场现
场走访商户，了解中药材行情及资金需
求情况，并通过征信数据查询分析、电话
营销、实地逐户走访，促使业务数字不断
攀升，自年初以来拓展中药材市场企业
贷款 1户、金额 500万元，个人贷款 18户、
金额 1610万元，授信客户 2户、金额 200
万元。

优化服务流程
提升客户体验

刘先生在舜王城中药材市场经营
一家门市，主营高端中药材礼品和花果
茶等。谈起和鄄城农商银行的合作，刘
先生连连称赞：“和鄄城农商银行的合
作有十几年了，彼此都很信任。原来我
们的市场主要在胶东半岛，这两年我们

把目标消费人群定位到年轻人，在原材
料采购方面需要更多资金。咱们鄄城
农商银行给了我最低的利率，而且办贷
流程特别简单，我也敢撸起袖子加油干
了。”

为进一步方便客户办贷，鄄城农商
银行明确办贷资料，简化办贷流程，客
户仅需一次性提供基础证件（身份证、
结婚证、户口本）+相关资产证明（房产
证、驾驶证、出库单、入库单等）+中药
材购销合同、进货单等，对于无变更的
基础资料，不再重复采集和提供。实行
限时办贷。优化办贷流程，提交审批的
信用贷款 24 小时结束办贷流程，担保
贷款 48小时结束办贷流程。将需要贷
款审查中心考察的贷款提前报送，方便
他们合理规划考察路线，提高办贷效
率。配套续贷服务。通过预见式管理
报表，对因市场价格因素导致客户暂时
未回款的，及时为客户办理无还本续
贷，减轻倒贷压力。定期与客户沟通，
了解客户需求，提供个性化服务。加大
营销力度，通过线上线下渠道，加大对
中药材市场贷款业务的宣传力度，提高
市场知名度和影响力。

开展驻点办公
激活信贷需求

“咱们鄄城农商银行的工作人员经
常来市场上驻点办公，现场就能办理很
多业务。一次来我门市走访时，了解到
我正好需要资金，当场就为我办理了授
信，很快贷款就打到了我的账户上。我
不用跑腿，也不用准备各种资料，只需安

心做生意就行。”门店老板马先生说。
针对中药材市场商户较多、资金

需求量较大的情况，鄄城农商银行麻
寨支行将该市场作为驻点办公的重
点，每月驻点次数不少于 4次。驻点期
间，客户经理与商户进行深入交谈，了
解市场行情等相关信息，打通了与商
户之间沟通的“最后一公里”，提高了
客户满意度。同时加强产品宣传，优
化服务流程，提高了鄄城农商银行在
中药材市场的品牌知名度和美誉度，
增强了市场竞争力。

鄄城农商银行通过开展“金融知识
下乡”、“金融夜校”、“驻点办公”、“无感授
信”等活动，大力宣传金融产品，让商户了
解贷款授信的作用，掌握贷款授信的使
用方法，实现“平时不用急时用”，满足客
户临时性信贷资金需求。同时率先选取
舜王城中药材市场部分片区作为“无感
授信”试点，与中药材市场管委会、行业协
会结合获取辖内商户清单，深入市场走
访，了解商户家庭资产、经营、收入等状
况，同时通过“背靠背”评议、内部评审等
进行贷款授信，做到“应授尽授”，为符合
条件的商户建立备用金。

鄄城农商银行助力中药材发展的做
法取得了初步成效，为银行的发展注入
了新的活力，也为调研其他行业客户提
供了有益的借鉴和参考。未来，鄄城农
商银行将继续坚持主责主业，积极探索
创新，为鄄城县中药材产业发展注入源
源不断的金融活水。

文/图 记者 杨飞
通讯员 冯燕燕 曹广威

鄄城农商银行鄄城农商银行：：为中药材发展开好为中药材发展开好““金融处方金融处方””
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客户杨先生向前来走访的鄄城农商银行工作人员展示人发旗袍客户杨先生向前来走访的鄄城农商银行工作人员展示人发旗袍

走访人发企业客户走访人发企业客户

助力乡村振兴助力乡村振兴

开展开展““驻点办公驻点办公””

走访舜王城中药材专业市场商户走访舜王城中药材专业市场商户


