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去年以来，鲁西新区坚持党建引领，从
新就业群体生产生活实际出发，通过摸准
需求、搭建平台、激活参与三步棋，把服务
阵地建到新就业群体身边，把暖心举措落
到新就业群体心坎上，不断凝聚治理合力。

精准摸排“问需求”，让党建工作“接地
气”。鲁西新区党群工作部牵头，联合市场
监管、社会事业、招商等多部门，下沉到快
递网点、外卖配送站、物流园区等新就业群
体集中的区域，摸排新就业群体 2021人，
其中网约配送员 1024人、快递员 402人、货
车司机 458人、网络主播 137人。围绕就
业、住房、社保等重点保障，制定补贴申领、
公租房申请、社保异地转移等《服务事项清
单》，精准提供政策打包服务。围绕新就业
群体工作场景、生活需求、融入意愿等方
面，采用“蹲点看”“走访跟”“线上问”相结
合的方式，在小区、驿站、商业街区等现场
蹲点观察新就业群体从业状态，对美团、饿
了么、京东、盒马鲜生、物流园区及其行业

主管部门进行了为期 2个月的遍访，线上
发布调查问卷 900余份，摸清工作堵点，掌
握真实需求。针对调研发现的问题，梳理
形成生活服务、权益保障、就业发展、社会
认同四大类需求清单，对应转化为任务清
单和责任清单，明确责任部门、解决时限，
确保问题整改有方向、有抓手、有成效。

友好场景“解难题”，让党建服务“暖人
心”。推出“You新驿站”品牌，倡导“优质
服务、友好归属、有我参与”理念，整合社区
小区、商超银行、城市驿站等资源，在商业
街区、交通枢纽、社区周边等新就业群体集
中区域，提升完善“You新驿站”95处，提供
充电等 5项基础服务和就业指导、矛调维
权、车辆维修等特色服务。对商圈、交通节
点周边的餐馆、超市、药房等商铺进行走访
动员，挂牌诚信经营、热心服务的“爱心商
铺”40余家，签订“暖新服务协议”，为新就
业群体提供折扣用餐、购物优惠、低价住宿
等服务。针对新就业群体“小区进门难、配

送找楼难”的问题，对辖区小区、商圈、写字
楼的导视标识进行升级，在醒目位置张贴
友好地图、路线指引，鼓励有条件的小区安
装外卖中转柜、人车分流的小区配备共享
助力车，让骑手“送得快、少跑腿”。

引导融入“强治理”，让党建引领“聚合
力”。开展“双找”行动，通过走访调研、网
点排查、线上登记，摸排新就业群体党员
126名，建立美团、新韵达、传化物流等新业
态党支部 4个，将党员纳入党组织管理，让
党组织成为凝聚新就业群体的“主心骨”。
制定《新就业群体参与基层治理积分管理
办法》，明确反馈民情信息、关爱独居老人
等 10余项积分事项，分类设置积分标准。
建立积分管理台账，实现积分实时记录、随

时查询，兑换生活用品、餐饮折扣、免费充
电、托管培训等服务，以“小积分”助推基层
治理。从新就业群体中招募党员、业务骨
干、热心公益人员，组建“红色方向盘”“城
市推介官”等 6支新就业群体志愿服务队，
开展弱势群体关爱、政策宣传、城市共建等
志愿服务和基层治理活动，推动新就业群
体从“服务对象”向“治理力量”转变，激活
基层治理新动能。

鲁西新区党群工作部负责同志表示，
鲁西新区将持续强化党建引领，优化创新
服务机制，让新就业群体在新区“安身、安
心、安业”，为基层治理注入更多“新活
力”。

记者 胡德光

鲁西新区：红色引领聚新力 贴心服务解新忧

“以前总听说有义诊，但要么不知道时间地点，要么去
了发现查不了想查的项目。这次不一样，从需要什么检查
到哪位医生来，全程都公开，我们老百姓心里亮堂！”10月
21日，定陶区天中街道南城社区居民杨翠芬在参加社区
健康义诊后，对街道推行的“阳光义诊”模式赞不绝口。

今年以来，天中街道以“公开”为抓手，将健康义诊服
务与政务公开深度融合，通过需求征集、资源公示、问题整
改闭环管理，切实解决群众“看病远、检查难、政策读不透”
等实际问题。

公开征集需求，义诊服务“靶向”对接民心

在南城社区党群服务中心的公告栏上，一张写满居民
诉求的“义诊需求征集表”格外醒目。“能不能增加中医号
脉？”“希望有针灸调理服务，膝盖疼了好久”……这些来自
居民的真实需求，成为街道制定义诊方案的“风向标”。

为避免义诊“走过场”，街道提前 15天通过社区微信
群、公告栏公开征集服务需求，并邀请居民投票选择重点
检查项目。最终，“血压血糖检测、中医问诊、号脉辨证、针
灸理疗”四大核心服务高票入选。同步公示的还有匹配的
医疗资源，包括参与医院名称、专科医生资质及擅长领域，
让居民提前了解诊疗团队情况。

“以往的义诊多是医院‘端菜’，居民被动接受；现在，
变成了群众‘点单’，我们根据需求提供服务。公开征集需
求的方式，让我们精准抓住了社区居民的健康痛点。”南城
社区党委书记马化彬介绍。

全流程信息公开，便民服务“看得见摸得着”

在天中街道南城社区幸福小院，义诊活动开始前一
周，血压血糖检测、中医问诊、号脉辨证、针灸理疗等免费
服务项目，就已通过社区公告栏、居民微信群等渠道对外
发布，方便居民提前安排时间。

义诊当天，除了专业医疗团队，定陶区医保局、民政局
的工作人员也来到现场，联合社区工作者通过图文展板、
政策手册等形式，向居民公开解读医保报销、救助帮扶等
政策。

刚做完针灸的居民马敬朝拿着手册核对：“原来政策
这么实惠，以前总觉得离自己远，现在面对面一说，全明白
了。”

据统计，今年以来，南城社区已累计开展义诊服务
628人次，其中血压血糖检测 412人次、中医问诊 386人
次、号脉辨证 354人次、针灸理疗 119人次；发放医保、民政
等政策解读材料 900余份，现场解答居民关于医保报销、
救助申请等咨询 339条。

公开问题闭环，民生实事“落地有声”

“针灸能不能多安排几个医师，排队时间太长了。”“希
望每月能有一次固定义诊，方便我们定期检查。”……在社
区义诊现场设置的“问题收集台”前，居民们有序排队，提
出自己的建议，社区工作人员则实时记录每一条诉求。

天中街道将问题整改过程视为政务公开的延伸，创新推出“三色督办公示制”：
用红色标注“立即办”事项，用黄色标注“限时办”事项，用蓝色标注“长效办”事项。

在社区公开栏的“民生实事进展墙”上，每项问题的处理时限、当前状态都清晰
可见，居民随时能了解进展。

“街道始终以群众需求为导向推进政务公开，用透明赢得信任，用服务破解难
题，让每一项民生工作都经得起群众检验，真正实现‘公开一件、办好一件、惠及一
片’。”天中街道党工委书记孟祥彬表示。

通讯员 刘天宇 焦岩 记者 刘卫国
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本报讯（记者 胡德光）一纸村规，一
方良俗；一约既定，万民同心。为充分发
挥村规民约在基层治理中的基础作用，引
导群众自我管理、自我教育、自我服务、自
我监督，营造共建共治共享的基层治理氛
围，近日，郓城县举办“十佳村规民约（居
民公约）”评选活动。

此次评选活动以“接地气、能管用、
群众认”为宗旨，挖掘出一批贴合村情民
意、内容规范完善、执行效果显著的村规
民约（居民公约）典型案例。评选活动现
场展示环节共有来自 16个乡镇（街道）
村（社区）的参评单位代表现场展示；评

委组围绕村规民约（居民公约）修订规范
性、执行有效性、实施成效性等维度，对
参评作品进行专业评审。从征集阶段的
踊跃参与，到评审环节的热烈互动，每一
份村规民约都承载着村民的共同心声，
每一次点赞都凝聚着对美好乡村的向
往。

郓城县委社会工作部负责同志表
示，将继续搭建平台，持续强化村规民约
（居民公约）在基层治理中的“微治理”作
用，让更多乡村借鉴优秀经验，鼓励村民
积极参与乡村建设，以“小公约”撬动“大
治理”，让乡村更和谐、村民更幸福。

郓城县举办“十佳村规民约（居民公约）”评选活动

本报讯（记者 胡德光）为提升新就业
形态劳动者的健康水平，切实保障广大新
就业形态劳动者的合法权益，近日，定陶
区委社会工作部结合有关部门，分批为
200名货车司机、快递员、外卖配送员等新
就业形态劳动者提供健康体检服务。

此次体检结合货车司机常年久坐、外
卖配送员用餐时间不规律、快递员频繁搬
送重物、作息不规律，易引发心血管疾病、

消化系统紊乱、脊柱损伤等疾病的特点，
制定针对性体检套餐。体检现场，配备专
业的医护团队为新就业形态劳动者免费
进行心肺听诊、心电图、血压及血糖血脂
测量，同时仔细询问每位新就业形态劳动
者的症状，耐心解答各种问题，为他们提
供专业的诊断和治疗建议，给予个性化的
健康咨询和生活方式指导，帮助新就业群
体早发现、早干预潜在健康问题。

定陶区为 200名新就业形态人员免费查体

本报讯（记者 胡德光）近日，由市委
社会工作部主办的“我是一名社区工作
者”主题演讲比赛市级决赛在市工人文化
宫成功举办。来自全市各县区的优秀社
区工作者代表齐聚一堂，结合自身工作经
历，声情并茂地讲述了扎根基层、服务群
众的感人故事，展现了新时代菏泽社区工
作者的精神风貌与职业担当。

比赛现场，选手们紧扣“我是一名社
区工作者”这一主题，有的分享了化解邻
里矛盾、构建和谐社区的智慧与汗水；有
的回忆了在开展社区服务、关爱“一老一
小”等关键时刻的坚守与奉献；有的抒发
了对社区工作的无限热爱与对居民群众
的深厚情谊。一桩桩平凡而闪光的小事，

一幕幕温暖而动人的场景，通过选手们饱
含深情的演讲鲜活呈现，充分彰显了我市
社区工作者队伍政治坚定、业务精湛、作
风过硬的优良品质，赢得了现场观众的阵
阵掌声。经过激烈角逐和公正评审，本次
比赛最终评选出一等奖 5名、二等奖 10
名、三等奖 15名。

本次演讲比赛的成功举办，为全市社
区工作者搭建了一个宝贵的展示与交流平
台。它不仅是一次业务能力的比拼，更是
一次职业精神的洗礼和队伍力量的凝聚。
通过讲述身边事、感染身边人，有效激发了
广大社区工作者的职业认同感、自豪感和
归属感，在全市范围内进一步营造了崇尚
先进、学习先进、争当先进的浓厚氛围。

“我是一名社区工作者”主题演讲比赛市级决赛举办

本报讯（记者 胡
德光）10月 21日，市
委社会工作部机关党
支部组织开展红色观
影主题党日活动，集
中观看《志愿军：浴血
和平》，引导全体党员
从光影流转中赓续红
色血脉，厚植爱国主
义情怀，汲取砥砺前
行的力量。

观影过程中，大
家被志愿军战士“舍
生忘死、保家卫国”的
英勇事迹深深震撼，
切实感受到当下和平
生活的来之不易。此
次观影不仅为全体党
员上了一堂生动的党
性教育和爱国主义教
育课，更是一次深刻
的精神洗礼。观影结
束后，大家纷纷交流
感悟，一致表示要铭
记历史，牢记初心与
使命，以饱满的热情
与务实的作风投入社
会工作，为推动我市
社会工作高质量发展
贡献力量。
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近日，在鄄城县董口镇组织开展的“黄河大集”送戏下乡文化惠民活动中，志愿者积极向现场群众发放移风易俗宣传页，用
通俗易懂的语言讲解移风易俗政策内容，引导群众自觉抵制陈规陋习，树立文明健康生活理念，积极践行文明健康的生活方
式。 记者 胡德光 摄

10月 23日，霜降。秋冬交替的节气，是制作曹州耿
饼的黄金时节。在鲁西新区丹阳街道耿庄社区，耿佰起
与张玉芬夫妇的家中，一年一度最甜蜜的忙碌，如期而
至——他们将 3000余公斤柿子，转化为驰名数百年的地
方名产曹州耿饼。

曹州耿饼，因产于古曹州（今菏泽）耿庄而得名，制作
历史最早可追溯至明代。它是以当地特有的“镜面柿”为
原料，经由代代匠人传承的独特工艺精制而成。因其风味
独特、口感绵密，明清时期被列为进献朝廷的贡品，声名远
扬。

在耿佰起家耿饼制作现场，一幅和谐的农事画卷徐徐
展开。一家人分工有序，配合默契。有人熟练地为柿子去
蒂，有人手持特制工具旋去柿皮；张玉芬则将去皮的柿子
一个个整齐摆放在晾晒架上。这些柿子将在此开启为期
一个多月的自然蜕变——与秋风共舞，与阳光交融。

张玉芬介绍，接下来的一个多月里，全家人每天都要
像呵护孩子般悉心照料柿子。他们不时翻动、轻柔揉捏，
见证果实从圆润渐至扁平，从鲜亮橙黄沉淀为深润赭褐。
所有的辛劳与等待，只为迎接初冬时节的惊喜——当柿饼
表面悄然凝出一层洁白的“柿霜”。

这层白霜，是果糖自然凝结的精华，是时间与自然对
匠心的馈赠，更是曹州耿饼独特风味的象征。

在耿庄社区，曹州耿饼不仅是一种食物，更是一份穿
越古今的乡愁记忆。

文/图 记者 刘兰英

培育文明新风培育文明新风

霜降耿饼甜 千年贡品润秋光
——鲁西新区丹阳街道耿庄社区传统技艺走访见闻

张玉芬在晾晒柿子张玉芬在晾晒柿子

选果去蒂选果去蒂 耿佰起用特制的工具旋去柿皮耿佰起用特制的工具旋去柿皮

820252025年年 1010月月 2424日日
新闻热线新闻热线::1500530012615005300126新 闻责任编辑 晁会芹晁会芹 校对 田成 组版 吕洪倩吕洪倩


