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10月 27日 22时，高速路上车灯如流。
货车司机张师傅将车停在服务区，却顾不
上休息，焦急地拨通了一个号码：“我从业
资格证电子照片一直传不上去，眼看到月
底就到期了，有办法解决吗？”

电话那头，菏泽市 12328交通运输服
务监督热线的话务员焦安慧耐心倾听，一
步步指导他操作流程，协助上传合格照
片。十几分钟后，问题解决。张师傅长舒
一口气：“没想到这么晚了，电话还一打就
通，真帮了我们司机的大忙！”

这通深夜来电，是焦安慧今晚接到的
第 25通电话。今年以来，市交通局从解决
货车司机急难愁盼问题入手，深入推进货
车司机“接诉即办”工作，让 12328热线成为
奔波在路上的司机们随时可以依靠的“知
心朋友”。

热线“接诉即办”——司机
的“急难愁盼”就是哨声

“您好，菏泽市交通运输服务热线，请
问有什么可以帮您？”在菏泽 12328热线大
厅，这样的话每天 24小时不间断响起。话
务员们三班轮值，守候着这个不见面的“窗
口”。

司机们的诉求看似琐碎，却关乎着一
个个家庭的生计与安全。为了接得更快、
分得更准、办得更实，市交通局下足了“绣
花”功夫。市交通运输局在电话端设置货

车司机专属语音提示，“菏泽交通”微信公
众号开通 12328微信小程序投诉专用入口，
市 12345政务服务便民热线设立交通专席
话务员，确保司机诉求“一键直达”、快速流
转。

在司机眼中，所诉事项的办理效率至
关重要。为此，市交通运输局建立了

“2252”办理机制：工单受理后 2小时内转
派，2个工作日内反馈进展，5个工作日内回
复结果，办结后 2个工作日内回访。这套严
于常规标准的流程，为司机诉求装上了“加
速器”。

从资格证办理到挂靠纠纷，从运费追
讨到执法咨询，热线那头连接着货车司机
奔波路上的酸甜苦辣。前段时间，巨野县
货车司机李师傅拨打 12328热线反映，挂靠
的物流公司先期承诺提档不收取任何费
用，但现在要求缴纳 1万多元才允许办理其
车辆提档，给李先生造成困扰。工单转到
巨野县交通运输局后，工作人员迅速联系
双方协调。最终，公司同意收购车辆，并向
李先生支付了 1万元定金。“心里一块大石
头落了地，终于能安心了。”李先生告诉记
者。

科技赋能执法——让运输
环境更公平透明

头一天，货车司机许师傅还因处罚而
闷闷不乐。打了一通电话后，不一会，他就

笑着重新驶上了赚钱养家之路。
在东明县，许先生遇到了“动态磅”读

数争议。他驾驶的货车第一次过磅显示超
载，复磅后又正常，车辆营运证被扣。接到
投诉后，东明县交通运输局立即调查核实，
该车第二次复磅时采用了不符合规定的超
低速方式。经解释，许先生表示理解。考
虑到是初次违法，执法人员依据“首违不
罚”原则，对其进行了批评教育，未予罚
款。“既讲清楚了规定，又给了改正机会，咱
服气，以后一定注意。”许先生说。

这样的执法温度，源于“智慧交通”的
持续赋能。目前，我市已建成且投入使用
治超非现场技术监控设施 24处，另有 13处
正加速建设中，基本构建起覆盖国省道、辐
射县乡道、兼顾重要货源点的全域监测网
络。郓城、东明、曹县、定陶等县区建设的
交通运输综合行政执法指挥调度平台，打
造了“集中指挥、分散调度”的智慧化管理
模式，实现了从“人防”到“技防”的转变，切
实提升了治理超限超载执法效能与规范化
水平，让执法数据说话，更加客观公正。

“12328”的暖心变化——
从“投诉渠道”到“知心朋友”

在经常跑菏泽线的货车司机王师傅眼
里，如今的 12328热线已不仅是一种投诉渠
道，而是成了他货运路上的“知心朋友”。

“现在遇到事，不光想着投诉，有些政

策不明白、路况不清楚，也习惯打个电话问
问。”王师傅说，“感觉 12328热线不光是管
事的，还是个能搭把手的‘自己人’。”

这份信任，来自一次次实实在在的帮
助和超出预期的关怀，这也是全市交通运
输系统持续优化服务带来的暖心转变。我
市成立市道路运输行业党委，并以“司机之
家”“司机驿站”为核心，在全市打造了 25处
党群服务阵地，其中 5处荣获省级“红鲁畅
运”称号。这些分布在高速服务区、国省干
道旁的“红色港湾”，可为风尘仆仆的司机
提供休闲、小憩、饮水等暖心服务，让他们
在奔波途中能歇歇脚、喘口气。“这些专门为
我们司机设的驿站，让我们感受到了‘家’的
归属感。”王师傅表示。

一条热线，连着两头，一头是政府部门
的责任与担当，另一头是广大司机朋友的
安心与信任。在这条看不见的服务线上，
我市正不断用真诚与行动书写着为民服务
的新答案。 记者 马源劭

一条热线架起货车司机的“连心桥”
——市交通运输局深入推进 12328热线货车司机“接诉即办”工作见闻

本报讯（记者 刘卫国 通讯员 郭良壮）
10月 31日，在定陶区冉堌镇杨庄村，一场
别开生面的婚礼吸引了全村人的目光。一
对“00后”新人不仅坚持“零彩礼”，还用电
动三轮车替代传统豪华婚车，将节省下来
的费用全部捐给村里，用于改善基础设施
和公共服务，用实际行动践行移风易俗，弘
扬文明新风。

一大早，杨庄村便沉浸在节日般的喜
庆氛围中。锣鼓声、唢呐声此起彼伏，村民
们自发组成秧歌队，扭着欢快的秧歌，在村
口热情迎接新人。

“咚咚锵”的鼓点声中，一辆辆经过简
单装饰的电动三轮车缓缓驶来，鲜红的绸
带随风飘动，车头贴着喜字，两侧绑着新娘
亲手扎好的小红花。没有豪车开道，没有
喧闹排场，只有村民们站在路旁，自发送上
最朴实的祝福。“从出村开始，就有很多陌

生人向我们打招呼、送祝福，真的非常感
动。”新娘刘洋笑着说。

一辆辆电动三轮车，不仅承载着幸福，
更象征着摒弃攀比、崇尚节俭的新方向。
正如村民们所说：“这样的婚礼有烟火气，
更有幸福味。”

据了解，新郎杨文武和新娘刘洋是自
由恋爱，两人志同道合、心意相通，决定携
手共赴未来。对于传统的彩礼，小两口决

定摒弃旧观念，用一场简约而有意义的婚
礼开启崭新的生活。“在订婚的时候，我提
出了不要彩礼，我认为幸福不是用金钱来
衡量的。双方父母和亲戚朋友们都非常支
持我们的这个想法。”刘洋讲。

这场意义非凡的婚礼，不仅见证了小
两口的爱情，还让他们获得了全村人的祝
福。婚礼仪式上，他们还将原本预算中用
于婚车车队、宴席等项目的费用节省下来，
共计 1.5万元，全额捐赠给村里。

“这场婚礼，我们把省下的钱拿出来
捐给了村里，一部分给村里安装了新路
灯，希望大家晚上出去的时候，道路更明
亮；一部分捐给了敬老院，为这里的老年
人献上一份我们的爱心和孝心。”杨文武
说。

一对新人的选择，始于从自身做起的
改变，更传递出带动他人、影响社会的力量。

本报讯（通讯员
刘汉功 薛博 记者 彭
传军）深秋时节，黄河
入鲁第一县——东明
县的黄河滩区不再寂
静。随着两万余只大
雁等越冬候鸟陆续抵
达，这片广袤的湿地
迎来了首批远道而来
的“生态使者”，正式拉
开了一年一度的候鸟
越冬季的序幕。

据东明县林业局
森林保护站监测记
录，今年自 10月初起，
便有大雁陆续飞抵黄
河滩区。10月 8日，监
测人员首次观测到成
群雁影，这一时间点
较去年提前了两天。

“根据我们的监测，从
10月初开始，已经陆
陆续续有两万多只大
雁来到我们这里。”东
明县林业局森林保护
站站长苏振伟介绍。

东明县拥有 76公
里黄河河道和超过 1.1
万公顷的黄河滩涂，
广阔的面积和丰富的
植被为候鸟提供了理
想的栖息环境。生态

环境的持续改善，让这里成了候鸟迁徙路
线上日益重要的“服务区”和“加油站”。
苏振伟欣喜地表示，近年来此越冬的候鸟
家族不断壮大，豆雁种群从原来的几万只
增长到十几万只，国家一级保护动物大
鸨、天鹅也是逐年增多。这些候鸟主要来
自内蒙古、黑龙江及西伯利亚等地，将在
此栖息至来年 3月。

为确保候鸟安心栖息，东明县提前布
设“护鸟防线”。作为菏泽市首个设立禁
猎区和禁猎期的县区，东明县成立了专项
保护小组，联合公安、市场监管等部门开
展巡查。目前，专业巡护队伍已在滩区关
键点位 24小时值守，结合人工巡逻与智
能监控，实现对候鸟活动全程无死角保
护。

“我们已建立跨省市联动执法和野生
动物救助机制，确保候鸟‘吃住行’全程无
忧。”东明县林业局党组书记、局长孙书华
表示，“后续将持续加强监测，严厉打击非
法猎捕，让黄河滩区真正成为候鸟的‘安
全天堂’。”万鸟翔集、生机盎然的生态画
卷，正在母亲河畔徐徐展开。

“我能想到最浪漫的事，就是和你一
起慢慢变老……”悠扬的旋律在东明县东
明湖公园南广场上回荡，10位身着正装的
老先生牵着身着红裙的老伴，缓缓走上铺
着红地毯的舞台。10月 28日，“黄河岸边
夕阳红”2025年东明县海誓山盟金婚庆典
举行，数十对携手走过半个世纪的金婚伉
俪在黄河岸边共庆这一珍贵时刻。

本次金婚庆典以“海誓山盟”为主
题，现场依次呈现“锦绣芳华”“岁月同
舟”“静水流深”“福泽绵长”“薪火相传”
五大篇章，通过丰富的环节展现了金婚
夫妇们 50载相濡以沫的深情。

“我们结婚将近 60年了，经历了风
风雨雨。”金婚夫妇刘忠信、罗秀荣紧握
彼此的手坦言，“婚姻的秘诀就是互相包
容、互相协作。家庭需要微智慧，必须靠
维持、包容和迁就。”朴素真挚的话语道
出了婚姻的真谛。

姜保善、刘志环夫妇的故事同样令
人动容。“我们结婚 54年了，那时候很贫

穷，没有办结婚仪式。”姜保善老人眼中
闪着泪光，“参加这个活动我心里特别高
兴。”简单的话语背后，是半个多世纪的
相守。

在“儿女敬献长寿花”环节，金婚夫
妇子女姜华激动地说：“50年或许短暂，
但对父母而言，是半个世纪的风雨同
行。他们虽然没有惊天动地的誓言，却
在日常琐碎中，用爱、理解和包容诠释了
婚姻的真谛。”

活动最后，金婚夫妇们共同抛撒喜
糖，将甜蜜与祝福传递给现场观众。这
场活动不仅是对爱情的礼赞，更通过“两
心相印，50载鹊桥共度；双手相牵，半世
纪风雨同舟”的真实故事，生动诠释了爱
国爱家、向上向善的婚姻观与家庭观。

据悉，本次金婚庆典是东明县“文明
家庭建设”系列活动的重要组成部分。
近年来，东明县大力弘扬“孝善为先、孝
善为荣”的社会风尚，将尊老敬老、孝老
爱亲融入家风家教建设。 记者 李保珠

10 月 28 日 ，
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记者 李保珠 摄

10月 30日，市残联、牡丹区残联相关负责人在牡丹区胜利小学为残疾人

“共享美好·爱心就业店”揭牌。随后，一行人实地考察了店内的运营环境，详细

了解了烘焙制作区、出餐口等功能区域的设置，并关切询问残疾人员工的工作

内容与就业保障情况。

据了解，该爱心就业店旨在为残疾人提供就业岗位与技能实践平台，帮助

他们通过自身努力实现经济独立与社会价值。这一爱心就业店的落地，不仅为

残疾人就业创业开辟了全新路径，更以实际行动彰显了社会对残疾人就业权益

的高度重视与深切关怀，为推动残疾人更好地融入社会、平等共享经济社会发

展成果搭建了坚实桥梁。 记者 毛慎沛 摄

10月 29日，郓城县郓州街道以“情
暖重阳，德润郓州”为主题，举办多场集
文化盛宴、模范表彰、温情服务于一体的
敬老爱老活动，为辖区老年人送上厚重
温暖的节日关怀，在全街道营造了浓厚
的尊老敬老社会风尚。

在郓州街道东城社区如康家园，为
期 3天的“重阳戏曲周”拉开帷幕。街道
特邀本地知名戏曲社团，为老年人带来
《龙凤呈祥》《四世同堂》等经典剧目。台
上锣鼓铿锵、唱腔悠扬，台下座无虚席，
老人们凝神聆听，听到精彩处不时击节
叫好，脸上洋溢着孩童般的欣喜。“能在
重阳节过足戏瘾，听到原汁原味的家乡
戏，感觉一下子年轻了十几岁！”戏迷侯
现宝激动地说。戏曲专场既是对传统文
化的传承，更以艺术为桥梁搭建起与老
年人情感共鸣的平台，极大丰富了老年
人的精神文化生活。

活动期间，郓州街道隆重举行了本
年度“孝老爱亲道德模范”表彰大会。经
过层层推荐评议，20余位来自社区一线的

“孝老爱亲代表”身披绶带走上领奖台。
他们中，有数十年如一日侍奉患病双亲的
普通工人，有无私照顾邻里空巢老人的退
休教师。街道通过挖掘、表彰群众身边的
榜样，让孝道文化从纸面走进现实，以可
感可学的身边事引导更多居民见贤思齐，
让文明新风浸润郓州大地。

本次活动的另一大亮点，是在多个

社区广场设置的“暖心饺子宴”与“爱心
义剪”专区。社区工作人员和志愿者一
早便忙碌起来，和面、调馅、擀皮、包捏，
动作娴熟、配合默契。不久后，热气腾腾
的饺子出锅，由志愿者逐一端到老人们
面前。“这饺子吃在嘴里，暖在心里！和
大家一起过节，热闹又开心，再也不觉得
孤单了。”王沙湾社区年近八旬的李新灵
一边吃着饺子，一边感慨。饺子宴不仅
是一餐热饭，更是凝聚邻里深情的“团圆
饭”，让老人们在集体温暖中感受到家的
归属感。

与此同时，“爱心义剪”摊位前也排
起长队。多位经验丰富的理发师志愿者
手法利落，耐心询问每位老人的发型偏
好。伴随着细碎的剪刀声，老人们略显
凌乱的头发变得整齐利落，精神面貌焕
然一新。“理完发真清爽，感觉人都精神
了！”这项看似细微的服务，切实解决了
部分老年人的生活不便，传递出实实在
在的民生关怀。

“尊老敬老是中华文明的底色，更是
基层治理的温度所在。”郓州街道民政办
主任万宁表示，此次重阳节系列活动，是
街道构建“老有颐养”幸福体系的集中体
现。未来，郓州街道将持续整合资源、创
新服务模式，把尊老敬老从节日问候转
化为 365天的常态关怀，全力托举辖区老
年人幸福美满的晚年生活。

通讯员 谢庆昆 记者 孙涛
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﹄ 三轮车迎亲，他们将幸福“驶向”全村

定陶区一对新人用省下的1.5万元点亮了村路

以以““绣花功夫绣花功夫””提升城区景观提升城区景观““颜值颜值””

情 暖 重 阳 颐 养 润 心
——郓城县郓州街道绘就“老有颐养”新图景

黄 河 岸 边 夕 阳 红
——东明县海誓山盟金婚庆典侧记

残疾人残疾人““共享美好共享美好··爱心就业店爱心就业店””揭牌揭牌


