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市烟草专卖局市烟草专卖局（（公司公司））等等3030家驻菏央企国企联动发力家驻菏央企国企联动发力，，打造打造““兴菏惠民服务联合会兴菏惠民服务联合会””志愿服务项目志愿服务项目，，打通乡村惠民打通乡村惠民
服务服务““最后一公里最后一公里””————

““微光微光””汇炬汇炬 照亮乡村百万家照亮乡村百万家

11月 25日 8时，牡丹区牡丹街道
杨庄村三正超市里，店主王喜爱已经
忙得不可开交。她不仅忙着经营，还
熟练地为村民办理存取款、快递收发、
血压测量等志愿服务。目前，这家挂
着“兴菏惠民服务中心”牌子的超市，
已成为辐射杨庄村及周边的“便民会
客厅”。

在菏泽乡村，这样的场景日渐普
遍。2024年 5月，由市烟草专卖局（公
司）牵头，联合邮政、通信、金融等 30
家驻菏企业整合资源、协同发力，成立

“兴菏惠民服务联合会”，共同打造“兴
菏惠民·微光成炬”志愿服务品牌。

兴菏惠民志愿服务项目之所以
能持续运转，关键在于找到了多方共
赢的结合点。

对群众而言，生活便利性大幅提
升的同时，也切实感受到了家门口的温
暖与关怀。该项目开展以来，累计组织
志愿活动 2568次，办理各类服务业务
401.67万笔、金额 2056.11万元，便民

服务超过百万人次。同时，开展直播惠
农活动 1200余场次，实现商品交易总
额 550余万元。金融保险服务为农户
提供贷款 803.25万元。新就业群体通
过暖“新”驿站享受服务超2万人次。

对志愿者而言，联动共治加强了资
源优势互补。“资源共享提升了我们服
务社会的能力。”“菏美·金叶”志愿服务

队志愿者朱刚说，“项目搭建起企地联
动、服务联通的志愿服务平台，让我们
成为一支资源整合的志愿服务队。”

惠民服务中心（站、点）不仅方便
了群众，也为小店带来人气。“服务项
目成了引流业务，现在每天快递收发
量就有 100多件。”王喜爱说，虽然很
多服务是免费的，但客流量的增加同

步带来了生意增长，实现了服务群众
和吸引顾客的双赢。

微光虽小，汇聚成炬。在菏泽，
更多的“王喜爱”正在加入，更多的“杨
庄村”正在改变，越来越多的老百姓在
家门口感受到了实实在在的获得感与
幸福感。 文/图 记者 马源劭 通讯员
郭慧 黄修仁 奚文献

在菏泽的田间地头行走在菏泽的田间地头行走，，穿梭于一个穿梭于一个
个挂着个挂着““兴菏惠民服务中心兴菏惠民服务中心””牌子的乡村牌子的乡村
小店小店。。那些最初看似微弱的善意与尝试那些最初看似微弱的善意与尝试，，
如何能汇聚成照亮百万农家的温暖炬火如何能汇聚成照亮百万农家的温暖炬火？？

答案答案，，或许就藏在杨庄村王喜爱忙碌或许就藏在杨庄村王喜爱忙碌
的身影里的身影里，，藏在焦庄村村民李如兰舒展的藏在焦庄村村民李如兰舒展的
眉宇间眉宇间，，也藏在也藏在““兴菏惠民服务联合会兴菏惠民服务联合会””那那
打破壁垒打破壁垒、、攥指成拳的创新实践中攥指成拳的创新实践中。。

打破壁垒打破壁垒，，从从““单打独斗单打独斗””到到““协同作协同作
战战””是前提是前提。。长期以来长期以来，，各驻菏央企国企各驻菏央企国企
虽有服务乡村之心虽有服务乡村之心，，却受困于力量分散却受困于力量分散。。
菏 泽 的 探 索菏 泽 的 探 索 ，，核 心 价 值 首 先 在 于核 心 价 值 首 先 在 于““ 破破
壁壁””———打破行业间的藩篱—打破行业间的藩篱，，将条块分割将条块分割

的服务资的服务资源在一个共同的平台上进行重
组与激活，让“头雁”领航、“群雁”齐飞，形
成单一主体难以企及的强大服务合力。

激活末梢，让“乡村小店”变身“服务
枢纽”是关键。项目巧妙利用覆盖广泛的
乡村零售终端，将其改造为多功能服务平
台：王喜爱的小店既是超市，又是议事厅、
应急站。这种“嵌入式”的服务模式极具
便利性与亲和力，从“要我去”到“我就在”，
服务可达性与有效性实现质的飞跃。

创新机制，用“五统一”确保服务常态
长效是保障。一时志愿服务易，长期可持
续难。“五统一”工作法构建了完整的服务

闭环，线上小程序与线下站点的结合，确保
了民情民意的精准收集与快速响应。特别
是针对特殊群体的“上门办”“帮代办”，更
体现了服务的温度与精度。这套机制确保
了志愿服务不再是“一阵风”，而是能够持
续发光发热的“长明灯”。

延伸时空，以“8+4”驿站填补服务盲
区显智慧。“兴菏惠民”站点凭借其灵活
性，有效填补了基层公共服务的时间盲
区。这些站点也成为邻里调解、民意收集
的温情空间，让治理融入日常烟火，构建
了一种更具韧性与活力的基层社会治理
新生态。

实现共赢，促“服务引流”与“商业增
收”互促是动力。任何模式的可持续性，
最终都离不开共赢的逻辑。“兴菏惠民”项
目找到了结合点：群众获便利，企业拓渠
道，志愿者实现价值，店主收获人气。这
种利他与利己的良性互动，为“微光”持续
闪耀注入了不竭动力。

万千微光终成炬。善意若被有效组
织，资源若能巧妙整合，寻常小店亦能成
为照亮乡村、温暖万家的强大力量。这束
微光汇聚的炬火，正勾勒出菏泽乡间最温
暖的底色。

马源劭

“我们最初的想法，就是打破行
业壁垒，发挥行业优势，整合分散资
源，为农村百姓提供更便捷的服务。”
市烟草专卖局（公司）党委书记、局长、
总经理杜文东表示。

长期以来，菏泽的乡村便民服务

存在“短板”。群众办理金融、通信等
业务常需奔波十余里路到乡镇，而驻
菏央企国企虽有志愿服务意愿，却因

“各自为阵”难以形成合力。市烟草专
卖局（公司）在调研中发现，全市乡村
零售终端资源丰富，将其改造为多功

能服务平台可有效破解这一难题。
2024年，在市委社会工作部统筹指

导下，市烟草专卖局（公司）依托覆盖广
泛的零售终端网络，发起成立“兴菏惠
民服务联合会”。驻菏企业积极响应，
发挥自身优势，遵循章程规范，共商合

作，开展联合活动，推进惠民服务工作。
这一创新举措打破行业壁垒，构

建“1+N”雁型志愿服务矩阵——以联
合会为“头雁”，各企业专业服务队为

“群雁”，2315名志愿者织就覆盖全市
的志愿服务网。

对杨庄村来说，这个变革来得实
实在在。该村位于牡丹区北部，毗邻
七里河湿地公园。三正超市变身“兴
菏惠民服务中心”后，王喜爱多了志愿
服务者的新身份。这天，超市迎来了
一位特殊的“顾客”——城区居民刘
俊伟，他的右手中指裹着纱布，一进门
就不停致谢。

上周三，刘俊伟带着孩子在七里
河湿地公园游玩时不慎划伤手指，恰
逢村卫生室例行休息，他想起超市有
应急医疗箱标识，便前往求助。王喜
爱当即取出应急医疗箱，为其清洗消
毒、包扎伤口，还叮嘱注意事项。“都是
举手之劳，服务中心虽小，能应急、能
暖心才实在。”面对致谢，王喜爱笑着

摆手，边说边整理便民物品。
小阵地承载大民生，各惠民服务

中心（站、点）结合需求，整合资源推出
4大类 36项服务项目，涵盖生活缴费、
物流寄递、通信代办等基础便民服务，
也有惠农知识培训、养老金代发、惠农
保险宣传等农事服务，以及信贷咨询、
农资供应、农技指导、农产品销售等农

业产业化服务。每一项业务，都事关
群众的“急难愁盼”。

目前，全市共成立 129个惠民服
务中心、134个服务站、2750个服务
点，实现行政村覆盖率 63.63%、千人
以上村覆盖率 90%，“15分钟志愿服
务圈”让服务触达百姓家门口，小店也
从单纯商铺变成便民枢纽站。

成武县焦庄村，中国移动通信集
团山东有限公司成武分公司志愿者胡
哲正帮村民检测网络。“扫码就有人上
门，日常需求不用跑乡镇，太方便了。”
村民李如兰说。

“兴菏惠民·微光成炬”志愿服务

项目的成功，离不开创新的运行机
制。如何确保服务不打折扣？联合会
积极探索“五统一”工作法——统一收
集需求、统一谋划措施、统一调配力量、
统一开展活动、统一评价质效。

线上，“指易达”小程序让群众可

以随时提交需求；线下，惠民服务中心
（站、点）成为收集民情的前哨。需求汇
总后，按紧急程度、服务类型、覆盖范围
形成服务清单，精准匹配至对应分队。
针对老弱病残等弱势群体，建立“上门
办”“帮代办”“容缺办”服务机制。

“以前各家志愿服务力量分散，现
在通过统一调配更精准。”胡哲说。整合
后，206支志愿服务队协同作战：“乡村基
础设施检修”时，通信、交投企业的志愿
者同时出动；每月15日的“集中服务日”，
各分队开展主题活动，形成强大合力。

在菏泽市兴菏惠民联盟的版图
上，遍布城乡的“8+4”民生驿站，是一
个个温暖的守望点，也是服务延伸的
神经末梢。它们在村（社区）党群服务
中心之外，构筑起全天候的民情通道。

“8”，对应着村（社区）党群服务中
心的标准工作时间；而“+4”，则是在此
基础上，依托惠民服务中心（站、点）的
开放灵活性，将服务延伸至早晚及周
末，有效填补了基层公共服务的“时间

盲区”。
王喜爱的超市里，常备的不仅

有急救药箱，还有免费的打气筒、放
大镜、共享雨伞等。“这些东西不值
几个钱，但谁家还没个急用？”王喜
爱说。

杨庄村三正惠民服务中心不大，
却很温馨。此时，几位村民正围坐在
角落的桌椅旁，与村干部、志愿者一
起，讨论村文化广场的演出事宜。没

有正式的会议室，没有繁文缛节，就在
这烟火气十足的小店里，大家你一言
我一语，畅所欲言。

“过去，村民有矛盾、有建议，很多
时候不知道找谁说，或者觉得去村委
会‘太正式’。”村干部陈兆记说，“现在
好了，来取个快递、缴个费的空隙，就
能坐下来说一说。我们在这里能听到
最原汁原味的声音。”

据统计，这些遍布城乡的“8+4”

民生驿站，已累计成功调解邻里纠纷
近 2000起，收集乡村治理建议超万
条。许多小摩擦在萌芽状态就得以化
解，许多好的点子、建议被收集上来，
成为村务决策的重要参考。

不仅如此，这些驿站还是新就业
群体的“歇脚地”，留守儿童的“临时看
护点”。“8+4”的设计让服务更贴近群
众的生活节奏，让治理更融入群众的
日常生活。

“微光”何以成炬？短 评

打通乡村服务“最后一公里”

“小阵地”的大作为

“五统一”让服务“攥指成拳”

“8小时”之外的守望

服务群众的“共赢之道”

市烟草专卖局市烟草专卖局（（公司公司））志愿者进行志愿服务志愿者进行志愿服务

村民体验惠民业务村民体验惠民业务

市志愿服务联合会高级顾问调研座谈会在市烟草专卖局市志愿服务联合会高级顾问调研座谈会在市烟草专卖局（（公司公司））召开召开

志愿者帮助村民办理惠民业务志愿者帮助村民办理惠民业务

兴菏惠民服务中心义诊现场兴菏惠民服务中心义诊现场

志愿者帮助村民志愿者帮助村民““直播带货直播带货””

王喜爱正整理积分兑换区商品王喜爱正整理积分兑换区商品

志愿者帮助村民办理业务志愿者帮助村民办理业务

志愿者向村民介绍业务志愿者向村民介绍业务


