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“之前小区车位紧张，回来晚了只能停
到远处，特别不方便。”12月 20日，成武县永
昌街道程堤口社区名苑小区业主张宇轩对
记者说，晚上回家停车难是他两周前的烦
心事。然而让他没想到的是，通过一个小
小二维码把问题反映到街道后，很快就有
了回音。

“街道工作人员张鹏主动上门，详细了
解情况，并联合物业实地勘察、重新规划，
在附近的老年大学里增设了部分临时停车
位。”张宇轩感慨道，“没想到扫个码，这么快
就有人管、有人办。”目前，张宇轩等名苑小
区业主已不再为停车发愁。

张宇轩所说的“码”，是永昌街道创新
打造的“码上有事马上办”群众意见反馈平
台。进入街道各小区、楼宇，醒目的“码上
有事马上办”二维码海报随处可见。居民
只需微信扫码，就能随时随地反映诉求、提

出建议。后台则有专人负责甄别梳理、列
出清单、分类办理。

“过去群众有事，常常不知道找谁，或
者得跑好几个部门。现在‘码上’一反映，
我们‘马上’梳理派单。”永昌街道工作人员
蔡鹏介绍。街道建立了五级办理机制：居
民扫码上报后，问题首先直达小区网格员，
随后视情况逐级上报至网格指挥长、社区
指挥长、街道党建办，复杂事项由街道党工
委牵头协调。整个过程实行“三日办理，一
周总结”制度，确保事事有回音、件件有着
落。

街道将问题划分为“微事”“小事”“大
事”三类分级处置：政策咨询、临时照料等

“微事”，由社区工作者和“红色网格员”就近
就地化解，即办即结；矛盾调解、环境整治、
安全隐患、一般维修等“小事”，由社区协同
物业合力解决；违建拆除、设施改造、配套

公共服务等“大事”，则由街道党工委牵头，
联动相关县直部门，依托“街乡吹哨、部门
报到”机制合力攻坚。

自 2024年 10月份以来，永昌街道已通
过该平台收到居民反映的问题、建议 296
个，其中 270个已得到解决。数据背后，是
一项项群众关切的电改、房屋漏水、公共设
施、物业服务等急难愁盼问题得到有效落
实。“群众感觉到自己的事有人管、有人问，
心气顺了，对基层工作的认同感也增强
了。”程堤口社区党委书记刘桂强说。

平台不仅用于解决问题，也成为问需
于民、问计于民、问效于民的重要渠道。街
道通过分析“扫码”数据，能更精准地把握
社情民意，推动基层治理工作从“群众上
门”到“服务上门”、从“被动应对”到“主动预
见”转变。

为进一步打通服务群众的“最后一公

里”，永昌街道在“码上办”平台基础上，同步
开通了 24小时便民服务热线，居民可随时
拨打电话反映问题。热线与“码上办”平台
后台互联互通，形成“群众点单、街道派单、
多方办单”的完整闭环。

“二维码方便年轻人，热线照顾老年
人，线上线下结合，确保各类群体的诉求都
能被听见、被回应。”张鹏表示，双线并行旨
在打造全天候、不打烊的便民服务体系，让
基层服务更有温度、响应更为迅捷。

记者 马源劭

本报讯（记者 毛慎沛）12月 20日至 21日，2025中国
足球协会五超五甲联赛附加赛在菏泽演武楼火热上演。
主场作战的菏泽灵感队迎战新疆乌苏哈提拉队，最终凭借
两回合连胜的绝对优势，成功锁定 2026赛季五超联赛参赛
资格。这一突破不仅让菏泽灵感足球俱乐部成为菏泽史
上首支职业足球俱乐部，更创下历史性纪录——成为山东
省足协下辖 15地市中第一支五人制职业足球俱乐部。

根据中国足协赛事规则，本次升降级附加赛采用三局
两胜制，由 2025赛季五甲联赛亚军菏泽灵感队对阵五超联
赛第 11名新疆乌苏哈提拉队。12月 20日的首回合较量
中，菏泽灵感队虽开场一度比分落后，但凭借顽强斗志实
现强势逆转，最终以 11比 4的比分大胜对手，为晋级抢占
先机。现场 2360名主场球迷的呐喊助威，成为球队逆转的
重要动力，赛场气氛持续高涨。

12月 21日的第二回合比赛中，士气正盛的菏泽灵感
队完全掌控赛场节奏，攻防两端均展现出压倒性优势，最
终以 9比 0的悬殊比分完胜新疆乌苏哈提拉队。随着本场
比赛结束，菏泽灵感队以两战全胜的战绩结束附加赛，成
功拿到 2026赛季五超联赛的“入场券”。

值得关注的是，菏泽灵感队的晋级之路充满拼搏色
彩。在 2025赛季五甲联赛中，球队从大区赛开始便保持强

势，以五战全胜的战绩晋级总决赛，并最终斩获亚军，从而
获得升降级附加赛资格。此次成功晋级五超联赛，不仅标
志着球队正式跻身中国五人制足球顶级联赛行列，更填补
了菏泽职业足球的空白。

作为山东省 15地市中首支五人制职业足球俱乐部，
菏泽灵感队的诞生为山东足球发展注入新活力。接下来，
球队将完成 2026赛季五超联赛的准入审核，正式开启职业
足球征程，续写菏泽足球的崭新篇章。

智慧赋能“码上办”助推“马上办”
——成武县永昌街道数字化平台让居民烦心事快解决

菏泽灵感队晋级五超联赛菏泽灵感队晋级五超联赛

赛场上双方队员奋力拼搏赛场上双方队员奋力拼搏

“遵守村规民约能积分，参与志愿
服务能积分，红白事简办也能积分，而
且积分还能换东西、享优先福利，真是
越攒越有劲儿！”

12月 21日，在定陶区黄店镇闫楼
村的“民约银行”里，村民张玉霞拿着
刚兑换的米面油，笑容格外灿烂。这
个曾经被婚丧大操大办、人情攀比等
陋习困扰的村庄，在村党支部的引领
下，探索出“村规民约+积分激励”的治
理新路径，让文明新风落地生根，让基
层治理焕发蓬勃活力。

闫楼村改变的关键，在于以村规
民约为根本遵循，创新推出“民约银
行+信用积分”双循环激励机制，让村
规民约从“纸面文字”变为“行动指
南”，更让文明行为可量化、可积累、可
兑换。

“双循环机制的核心是把村规民
约的要求转化为可实施的激励标准。”
闫楼村党支部书记闫乃锋介绍，“机制
主要分两部分，一部分是‘实物循环’，
村民遵守村规民约、践行文明行为获
得的积分能直接到‘民约银行’兑换米
面油等生活用品，让遵规守约的实惠
看得见；另一部分是更具长远价值的

‘福利循环’，只要积分累积到标准，就
能兑换‘幸福绿卡’，持有‘绿卡’的村
民，不仅能优先使用村里的公共设施
和养老服务设施，还能享受就业技能、
农技知识等培训，让文明践行的回报
更持久、更暖心。”

以村规民约为纲，以积分激励为
引，越来越多的村民从乡村治理的“旁
观者”转变为“参与者”，曾经的陋习难
题迎刃而解。

“以前劝大家红白事简办，不少人
不理解，觉得没面子。现在有了村规
民约的约束，加上积分激励，大家都主
动找上门咨询简办流程。像今年村里
就有一对年轻人在文明礼堂里举办了
简约仪式，还有 5户办白事的家庭自觉
遵守‘一碗菜’标准，户均节省两万多
元。”闫楼村红白理事会成员闫得全
说。

村规民约的有效落地，离不开坚
实的制度保障。闫楼村通过“1+8+N”协商议事会广泛吸纳民意，严格遵循五步
程序修订村规民约，确保条款贴合村情、深得民心；创新“村规民约+合作社”模
式，将遵守村规民约、践行文明行为作为加入合作社的准入条件，强化约束效
力；46名党员带头签订遵规守约承诺书，实施网格包片责任制，将村规民约宣传
到户、服务延伸到人，形成“人人知晓、人人遵守、人人践行”的良好氛围。

“闫楼村的探索，是党建引领基层治理的生动体现。党组织通过设计机制、
搭建平台、带头示范，将治理‘软要求’转化为‘硬抓手’，不仅有效破解了乡村陋
习难题，更激发了群众共建共治的内生动力。下一步，我们将把这一成功做法
在全镇深化推广，让文明之花开遍每个村落，让幸福之风吹进千家万户。”定陶
区黄店镇党委副书记、组织委员彭孟娜说。

通讯员 贾舒 记者 刘卫国
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