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近日，在山东步长制药股份有限公司“步长说‘法’”
工作室里，职工围绕社保缴纳、劳动合同等问题现场咨
询，法务人员用通俗语言答疑解惑，高效便捷的服务赢得
职工一致认可。这是鲁西新区总工会深耕基层治理，将
新时代“枫桥经验”融入工会服务的创新实践。

针对企业职工维权中存在的服务距离远、政策理解
难、诉求化解慢、资源整合弱等现实难题，鲁西新区总工
会以问题为导向，以山东步长制药股份有限公司为试
点，打造“步长说‘法’”法律工作室，探索形成阵地前移、
源头普法、多元联动的职工维权服务新路径，推动职工
维权从“事后处置”向“事前预防”、从“被动应对”向“主
动服务”转变。

在服务阵地建设上，鲁西新区总工会坚持“就近可
及、便捷高效”原则，将“步长说‘法’”工作室设置在企业核
心区域，整合法律咨询、矛盾调解、心理疏导、诉求收集等
功能，构建“一站式”闭环服务体系，让职工不用多跑腿、
不用找多门，在企业内部就能解决法律难题，有效打通服
务职工“最后一公里”。

在普法宣传方式上，“步长说‘法’”工作室摒弃生
硬说教，创新推行“场景化、通俗化”普法，把劳动合同、
社保医保、工伤维权等高频热点问题，转化为职工身边
的真实案例，用接地气的语言解读法条。同时，常态化
开设“法律微课堂”，借助短视频、图文手册等轻量化载
体，让法律知识入脑入心，显著提升职工法治意识和自
我维权能力，主动咨询、依法维权的职工数量持续增
长。

在服务力量统筹上，鲁西新区总工会构建“工会牵
头、法务主力、律师兜底、志愿者补充”的协同机制，企业
工会负责诉求收集对接，专职法务提供日常专业解答，
外部律师定期驻点服务，职工志愿者参与宣传引导，形
成专业高效、覆盖全面的服务网络，确保职工诉求件件
有回音、事事有着落。

自运行以来，“步长说‘法’”工作室已开展普法活动
7场，覆盖职工 300余人次，妥善解决职工各类法律问题
27件，实现矛盾纠纷就地化解、不上交、不升级。目前，
这一成熟模式已在鲁西新区多家企业、部分社区推广复
制，成为基层工会维权服务的特色品牌。

据统计，2025年鲁西新区总工会共受理职工维权线索 66起，涵盖欠薪、社保、劳动
关系确认等领域，为 170余名劳动者提供调解、法律援助等服务，帮助职工挽回经济损
失 60余万元，以务实举措筑牢职工权益“防护网”，为构建和谐劳动关系、助力区域高质
量发展注入强劲动力。 记者 王振宇
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本报讯（记者 郭
阳阳）近日，在菏泽城
区中华路天香公园站
点，一辆绘满童趣图
案与牡丹元素的 7路
公交车缓缓驶入站
点，引得市民驻足观
看。这是由市妇联、
市交通运输局、菏泽
公交集团联合打造的
儿童友好公交，目前
已有 8 辆投入运营，
为“牡丹之都”增添了
温暖的民生底色。

据悉，儿童友好
公交车车身以童趣图
案为核心，展示了我
市儿童友好城市 IP形
象，卡通形象憨态可
掬，传递积极向上的
成长理念。设计融入
牡丹元素，凸显“牡丹
之都”文化底蕴，明艳
色彩与规整图案搭
配，使车辆成为移动
的儿童友好宣传载
体。

为保障儿童乘车
安全，车厢内专门增
设了防撞条，有效降
低儿童乘车过程中的
碰撞风险。同时，座

椅上配备了印有卡通图案的柔软坐垫，提
升了乘坐舒适度。最具特色的是车厢内
的吊环把手，上面装饰着由儿童创作的友
好主题绘画作品。这些作品色彩丰富、充
满童真，既展现了儿童的纯粹心灵，也为
车厢增添了艺术氛围，让乘车过程成为一
场兼具趣味性与教育性的体验。

8辆儿童友好公交均运行在 7路线
路，实行双向运营、定时发车，全程票价 2
元，学生卡优惠后仅 0.4元，兼顾便捷性与
经济性。

近日，市林业局、市公安局、牡丹区林业产业发展中心在牡丹区儿童公园动物
园，联合举行“守护齐鲁生灵 共筑绿色家园”主题宣传活动启动仪式。活动现场，
工作人员通过悬挂条幅、摆放科普展板、发放宣传资料等形式，向市民和游客普及
相关法律法规与科学知识。 记者 李保珠 摄

本报讯（记者 李保珠）3月 5日，菏泽
火车站迎来正月十五过后返工返程客流
高峰。站前广场人头攒动，候车大厅内客
流密集、秩序井然，广播播报、检票引导、
志愿服务同步开展。

据悉，本次返工返程潮以跨省务工人
员为主，客流主要前往北京、上海、广州、
济南、青岛等务工密集城市和高校集中城
市。正月十五过后，日均发送旅客量较节
前显著增长，3月 4日（正月十六）当天发送

旅客超 2万人次，预计返程高峰将持续至
3月中旬。

为应对大客流，菏泽火车站科学优化
运输组织方案，动态增开安检通道和检票
口，在候车厅、检票口、站台等关键点位加
强工作人员值守，实行定点值守与动态巡
逻相结合，全力做好旅客疏导分流。针对
务工人员集中返程特点，车站优化进站、候
车、乘车全流程服务，开设务工人员专用通
道，确保集体返程旅客“快进快出”。
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菏泽火车站迎来返工返程高峰
单日发送旅客超2万人次

把自己活成一束光
——郓城县残联干事冯艳婷和她的“心灵驿站”

“这个展架上面，就是咱残疾人朋友的
一些文创作品。”日前，记者走进冯艳婷的
心理咨询工作室，只见她正弯着腰，小心翼
翼地整理着刚送来的几件绒线钩织品——
几名残疾人学员最新完成的文创作品。她
的工作室既是残疾人手工艺品的“展销窗
口”，也是很多人心灵的“避风港”。

谈话间，她的手机微信提示音响起，几

条语音留言都是关于心理方面的咨询，她
耐心地轻声回复：“别急，你慢慢说……”如
果仅听她温润有力的声音，你很难想象她
走路的模样。

“我腿部残疾是由于先天性脱胯造成
的。以前走路特别难看，跟鸭子似的一摇
一摆。”冯艳婷并不避讳谈及自己的过去，

“从小我在前面走，人家就在后边喊‘小瘸

子’‘小瘸子’……看见有人的时候，我就装
作系鞋带……”

这段创伤对冯艳婷的成长影响很深。
2015年，已成家的她因各种琐事堆积突然
晕倒，后被诊断为焦虑症。“当时总感觉心
慌难受，有一口气憋在胸口，也见不得别人
大声说话、吵闹。”冯艳婷说。

在多方治疗无果后，转折出现在 2018
年，她接触到了心理学。“尝试着上了三天
的课，我觉得我的天都变蓝了。”如今已是
高级心理咨询师的她，回忆起初次接触心
理学依然难掩激动。

从那以后，冯艳婷毅然踏上了学习心
理学的道路，每天凌晨四点起床读书，晚上
等孩子睡了再学两小时，这一坚持就是五
年，案头的心理学书籍她啃下了 200余本。
从曾经在公众场合不敢说话，到如今能从容
地站在台上为上千人传递力量，她笑着说：

“现在我是自我价值感特别高的人，我不觉
得因为残疾就不行。同时，当你能量足够大
的时候，别人也不看你是不是残疾。”

作为郓城县丁里长街道的残联干事，
冯艳婷在工作中发现一个问题：残联组织
技能培训，很多残疾人朋友不愿意来。“一
问他们就是‘我不干，吃饱喝足就行了，这
辈子就这样了’。”冯艳婷知道，这不是能力
的缺失，而是心力的枯萎，她要做的，就是
点燃这些濒临熄灭的心火。

2025年初，在市残联的牵头下，“婷姐
聊心事”热线正式开通，这一平台成了很多
残疾人朋友的“树洞”，她的工作室也被市
残联授予“共享美好·悦心工坊”称号并挂
牌，这给了她莫大的鼓舞。在她的影响下，
诸多美好正在发生。

“姐，我想活成你这般模样。”在一次残
疾人培训会上，一名叫杨凤娟的学员好奇
地打量着她。冯艳婷问她自己是什么样，
杨凤娟认真地说：“你就像光一样。”这句
话，深深触动了冯艳婷。如今，杨凤娟也在
从事心理咨询行业，能力甚至超过了她。
每当看到这样的生命蜕变，冯艳婷就觉得，
上天让她带着残疾来到世上，是赋予了她
一份特殊的使命。

几年来，冯艳婷已培养出 30多名心理
咨询师，开设了 200多场心理健康讲座，完
成青少年咨询个案 1000多件，帮助不同领
域、不同年龄段的群体重新燃起希望。

文/图 记者 李亚楠
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本报讯（记者 章青松 通讯员 赵考
壮）近日，郓城县张营街道小屯村村委会
大院里暖意融融。县文明办和张营街道
相关负责人专程来到这里，为低保户张秀
林老人送上鲜花和荣誉证书，表彰她拾金
不昧的高尚品德。

面对这份荣誉，73岁的张秀林有些
不好意思，搓着粗糙的双手连连摆手：“这
是俺应该做的，不是自己的东西，哪能往
自己兜里装？”

就在 20多天前，这位朴实老人的一
个决定，让全村人竖起了大拇指。

2月 10日，正值张营街道年集，张秀
林赶集置办年货。走到集市中段时，她在
路边捡到一个布包，却没有找到失主。她
打开布包一看，愣住了——里面是一沓现
金和厚厚一摞存折。“多少张我也没数，就
知道不少。”张秀林回忆道。事后清点，现
金有 5000多元，存折整整 14张，总计 30

多万元。
“将心比心，丢东西的人得多着急

啊！我从来没见过这么多钱，可是我绝不
能昧起来，失主找不到钱连年都过不好。”
张秀林没有丝毫犹豫，当即放弃赶集，转身
就往回走，一路小跑赶到小屯村村委会，把
布包原封不动交到村干部手里。

得知情况后，张营街道办事处立即行
动起来。工作人员通过网格群、村广播等
多种渠道发布寻物信息，多方排查核实，
最终确认失主是张女士。接到通知时，张
女士正心急如焚地沿路寻找。原来，那天
她赶集时不小心将包遗落，发现时已是傍
晚。“那是家里多年的积蓄，发现丢了，我
腿都软了，到处找也没找到！”

面对失而复得的财物，张女士激动得
热泪盈眶，当场拿出钱来要感谢张秀林，
却被老人婉言谢绝。“谁挣钱都不容易，这
钱我不能要。”张秀林说。

在小屯村，提起张秀林，邻居们都
夸她“人实在”。老人的家境其实很困
难。作为低保户，她生活并不宽裕，儿
子从幼年起就患病，常年卧床，家庭负
担沉重。但面对意外之财，张秀林守住
了底线。

“秀林这人平时就本分，这种事放她
身上一点都不意外。”街坊邻里纷纷为老
人点赞。

颁奖现场，县文明办和张营街道相关
负责人对张秀林老人的诚信之举给予高
度赞扬。

在郓城，一个个像张秀林这样的平凡
人，用最朴实的行动，传递着向上向善的
正能量，也点亮了乡村文明的一抹亮色。

截至目前，郓城县涌现出中国好人 8
名、山东好人 64名、省市级道德模范 37
名，全省、全市岗位学雷锋标兵和最美人
物等各类先进典型 14名。

近日，市图书馆“菏美”志愿
服务队走进牡丹广场，在“菏美志
愿大集”上精心设置“‘悦’读‘阅’
快乐书香进万家”志愿服务摊点，
以多种形式推广全民阅读，吸引
众多市民驻足参与。活动现场，
志愿者为市民提供图书借阅证即
办即用服务，简化办理流程，让群
众便捷享受阅读资源。同时，开
展图书、报刊现场查询及借阅咨
询服务，耐心解答读者疑问，把图
书馆便民服务延伸到城市广场。
此外，摊点还设置了趣味诗词接
龙小游戏，参与者答对即可获得
精美小礼品，活动形式生动有趣，
深受广大市民特别是小朋友的喜
爱。

记者 毛慎沛 摄

“不是自己的钱，一分也不能要”
郓城低保老人捡到30万元巨款物归原主
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