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全面推进“一次办好”。该局建成

公安综合服务大厅，在全市率先实现窗

口部门全部进驻政务服务中心，实现公

安服务业务“一窗受理、一站办结”，简化

办事手续、优化办事流程，以最简的程

序、最快的速度、最优的服务为群众提

供便利；强化窗口单位民警教育，全面

提升公安机关窗口形象，切实把工作做

到群众的心坎上；推行“亲情”服务。

树立“服务至上”的理念，面对前来办

事的群众，做到多一张笑脸，多一声问

候，多一分理解，让每一位前来办事的

群众感受到亲人般的温暖，使每一位

群众开心而来，顺心而归。

今年以来，各窗口单位共上门服务

1300余人次，大大降低群众办事成本。

马兆龙马兆龙：：为破疑案住半个月办公室为破疑案住半个月办公室，，筛选筛选12001200辆车辆车
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持续深入推进扫黑除

恶专项斗争。该局各部门

牢牢树立“一盘棋”思想，

紧密合作、众志成城，以线

索梳理核查为基础，以“打

财断血”、铲除经济基础为

突破口，以重大案件攻坚

为重点，在“打伞破网”、提

高办案质量和提升深挖根

治成效上下狠功夫，对黑

恶霸痞违法犯罪发起强大

攻势。今年以来，全县共

破 获 涉 黑 涉 恶 案 件 百 余

起；盗抢骗多发性侵财类

犯罪得到有效遏制。坚持

民意主导警务理念，立足

于打团伙、破系列，周密部

署，严格考核，对全县盗抢

骗犯罪深入研判，及时预

警、调度，适时组织开展区

域会战和联防联控，突出

打击盗窃电动车、入室盗

窃等传统盗抢骗犯罪和新

型电信网络犯罪，取得了

显著成效。强力推进“云

剑”行动追逃工作，制定目

标逃犯清单，强化线索摸

排，多警种、多部门联合作

战，强化专班追逃，积极落

实追逃新机制，对逃犯展

开全方位围剿，全力突破

追逃难点。形成“全警参

与抓逃、人人都有责任田”

的工作格局。自“云剑”行

动开展以来，共抓获目标

逃犯 58名，取得显著成效。

持 续 开 展 立 体 化 大

巡 防 。 该 局 以“ 全 面 覆

盖、突出重点、以快制快、

有 效 控 制 ”为 原 则 ，实 现

“立体化”“全覆盖”的城

区 巡 防 新 机 制 ，突 出 24
小 时 勤 务 ，做 到 动 中 备

勤 、动 中 接 警 ，始 终 保 持

警务跟着警情走，最大限

度地提高街面见警率，挤

压犯罪空间，切实增强了

对 社 会 面 的 管 控 力 和 现

行 违 法 犯 罪 的 预 防 、发

现 、控 制 能 力 ；全 力 做 好

各 类 大 型 群 体 性 活 动 及

其 他 安 全 保 卫 工 作 。 牢

固 树 立“安 全 第 一 、万 无

一失”的理念，周密部署，

精心制订安保方案，细化

各项工作措施，落实工作

责任，圆满完成了金山旅

游文化节、各类考试及项

目观摩等重要会议、大型

活动等安保工作。

该局深入开展矛盾纠纷排查化

解工作。按照“发现得早、控制得住、

处置得好”的总体要求，协调指导各派

出所做到底数清、情况明，及时发现掌

握深层次、行动性信息，确保工作主

动。

今年以来，共排查化解矛盾纠纷

223起，确保了社会面稳定；营造宣传

氛围。组织民警、辅警、警务助理先

后开展了“警民牵手110、共创平安迎

大庆”“法制进校园”“网络安全为人

民、网络安全靠人民”“禁毒第一课”

等主题宣传教育活动，进一步提高了

群众的法制意识。通过互联网、电

视、微信、微博等多种方式，加大防

火、防盗、防诈骗、防溺水等安全知识

的宣传力度，有效提升了群众的防范

能力；突出智慧警务。全面推广“十

户联防”为基础的区域联网报警、平

安大喇叭、平安村居微信群等技防设

施或手段，依托“一村一警务助理”，

完善“人机结合、人机互动”技防新模

式，实现视频监控和多种技防措施的

有机融合。加快推进智慧安防建设，

向学校、医院、重点单位、重要行业等

有序拓展，形成了集人口管理、治安管

控、安全防范、信息搜集、联系群众等

基础性工作于一体的运作机制。

着重强化主业意识，让群众“安心”

着手加强社会面管控，让群众“放心” 着眼创新服务方式，让群众“省心”

着力践行“枫桥经验”，让群众“舒心”

今年以来，巨野县公安局紧紧围绕影响

群众安全感满意度的突出问题，进一步加大

严打整治、社会面管控、便民服务等工作力

度，为全县人民营造“安心”“放心”“舒心”“省

心”的生活环境，全力提升群众安全感满意

度。

马兆龙，现任菏泽高速交警支

队二队副大队长。2008年以来，马

兆龙从事公安交通管理工作，处理

简易道路交通事故 8000余起，一般

程序案件近 500起，无一起复核、上

访。

马兆龙身上有股“韧劲”，为了

侦破一起交通肇事案他住在办公

室半个多月，对近 1200辆车辆进行

筛选，终将嫌疑人绳之以法。在侦

破交通事故案件中，他锲而不舍。

2018年月 10月 1日 4时许，辖区内

发生一起交通肇事逃逸案件。正

值国庆长假，车流量巨大，现场破坏

严重，且事发路段不在监控范围

内。马兆龙迅速到达现场，将现场

前后延展近 1000米，连续三天扒着

草丛和荆棘在路两侧用筛子筛，终

于找到可疑车辆的后视镜几处残

片。他又马不停蹄地跑到各家“4S
店”比对求证，最终锁定相应车型，

住在办公室半个多月，对路过的近

1200辆车辆进行筛选，终将嫌疑人

绳之以法。

2016 年 11 月 15 日，一辆大货

车 与 一 旧 的 保 时 捷 轿 车 发 生 刮

擦。在勘查过程中，马兆龙发现：轿

车的右侧刮擦痕迹平直且较长；事

发时乘车人坐在驾驶员的后面；轿

车虽老旧，但赔偿金额较大。马兆

龙感觉可疑，迅速进行深入调查，终

于破获了一个碰瓷团伙。从警以

来，马兆龙共破获交通肇事逃逸案

22起，为国家和人民挽回了巨大财

产损失。

面对危险，他总是迎难而上。

2016年 5月，在一辆着火货车救人

过程中，他身后的集装箱炸开了，气

浪将他掀出去两米多远。2018 年

元旦，刚刚做了拔牙手术的他，咬着

棉球上了事故现场。

为积极探索和适应新形势下的

事故处理和预防工作的最新发展态

势，马兆龙总结提炼出了独特的处

理交通事故“五心、三讲”工作法：接

警处警要热心、勘查现场要细心、责

任认定要公心、调解事故要耐心、排

忧解难要诚心，处理讲原则、调解讲

方法、做人讲诚信，被整个支队推

广。他狠抓业务技能“传帮带”，多

次在支队组织的事故培训活动中讲

授事故业务技能，2018年 8月，受邀

在总队组织的事故培训班授课。在

2010年总队组织的道路交通事故案

卷精细化达标评比中，他代表菏泽

交警支队取得了全省第一名。

巨野公安巨野公安：：从从““心心””出发出发，，为民满意为民满意
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