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因为新冠肺炎疫情防控

的需要，我市许多疾控工作人

员都放弃了休假，坚守岗位抗

击疫情，这其中，就包括年轻

的疾控人田欢。为了专心工

作，她把年仅 2岁的孩子送到

了鄄城的爷爷奶奶家。老人

在家带孩子没任何怨言，田欢

的丈夫表示，如果需要，自己

也可以背上消毒药桶和她一

起去消毒。家人的支持给了

田欢很大的动力，她连续坚守

岗位 20余天，只为了尽早战胜

疫情。

据了解，腊月廿九，受新

型冠状病毒肺炎疫情影响，武

汉封城，市疾控中心紧锣密鼓

的开始应急演练及培训，他们

必须确保 24小时开机，随时待

命。腊月三十，为了随时出

发，田欢把 2岁的孩子送回鄄

城老家。

与孩子一别就是 20多天，

田欢只能通过视频看看自己

的宝宝。这些天，疾控中心安

排 24小时值班，应急队员晚上

随时出发，应急小组轮流去县

区疾控中心和隔离点指导流

行病学调查、消毒、采样。他

们冒着雨雪去新冠肺炎患者

家中、密切接触者家中及集中

隔离点宣传消毒及隔离知识，

去医院的发热门诊了解武汉

返乡病人就诊情况和医护人

员防护情况，去乡镇医院指导

预检分诊、发热门诊，去企业

督导企业复工。不去县区时，

田欢与同事们认真学习国家

发布的新型冠状病毒肺炎防

控方案和我省发布的新冠肺

炎的现场消毒及个人防护指

南等。

田欢相信，经过一线医护

人员的努力减少存量及疾控

人员的努力减少增量，一定能

战胜这场疫情，让社会早日恢

复正常运转，早点能将孩子接

回家。

坚守岗位20余天，只为早日战胜疫情
□牡丹晚报全媒体记者 敏静

3月 11日下午，“衣酷洗”

通过其微信平台发布通知：因

受疫情、员工离职的影响而造

成未能正常开工，开工时间需

另行通知。如“衣酷洗”会员账

户尚有储值余款，需退费，首先

点击“我要洗衣”进入菜单页

面，然后点击“会员专享”选择

“退费专用”下单，在支付页面

的“备注”板块必须填写会员支

付宝收款账户及姓名，然后提

交订单，待核实完成后余额将

退还到会员所提供的账户中。

牡丹晚报全媒体记者了解

到，张女士和朋友已于当日申请

退款，但截至发稿时还未到账。

洗衣店店主失联，
市民要求退款却被拉黑
3月11日，“衣酷洗”公众号发布通知：充值会员可退费
□牡丹晚报全媒体记者 淑娅

看菏泽·民生

现在菏泽很多消费服务都使用了“预付费储值”的模
式，这种付费方式方便了市民的生活，大家也早就司空见
惯，但是如果碰上不靠谱的商家，便利就变成糟心了！

3月9日，市民张女士向牡丹晚报反映她在“衣酷洗”公众
号充值1000元后，金额还没用完，商家电话便打不通了，微信
公众号也无人回复。对此，牡丹晚报全媒体记者展开调查采访。

菏泽线上洗衣店上门服务，充值后钱未花完店主却失联

张女士介绍，“衣酷洗”公众

号是一个 o2o洗衣服务平台，平

时客户需要洗衣时，可通过微信

下单，该洗衣服务平台工作人员

会先拨打电话联系，再上门收取

衣服，三四天后便将洗好的衣物

送回。

张女士告诉牡丹晚报全媒

体记者，她在“衣酷洗”洗衣服已

经差不多四年了，该店的服务一

直都很好。她说，“衣酷洗”曾在

市康庄路与振兴路东北角有个

门店，每次去都有很多顾客，店里

衣服也挂得满满当当，后来因为

修路，店主就关了门店，但“衣酷

洗”公众号依然每天接单，张女士

对洗衣店转到线上后提供的服

务依然满意。

“平台工作人员每次上门

取衣服都非常迅速，送衣服也

很及时，我就特别放心，便一直

在该公众号下单，去年还充值

了 1000 元钱。”张女士说，可最

近两周，她通过“衣酷洗”下了

几个洗衣订单后，迟迟没有服

务人员与其联系，她就拨打店

家电话，却一直无人接听。她

咨询同在“衣酷洗”充值的朋友

后，发现她们也都遇到了同样

的情况。

卡内还剩600余元，拨打工作人员电话却被拉黑

张女士介绍，每次来家中收

取衣服的都是同一位女性，而自

己最后一次下单是在 1月 14日，

当时该工作人员并未告知“衣酷

洗”停业的消息。

后来，张女士好不容易拨通

了该工作人员的电话，对方却含

糊地表示回头再联系，随后便将

张女士的电话拉黑了。

“这家洗衣店已在菏泽营

业很多年，消费者很多，我身边

三个同事都在‘衣酷洗’充了

钱，其中一个同事前两天刚充

值了 300 元，我自己的充值卡

内还剩 600 余元，没想到现在

不但联系不到人，而且没有一

个说法！”张女士颇为气愤地

说，马上就到“3·15”了，平时自

己也曾在新闻上看到消费者因

为自身权益被侵犯而维权，没

想到类似的事情居然发生在自

己身上，虽然涉及的金额不算

太多，但是充值的市民肯定不

在少数。

“衣酷洗”经营范围并不涉及洗衣服务

3月 10日，牡丹晚报全媒体

记者在“衣酷洗”公众号上发现，

该公众号目前仍然能够充值，但

记者多次拨打张女士提供的三

个客服热线，却一直处于无法接

通状态。

经查询，牡丹晚报全媒体记

者获悉，“衣酷洗”的公众号主办

方为菏泽开发区衣酷洗网络有

限公司，注册资本 20万元，法定

代表人为田丰，其经营范围为网

络技术服务、家政、婚庆、摄影的

服务，并不涉及洗衣服务。

在“衣酷洗”的网站上，有

个名叫田丰的联系人，牡丹晚

报全媒体记者经多次尝试，终

于拨通了网站上提供的联系电

话，没想到接电话的男子却称

自己和“衣酷洗”公众号并无关

系，自己也不是田丰，只是建设

网站的人，“衣酷洗”仅是自己

的一个客户。

洗衣店公众号发布通知：充值会员可退费

律师说法：商家无法提供服务应退还预收款

随后，牡丹晚报全媒体记

者联系到本报律师团山东贵和

律师事务所明广军律师。他认

为，根据《民法》的最大诚信原

则，商家以预收款方式提供商

品或服务的，应当按照约定提

供，商家预收服务费后无法提

供服务时，应该退款给消费

者。针对此案例，消费者可以

向消费者协会或工商管理部门

投诉，也可以直接向人民法院

起诉，要求店方退还余额。


