
为了深入贯彻习近平新时

代中国特色社会主义思想，认

真落实全国、全省银行业保险

业监督管理工作会议精神，持

续 推 动 银 行 业 保 险 业 消 费 者

权益保护工作，做好新冠肺炎

疫 情 期 间 金 融 服 务 支 持 全 面

打 赢 疫 情 防 控 总 体 战 、阻 击

战，不断增强金融消费者的自

我保护意识和风险防范能力，

提 升 消 费 者 权 益 保 护 行 业 整

体形象，营造健康和谐的金融

消费环境。

永安保险菏泽中心支公司

“3·15”期间开展为期一周的“以

金融消费者为中心助力疫情防

控”为主题的消费者权益保护教

育宣传周活动。以提升公司服务

意识、提高消费者风险意识和自

我保护能力，教育引导宣传金融

消费者法定权利、宣导依法维权、

普及疫情防控期间的各项金融服

务政策。

本次活动以线上为主要宣

传方式，以提升公司整体形象、

凝聚公司力量、强化消费者金融

消费安全意识、营造健康和谐的

金融消费环境为目标。引导消

费者提升风险防控意识、依法维

权意识，做好特殊时期的“3·15”
教育宣传周活动。

值“3 · 15 国际消费者权益

日”来临之际，永安财产保险股

份有限公司菏泽中心支公司特

向社会承诺：

承诺一：即时赔付
单 方 事 故 ，车 辆 损 失 在

10000元以内且材料齐全。

双方事故，双方车辆损失金

额均在 2000元以内，且符合山东

省机动车交强险财产损失“互碰

自赔”实施办法。

双方事故车损在 2000 元-
5000元，经交警处理责任明确且

材料齐全的。

所有车损案件均“先理赔，

后修车”免发票处理。

即时赔付需满足以下条件：

事故责任明确、车辆损失定损无

异议、赔付材料齐全。材料递交

完毕后，我公司即时将赔款支付

被保险人帐户。

承诺二：开通 VIP客户
绿色通道

我公司将为 VIP 业务客户

开通绿色通道，从承保到理赔，

从车辆挂牌到年审，从出险救援

到车辆维护，我司将派出专人给

予协助办理。

承诺三：人伤事故参与
调解直接支付

我公司所承保的所有车辆

如发生涉及人伤的事故，将有

专人负责跟踪该事故，专人负

责人伤调查、参与调解。待三

方同意后，我公司可以直接将

赔款支付给第三方，车主无需

在人伤案件中垫付医疗费及其

它费用。

承诺四：开通“95502”
客户服务专线。

我公司已开通“95502”客户

服务专线，将 24小时全天候 365
天为保险客户提供优质服务。

地址：菏泽市黄河东路 2728
号综合办公楼

电话：0530-6225500
网址：www.yaic.com.cn

永安 永远为客户着想

永安保险菏泽中心支公司总经理永安保险菏泽中心支公司总经理
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泰山财产保险股份有限公司是

首家注册地在山东的全国性保险法

人机构，是山东省国资委履行出资

人职责直接管理的省管企业，股东

为山东高速集团等14家省管国有企

业，注册资本20.3亿元，2011年1月

挂牌开业，目前设有11家分公司。

2013 年 6 月，设立泰山财产

保险股份有限公司菏泽中心支公

司，泰山保险菏泽中心支公司成

立 7年来，得到了菏泽市政府、企

事业单位和广大客户的厚爱，逐

步形成团队专业、产品精细、保障

全面的保险分支机构。通过为客

户提供优质的服务，公司知名度

不断扩大，越来越多的得到客户

认可。发展中的泰山保险菏泽中

心支公司始终坚持“规范治理、稳

健发展、创新经营、诚信服务”的

经营理念，勇担社会责任，为菏泽

市经济发展保驾护航。

承责担当，积极破解菏
泽市中小企业融资困境

作为山东省首家注册在山东

的全国性法人保险机构和省管国

有金融企业,泰山保险积极承责

担当，为全省经济社会高质量发

展保驾护航，全力助推全省新旧

动能转换和“乡村振兴”。因菏

泽是山东省扶贫脱贫的重点战

场,为贯彻省委、省政府突破菏泽

战略,泰山保险积极推动‘政银

保”早落地、快落地,在开辟专门

绿色通道的同时,又在保险费率

上进行最大优惠,最大限度降低

企业融资成本。

泰山保险充分利用保险公司

的履约保证保险功能，拉动银行

机构的信贷积极性。2019年创新

“政府+银行+保险”模式，破解中

小企业融资困境，助力山东省实

施“突破菏泽、鲁西崛起”战略的

务实举措，帮助菏泽市中小企业

获得贷款 940万元，

承担国企职责，积极助
力扶贫工作，向巨野捐赠扶
贫大棚保险

2020年泰山保险积极承担国

企职责，对巨野县扶贫大棚保费

进 行 全 额 捐 赠 ，保 险 期 限 为 一

年 。 共 计 承 保 此 批 扶 贫 大 棚

828.46 亩 ，提 供 风 险 保 障

70419100元。

灾害无情，泰山有爱。2020
年 2月 15日，菏泽中支接到巨野县

龙堌镇扶贫办的报案电话，2月 14
日晚，一场大风刮飞了数个大棚缓

冲间的屋顶。接到报案后菏泽中

支马上行动，通过微信查勘定损，

短时间完成了查勘工作，让承保大

棚企业与政府吃了定心丸。

积极行动，推出抗击疫
情六大服务举措

鼠年新春，一场疫情蔓延全

国，为有效防止疫情扩散，泰山保

险推出了疫情期间理赔的六大服

务举措，启动绿色通道，引导客户

微信线上理赔，减少接触，保障客

户的生命财产安全。

一、开通新冠肺炎 7*24小时

报案绿色通道，保证及时立案；

二、明确感染新冠肺炎的客

户，取消理赔医院限制，取消条款中

医院级别限制，取消就医地域限制；

三、明确感染新冠肺炎的客

户，取消医保用药限制，取消住院

报案时效限制；

四、简化理赔手续，因感染新

冠肺炎导致身故、残疾、重大疾病

等，简化提交材料；

五、明确因感染新冠肺炎就

医所产生的医疗费金额，将依据

条款约定主动预付或及时支付理

赔款，遇特殊紧急情况可以预付

赔款以满足客户需求；

六、积极主动与客户沟通，

因感染新冠肺炎入院，推出家属

慰问服务。针对新冠肺炎感染

入院客户，泰山保险总公司将安

排理赔服务人员与其或家属进

行直接沟通，协助客户办理索赔

事 宜 ，并 提 供 相 关 医 疗 咨 询 服

务。

地址：菏泽市人民路南华康

城经典国际大厦 3层

服务电话：0530-5869166
通讯员 孟琪

凝聚你我力量，诚信重如泰山

泰山财产保险菏泽中心支公司总经理泰山财产保险菏泽中心支公司总经理 侯本强侯本强

本报讯（牡丹晚报全媒体

记者 孟 欣）3月 15日，牡丹

晚报全媒体记者从相关部门了

解到，菏泽市市场监督管理局、

市消费者协会联合推出了消费

维权“网络套餐”。消费者手指

一划，就能了解相关消费热点和

消费警示，还能进行投诉维权。

“菏泽市场监管”微信公众

号平台和市内主流媒体，联合发

布2019年度菏泽市消费投诉热

点和消费警示。根据消费者

12315热线和网上投诉举报大

数据，系统梳理七大投诉热点，

提醒公众选择消费、正确维权。

同时，牡丹晚报全媒体平

台、鲁网、大众网、中国山东网

等媒体，网上征集消费侵权线

索，市场监管部门组织执法人

员线下调查核实，帮助公众消

费维权，相继查处了涉缺斤少

两的水果商城、不履行约定的

培训机构等案件。

推出“网上识民情，线下保

民生”3·15专辑，组织消保科、

市消协做客媒体，根据征集的

消费维权热点、难点，回答公众

在朋友圈、微信商城等购物中

遇到的问题，提醒注意事项，避

免维权难题。

各县区市场监管局灵活采

取“开设网上消费维权法律超

市”“放心消费创建网上媒体通

气会”等各种形式，加大网络消

费维权知识宣传，广而告之网

络举报平台、12315 热线等维

权手段，提醒公众正确维权，防

止消费者上当受骗。

我市推出“3·15”消费维权“网络套餐”

手指一划，就能投诉维权

又 讯 3 月 15
日，菏泽市市场监督

管理局、菏泽市消费

者 协 会 根 据 2019 年

受理的投诉举报情况，

综合分析受理消费者

投诉案例，梳理出菏泽

市消费投诉七大热点，

涵盖微商、培训、交通

工具、预付消费、通讯、

互联网、鞋帽，并提醒

广大消费者提高自身

维权意识，注意留存证

据，在自己的合法权益

受到侵害时，及时投诉

维权。

服装鞋帽 像服装

衣领起毛，面料起球、掉

色，洗后严重变形、开线

等；皮鞋断底、断面、掉

跟、鞋面脱色等。

微商 存在无合

法经营资格、商品质

量存在瑕疵、销售三

无产品等问题

培 训 服 务 方 面

部分培训机构无固定
地点、无办学资质。教

学质量与承诺不符等

问题

交通工具 以

电动车、汽车问题最

为突出。

预付式消费 有的限制

消费者权利，有的擅自修改

服务标准，更有甚者直接卷

钱跑路

通讯 存在质量

问题、售后问题，还涉

及服务问题

互联网服务 花

高价却得不到高网

速、高质量的服务等

问题。

我市消费者七大投诉热点发布我市消费者七大投诉热点发布
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