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不按合同履约不按合同履约，，擅自停止营业擅自停止营业
市场监督管理局市场监督管理局：：1515日内不解决问题将给予商家二次处罚日内不解决问题将给予商家二次处罚
□□牡丹晚报全媒体记者牡丹晚报全媒体记者 敏静敏静

为解决几位市民反映的问

题，4月16日上午，牡丹晚报全媒

体记者来到了钛度佳和店。该

店一位工作人员告诉牡丹晚报

全媒体记者，菏泽钛度健身有限

公司目前在市区还经营了两家

店，分别位于佳和购物广场和南

华康城。中达御园店停业后，公

司给出的解决方案是：将该店的

会员转到其他店。对于李女士

和于先生等会员提出的退卡事

宜，他们只能先让会员填写相关

信息，再根据公司的办事流程，10
个工作日内给出答复。

另外，对于王先生反映的 3
个月内完成打卡任务可以退还

200元现金的情况，这位工作人

员表示，会员在办卡前均与俱乐

部签订了合同。《合同》规定，如

果遇到不可抗力因素，合同到期

后，双方关系自动解除。“疫情就

是不可抗力因素，我们被迫停

业，商场也没有给我们免除房

租。疫情期间，我们和会员都受

到了损失。”她说，至今俱乐部一

直处于停业状态，目前，仍未接

到可以开门营业的通知。考虑

到疫情给会员造成了损失，公司

给每位会员无偿延期两个月。

为帮助公司宣传，他们提出让会

员转发广告至微信好友，但是，

会员可以自主选择是否转发，即

便不转发，他们仍然可以为其办

理延期两个月的业务。对于疫

情给大家带来的影响，这位工作

人员希望会员能够予以理解。

预付费式消费是把双刃

剑，其可以实现商家和消费者

的双赢，在一定程度上有助于

刺激消费，拉动经济发展，但

也存在着较大的弊端。

那么，市民在办卡时应该

注意哪些事项？市消费者协

会秘书长牛建峰表示，由于消

费者对预付费式消费的警惕

性不高，看到商家广告后，盲

目办卡，一旦把钱交给商家，

对于他们降低服务标准、更换

场所等问题，消费者维权就会

出现困难。

牛建峰提醒广大市民，尽

量不要办理预付费式的充值

卡，如果一定要办理，必须仔细

查看经营者的营业执照。“有些

商家的门面名和营业执照名字

不同，如果只记住门面名，就会

导致投诉时无法查找经营者，

维权困难。”牛建峰表示，消费

者不仅要查看经营者姓名，还

要查看营业执照代码。

双方要签订合同，合同内

容尽量详细全面。签合同时，

要注意查看商家的公章与营

业执照的名字是否相符。另

外，消费者不要办理大额充值

卡，一旦办理，要尽快消费。

对于工作人员承诺的 10
日内给出答复的承诺，不少会

员表示不再相信。为此，牡丹

晚报全媒体记者又联系了菏

泽开发区市场监督管理局。

“去年 9 月份，我们接到

了会员的集中反映，据了解，

该 事 件 共 涉 及 会 员 约 160
名。”该局相关工作人员告诉

牡丹晚报全媒体记者，中达御

园分店之所以停业，是由于房

租涨价，公司无法承担租赁费

所导致。按照《消法》规定，商

家在停业前应该提前告知会

员，但是，他们却没有履行这

一义务，会员意见很大，联合

上访投诉。该案件被开发区

市场监督管理局受理后引起

领导的高度重视，专门成立了

工作组。

牡丹晚报全媒体记者采

访得知，由于该公司在停业前

没有提前告知会员，按照《消

法》规定，开发区市场监督管

理局对其进行了经济处罚。

目前，该案件已经进入调解环

节。“经过双方调解，目前已经

有 70%至 80%的会员办理了

转卡，其余会员要求退卡。”据

该工作人员介绍，调解时，该

公司承诺，4个月内解决会员

反映的问题，但是，目前仍有

部分会员的问题没有在规定

的时间内得到解决。

开发区市场监督管理局

对该问题持续关注。 4 月 9
日，消保科相关负责人再次约

谈该公司负责人，并下发通

知，要求其 15 日之内必须解

决剩余会员反映的问题，如果

在规定时间内不予解决，市场

监督管理局将按照《消法》50
条规定，对该公司再次进行处

罚。

消协：办理需谨慎，办卡后尽快消费

市场监督管理局：
15日内不解决将给予商家二次处罚

店方：会员问题登记上报，10日内给出答复

“合同约定的 3 个月内签

到 30 次就可以退还 200 元现

金，可商家现在却单方面取消

活动。”市民王先生告诉牡丹晚

报全媒体记者，2019 年年底，

位于菏泽佳和购物广场 3楼的

钛度健身俱乐部的工作人员销

售 健 身 卡 ，该 卡 价 格 为 288
元。按照商家的说法，如果会

员在 3个月内到店签到 30 次，

即可退还 200元现金。王先生

觉得这个活动十分划算，便办

理了一张会员卡。

牡丹晚报全媒体记者采访

得知，办卡后，王先生共到该店

锻炼了近 20 次。春节期间赶

上 疫 情 ，健 身 俱 乐 部 停 止 营

业。近日，他接到商家通知，称

可以到店办理延期。

“商家告诉我，因为疫情原

因，退 200元现金的活动取消，

他们可以为我的卡延期一个

月。”王先生说，商家在没有与

会员沟通的前提下私自取消活

动的行为让他不满。但是，就

在他要办理会员卡延期时还被

告知，要将钛度健身俱乐部的

广告转发给 100 个微信好友。

商家的这一做法，更让王先生

大跌眼镜。“去之前他们没有告

诉我要转发广告才能延期，但

是，我不转发他们就不为我办

理，让我很窝火。”王先生说。

签到 30次退还 200元现金的活动被商家单方面取消

牡丹晚报全媒体记者了解

得知，反映钛度健身俱乐部有问

题的不止王先生一人，还有几位

会员反映，他们办理的会员卡还

未激活，却遭遇退卡难。

市民李女士和于先生都是

菏泽欧洲城小区的业主。2018
年，钛度健身俱乐部在该小区

附近做宣传，他们均办理了两

年的会员卡，可后来，该俱乐部

中达御园店刚营业不久就突然

关了门。

“我们办卡时，中达御园

分店还未营业。作为创始会

员，我以 2098 元的优惠价办

理了两张两年卡。”李女士告

诉牡丹晚报全媒体记者，办卡

时她就了解到，该俱乐部在市

区共开了 3 家店，但是，考虑

其他两家店离家较远，她与销

售顾问约定，自己只在中达御

园 店 锻 炼 。 由 于 怀 孕 ，办 卡

后，李女士一直没有开卡，数

月后，她才发现该健身俱乐部

竟然人去楼空。

“我 2018年办了一张两年

卡，价格是 1230 元，这张卡还

未 激 活 ，健 身 俱 乐 部 就 停 业

了。”据于先生介绍，最初门店

停业时商家并没有告诉大家

实情，他们只是表示店面要升

级改造，于先生便打算在中达

御 园 店 重 新 开 业 后 再 来 锻

炼。没想到，如今已过去了半

年多，事情还是没有得到妥善

解决。

两年卡还未激活，店铺却停止营业

近日，数位市民拨打

12345 政务服务热线反
映，自己在菏泽钛度健身
俱乐部办理了会员卡，可
商家不按照合同履行约
定，希望相关部门予以重
视。


