
本 报 讯（ 本 报 通 讯 员

郭 敏）新冠疫情蔓延全球，

各国加强防疫措施，个别国外

银行营业机构缩短营业时间，

国际快递也出现运输遇阻的

问题，企业出口单证不能及时

送达境外指定银行的情况时

有发生，对外贸企业的业务发

展带来了困扰。

4 月 16 日，中国银行菏泽

分行接到客户求助，该企业于

3 月 24日交付信用证单据，至 4
月 15日国外方面指定银行还未

收到出口单据，但货物在 3月 25
日就已抵达国外目的港，货物

已产生滞港费，请求该行帮助

尽快将单据送达指定银行。

接到客户求助后，中国银

行菏泽分行交易银行部敏捷反

应，立即行动。充分发挥自身

优势，一方面帮助客户拨通快

递客服热线，积极寻找快递的

下落，另一方面帮助客户联系进

口商协商货物滞港问题。通过

多方努力，最终协助客户促成当

地开证银行与当地快递代理的

联系，使得出口单据顺利交付，

让企业第一时间收到全额货款，

解决了企业燃眉之急，企业对该

行的专业支持给予高度评价。

疫情之下，中国银行菏泽分

行主动强化责任担当，发挥自身

优势，不断优化外汇金融服务，

“抗疫情、稳外贸、促发展”，帮助

外贸企业应对疫情影响，正常复

工复产，与企业一起共克时艰。

“云”中纷传锦书来
税收优惠讲不停

宣传月期间，菏泽市税务

局制作特色税收宣传动漫、视

频、音频等作品，分类别、分主

题在各市级新闻媒体和新媒

体平台投放展播，巩固和拓展

新媒体宣传阵地，打造菏泽税

务宣传品牌，扩大覆盖面和影

响力。

巨野县税务局的音频栏

目“大壮说税”，成为疫情期间

说政策、讲措施的“硬核”武器

之一，及时把国家的税收优惠

政策“说”到纳税人心里。单

县税务局制作的《微课说税》，

手把手教纳税人、缴费人操作

电子税务局。高新区税务局

的“高老师开讲啦”则以动漫

的形式，讲解当下纳税人、缴

费人关心的热点问题。成武

县税务局开设《成武云讲堂》，

截止到目前共举办 5 期直播，

累计参与直播和观看回访人

数达 7000 余人次。牡丹区税

务局联合移动公司，利用中国

移动彩信业务平台，开设了以

“税收在您身边”为主题的移

动彩信服务。

问需问计送政策
便民春风助发展

菏泽市税务局把税收宣

传月与“便民办税春风行动”

相结合，密切关注企业复工复

产及生产经营情况，积极宣传

税收优惠政策，拓宽“非接触

式”办税等服务举措，不断助

力全市企业更好发展。

菏泽市税务局组成公职

律师顾问团队，走进疫情防控

重点保障物资生产企业，与企

业财务人员就企业的生产经

营状况、增值税增量留抵退税

政策等展开深入交流，现场为

企业解决设备维修费用无法

取得发票、出口退税办理流程

等问题。牡丹区税务局开展

助力企业复工复产线上问卷

调查，包含 13 个方面的问题，

共收到问卷反馈 3200 余份。

鄄城县税务局聚焦本地人发

行业，走访鄄城人发协会及相

关企业，现场帮助解决问题 42
个，征集意见建议 38条。定陶

区税务局走进定陶区人民医

院，向 3 名援鄂医疗队队员送

去优惠政策，详细解答疫情期

间国家给予医护人员临时性

工作补助在个人所得税申报

中的各项问题。

牡丹盛放四月天
宣传借势旅游节

4月 10日，世界牡丹大会

和第 29 届国际牡丹文化旅游

节在菏泽市拉开帷幕。绽放

的牡丹吸引了大量游客，也带

动了旅游行业的恢复。

开发区税务局借势牡丹

节，深度打造“牡丹红+税务蓝”

特色宣传品牌，将最新税费优惠

政策送进曹州牡丹园，共计发放

宣传材料 1600余份，解答各类

涉税咨询120余人次，取得良好

宣传效果。高新区税务局则利

用开放性的“口袋公园”，因地制

宜设置了80多块个性化指示牌

及税收主题宣传栏，打造了

“税收在您身边”主题文化公

园。郓城县税务局在水浒好

汉城举行“减税费，惠古城”宣

传活动，现场发放宣传资料、

现场答疑解惑等方式，宣传减

税降费等税收政策。

搭乘税宣“云”快车
学习税法助成长

宣传月期间，菏泽市税务

局集中开展“税法云课堂”“网

上直播税法”等活动，教育引

导中小学生从小树立税法意

识，同时让孩子把“诚信纳税、

依法纳税”的观念讲给身边的

家人、亲戚和朋友，切实达到

“教育孩子、带动家庭、辐射社

会”的宣传效应。

定陶区税务局与区教体局

联合启动定陶区第三届青少年

学生“我身边的税收故事”主题

征文活动，并成立定陶区“青少

年税法学堂”。高新区税务局

将国家出台的四批支持疫情防

控和复工复产税费优惠政策进

行整理摘选，根据青少年的理

解能力进行简单化、通俗化地

讲解，并专门录制网课视频。

开发区税务局采取图文并茂的

线上影像解说形式，精心制作

《税收云课堂》，把税收知识传

递给孩子们。

1.我是一家餐饮企业，受疫情影

响遭受重大损失，可以申请减免房产

税和城镇土地使用税吗？

答：根据有关规定，对于受疫情影

响严重的六类行业{交通运输、餐饮、

住宿、旅游（指旅行社及相关服务、游

览景区管理两类）、展览、电影放映}纳
税人，可申请免征 2020年第一季度房

产税、城镇土地使用税。但困难行业

纳税人 2019年度或 2020年第一季度

主营业务收入须占收入总额（剔除不

征税收入和投资收益）的50%以上。

此外，对于增值税小规模纳税

人，因疫情影响遭受重大损失，缴纳确

有困难，可申请免征 2020年第一季度

房产税、城镇土地使用税。而假如在

第一季度期间，由增值税小规模纳税

人转登记为一般纳税人的，自一般纳

税人生效之日起不再适用免征优惠。

2.在疫情防控期间为个体工商户免

租金的纳税人，可以享受减免房产税、城镇

土地使用税优惠政策吗？应如何享受？

答：根据有关规定，疫情期间为个

体工商户免租金的，对免租金部分所

对应的房产、土地，可按免租金月份数

减免房产税、城镇土地使用税。而纳

税人已经享受疫情期间困难减免税政

策的，不再重复享受。

在办理过程中，实行“自行判别、

申报享受、有关资料留存备查”办理

方式。符合条件的，纳税人申报享受

税收减免，并将有关免收租金协议、

合同等相关证明资料留存备查。

房产税减免代码：0008011608
（鼓励各地通过减免城镇土地使用税

等方式支持出租方为个体工商户减

免物业租金）；城镇土地使用税减免

代码：0010011608（鼓励各地通过减

免城镇土地使用税等方式支持出租

方为个体工商户减免物业租金）。

3.受疫情影响遭受重大损失的纳

税人申请减免房产税、城镇土地使用税

的，应如何办理？

答：根据有关规定，对困难行业纳税人

及小规模纳税人，自2020年4月1日开始，

在申报2020年第一季度房产税、城镇土

地使用税时，同步办理困难减免税申请。

（1）网上办理。纳税人通过山东

省电子税务局申报的，在线填写困难

减免税申请表，即时核准后，修改税

源减免税信息，即可申报减免税。

（2）现场办理。纳税人到办税服

务厅申报或代开租赁发票时，现场填

写困难减免税申请表，即时核准后，即

可申报减免税。

房产税减免税代码：0008011607
（抗击疫情地方减免房产税）；城镇土地

使用税减免税代码：0010011607（抗击

疫情地方减免城镇土地使用税）。

为切实降低疫情传播风险，落实

国家税务总局关于“非接触式”网上办

税的要求，建议纳税人通过电子税务局

办理申报。

（以上内容仅供参考，具体以法

律法规及相关规定为准。） 牡丹晚

报全媒体记者 孟 欣\整理

税务宣传助力经济高质量发展
□牡丹晚报全媒体记者 孟 欣

中国银行菏泽分行

破解企业出口单证“送达难”

自 4月 1日国家税务总局菏泽市税务局通过市政府新闻

办召开新闻发布会，正式启动税收宣传月活动以来，在第 29
个全国税收宣传月活动中，菏泽市税务局全面梳理疫情期间

税收优惠政策，聚焦总局“四力”要求，围绕“减税费优服务，助

复产促发展”主题，开展多项主题活动和系列宣传，广泛展示

了税务部门优化税收营商环境、助力经济高质量发展的成

效，为统筹推进疫情防控和服务经济社会发展厚植良好的税

收舆论氛围。
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