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本报讯（通 讯 员 吴亚

南）为帮助广大家长缓解焦

虑，建立良好的亲子关系，促

进孩子学习成长，信泰保险正

式推出少儿国学文化节空中

课堂活动。

少儿国学文化节空中课

堂 活 动 共 十一期直播课程，

活动主题包括《儿童硬笔书

法》《毛笔书法启蒙》《国风人

物与传统文化人物》等。每

次课程都会请相关领域的老

师进行授课，课程采用接近

主题的小故事或剪贴画融入

相关小知识等授课方法，增

加课堂趣味性。让孩子们体

验美术生活的乐趣，在绘画

过程中，激发创作精神，加强

美术实践能力，形成基本的

美术素质。

本次少儿国学文化节空

中课堂活动，不仅让孩子们

体验美术活动的乐趣，激发

创作精神，加强美术实践能

力，陶冶情操，更增加了孩子

们 对 传 统 文 化 的 理 解 与 认

识，得到了广大家长的高度

认可。

本报讯（通讯员 李海

建）为深入贯彻《山东银保监

局 关 于 印 发 山 东 银 保 系 统

“行业规范建设深化年”工作

方案的通知》的要求，华夏人

寿菏泽中支总经理室高度重

视、及时部署，结合“行业规

范建设年”活动成果，继续深

入推进“行业规范建设深化

年”活动，提高在行业道德规

范、行为规范、服务规范、管

理规范方面的能力，提升全

员依法合规经营理念，采取

扎实有效的工作措施，进一

步确保活动落到实处、取得

实效。

菏泽中支根据“行业规范

建设深化年”工作方案，从规

范内控制度入手，对现行规章

制度和管理办法开展自我梳

理检查。对照行业四大规范

要求，梳理各部门内控制度，

对制度的全面性、及时性、有

效性、合理性进行集中自查、

修订和完善，发挥内控制度的

执行力和约束力。

加强乱象治理工作，提高

合规治理水平。针对保险市

场上的销售误导、财务费用失

真等问题，加大内部自查力

度，维护保险市场和谐的生态

环境，建立健全市场乱象整治

的长效机制。

菏泽中支各机构高管人

员主动强化责任意识和担当

意识，高层带头、上行下效，发

挥中层管理人员率先垂范作

用，不断深化合规文化建设，

促进形成合规自觉。坚持业

务发展与风险防控并重，一手

抓业务发展，一手抓行业规范

建设。

坚持把“行业规范建设

深化年”作为日常经营管理

的基础，扎实推进各项工作

开展，提高公司员工的依法

合规经营意识和风险防范能

力，切实承担风险防控主体

责任，确保公司稳健经营、合

规发展。

本报讯（牡丹晚报全媒体

记者 张恩合）5月 19日，阳光

财产保险股份有限公司（以下

简称“阳光财险”）客户节正式

拉开帷幕。本届客户节历时 71
天，紧紧围绕“携手十五载、阳

光爱（AI）随行”主题，以阳光

“车生活”APP和“阳光财险”官

方微信为互动平台，开展一系

列丰富多彩的线上及线下客户

回馈活动，以实际行动践行“让

客户说好，一切为了客户”的阳

光客户文化，打造独具特色的

阳光财险客户服务品牌。

本届阳光财险客户节再次

聚焦“AI科技赋能”，这既是阳

光财险对广大新老客户的又一

次服务升级，也是公司在做大

做强保险主业上的再一次开拓

创新。为迎合互联网时代的快

速发展，阳光财险再次通过网

络渠道举办线上客户节开幕，

将对客户的感恩回馈第一时间

传递至千家万户。同时，在客

户节活动之中，阳光财险还将

通过一系列“线下+线上”的全

新活动模式，整合最具优势的

资源与产品，为广大新老客户

带来真诚贴心的服务体验。

在线下，阳光财险启动以“携

手十五载，感恩每一刻”为主题的

客户拜访活动。针对连续投保

10年以上的忠诚客户，各级分支

机构客服中心负责人将携带由阳

光财险董事长亲笔签名的感谢信

登门拜访，同时免费赠送客户一

份最高保额达到 1600万元的保

险保障。

在线上，通过“阳光财险”官

方微信和“车生活”APP，客户不

仅可以享受到中奖率高达100%
的超级幸运星九宫格抽奖活动，

更可以优先体验一系列价格超优

惠的客户节线上专属爆款产品，

获得财产、意外、责任等全方位的

超值保障。

2020客户节，为认真聆听

客户心声，更好地为客户服务，

提升客户服务的满意度，阳光

财险在开展车险产品专项 NPS
调研的同时，还特别在“阳光财

险”官方微信和“车生活”APP
开设“我要吐槽”专栏，客户可

在线反馈购买产品或体验服务

时的感受，针对客户提供的建

议，该公司将真正“从客户角度

出发”进行持续检视和改善。

同时，将聘请 100名客户作

为 阳 光 财 险“ 最 佳 客 户 体 验

官”，邀请其定期参加由阳光财

险开展的客户服务体验监察活

动，零距离与客户沟通，真正从

客户视角检视自我、修正自我，

真正将“一切为了客户”的服务

精神落到实处。

制定工作方案，加强
组织领导

为加强“行业规范建设

深化年”活动对各项工作的

统领，以“规范”为主线深入

推进重点任务落实，太平人

寿 菏泽中心 支 公 司 制 定 了

《太 平 人 寿 菏 泽 中 心 支 公

司“行业规范建设深化年 ”

工 作 方 案》，成 立 了 以 总

经 理 宋 升 友 为 组 长 的 领

导 小 组 和 由 运 营 服 务 部

负 责 人 任 组 长 的 工 作 小

组 。

同时，各支公司实行一

把手负责制，各责任部门的

责任人为本部门经理，加强

组织领导，以高度的政治自

觉，强烈的政治责任，抓好

工作真正落实。

召开工作会议，强化
责任担当

为切实推进“行业规范建

设深化年”工作方案的实施，5
月中旬，太平人寿菏泽中心支

公司召开专项工作会议。会

上，宋升友要求各部门、各机构

要再次深入学习各级监管部

门下发的工作要求，对照《太

平人寿菏泽中心支公司“行业

规范建设深化年”工作方案》，

坚持全员参与、全员深化，周

密部署，确保活动的参与度、

覆盖面，坚持“一条主线，两个

关键，三个抓手”，推进各项重

点工作落地见效。

开展多样宣传，营造
活动氛围

为丰富“行业规范建设深

化年”活动宣传形式，太平人寿

山东分公司统一制作了活动易

拉宝、宣传海报及小视频，太平

人寿菏泽中心支公司发动广大

内外勤员工积极转发，努力营

造“人人转发、全员宣传”的活

动氛围。同时，在全市各级机

构运营大厅摆放活动易拉宝，

在电子屏循环播放宣传海报和

视频，扩大“行业规范建设深化

年”各项工作在社会公众和公

司员工中的知情率。

下一步，太平人寿菏泽中

心支公司将继续严格按照菏

泽银保监分局工作要求，充

分运用思想宣导、教育培训

和监督考核三种手段，推进

各项重点工作落地见效，努

力实现公司生态“春风拂面”

和“秩序井然”的良好局面。

通讯员 赵 倩

太平人寿菏泽中心支公司
开展“行业规范建设深化年”活动

信泰保险山东菏泽中心支公司
举办少儿国学文化节

华夏人寿菏泽中支
深入开展“行业规范建设深化年”活动

2020年4月以来，为贯彻落实菏泽银保监分局及太平人寿山东分公司关于

开展“行业规范建设深化年”活动的工作要求，太平人寿菏泽中心支公司坚持“打

基础、强基本、重基层”的工作基调，全面对标“立规矩、订规章、明规则、树规范”的

工作目标，在全面总结行业规范建设工作基础上，深化公司“四大规范”建设，进

一步强化组织部署，筑牢规范发展根基，推动公司高质量发展。


