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本报讯（牡丹晚报全媒体记

者 孟 欣）当巨野县天逸丰广

告公司的刘经理在广场上的“移

动办税厅”，申领到发票时，忽然

有种“幸福来敲门”的感觉。近

日，国家税务总局巨野县税务局

认真落实“四力”要求，创新“四位

一体”办税模式，率先购置 3台“智

能微厅”，并将其中两台“智能微

厅”升级为“移动办税厅”，实现了

“一次办、随时办、就近办”，开启

了智能办税新时代。

“办税业务勿奔走，移动税厅

好帮手。”“智能微厅”选择了商圈

“C 位”，为附近商户提供便利，同

时也服务于前来购物、娱乐的纳

税人，消费的同时可以办理涉税

业务，感受更加智能化的办税方

式，“移动办税厅”在佳和广场上

“服役”没几天，就“圈粉”了不少

纳税人。“我在佳和超市附近经营

这家办公家具店 20多年了，年纪

大了，自己在家通过网上税务局

代开发票心里不踏实，现在好了，

办税厅离我不到 200米的距离,我
可以随时在线咨询，就像税务大

厅来到了家门口。”王先生满脸笑

容说。

“智能微厅充分体现了‘互联

网+纳税服务’的深度融合，突破

了以往单设备单功能的技术瓶

颈，采用人工智能和大数据技术，

智能整合大厅所有涉税业务，可

提供发票类业务、新办纳税人业

务、税盘业务和电子税务局等服

务，实现了自助设备的功能集成

化。还可通过人脸识别、视屏交

互等功能进行人机对话，实现在

线咨询、业务办理、远程桌面协助

等功能，是‘非接触式’办税方式

的延伸。”巨野县税务局第一税务

分局局长李伟荣介绍。

“哪里需要哪里停，哪里需要

哪里办”，从“固定不动”的办税大

厅到“随意移动”的办税厅，看似办

税模式的更新，实则是信息化技术

在税收服务领域的突破性发展，这

也让纳税人有了更多自助办税的

机会。”巨野县成起汽车装饰公司

的姚先生，按照屏幕上提示的步骤

不一会儿就完成了增值税发票的

申领。

在“智能微厅”投入使用外，

微信“脸部识别”缴费功能近日也

在巨野县税务局上线，纳税人、缴

费人通过“脸部识别”设备识别面

部信息，即可完成支付，进一步提

高了支付效率。

从“智能微厅”到“移动办税

厅”是巨野县税务局非接触办税

新的探索，巨野县税务局党委书

记、局长李鲁川说：“基层税务部

门是直接服务纳税人、缴费人的

前沿阵地，是感知税收冷暖的‘神

经末梢’，也是打通服务纳税人的

‘最后一公里’，‘智能微厅’进一

步提高了办税缴费的智能化和便

利化。今后，我们将不断完善服

务举措，倾听纳税人呼声，让纳税

服务更有温度、更有力度！”

新冠肺炎疫情发生以来，中

国人寿保险股份有限公司（以

下简称“中国人寿”）坚决贯彻

习近平总书记重要讲话重要指

示批示精神和党中央各项决策

部署，严格落实集团公司党委

要求，明确“三抓、三强、三稳”工

作思路，疫情防控扎实有效，复工

复产有序推进，业务队伍迎难而

上，市场竞争稳中有进，科技服务

高效支撑，为夺取战“疫”和发展

“双胜利”开了好头，“重振国寿”

取得了新进展。

抗击疫情奋勇担使命

疫情发生之后，中国人寿始

终将员工和广大客户的安全健

康放在首位，第一时间加强疫情

防控组织领导，制定严密防控方

案，动态完善防控举措，积极开

展“四零”争创工作，强化防控

物资和保险保障。组织召开专

题视频会、主题党日视频会和

“四位一体”联系点调研会，团

结系统上下全力以赴投入到疫

情防控和复工复产之中。各级

公司坚持全国一盘棋，层层压

实责任，守土担责、守土尽责，

特别是在疫情主战场的湖北分

公司牢牢守住了“国寿防线”。

在这场看不见硝烟的战斗

中，中国人寿党员干部冲锋在

前，涌现了“花木兰”“父子兵”等

一大批感人至深的国寿“逆行

者”。公司还主动向奋斗在抗疫

一线的医护人员、志愿者等赠送

新冠肺炎保险保障，覆盖人群超

过 250万人。

吹响高质量发展冲锋号

面对疫情冲击，中国人寿迎

难而上，系统上下按下业务发展

“加速键”，核心业务指标均实现

正增长并达成或超过序时进度，

充分彰显行业“压舱石”作用。

围绕“重振国寿”战略部署

和“双心双聚”战略内核，公司于

2019年启动了“鼎新工程”，初步

形成“一体多元”发展体系。应

疫情形势而动，中国人寿通过强

化线上增员、线上培训，积极吸纳

产业转移劳动力。面对线下增

员、培训、管理受阻，千方百计确保

队伍“在线”不“脱线”。一季度，大

个险月均有效销售人力同比增长

18.4%，队伍质态持续提升。

科技服务彰显硬实力

疫情发生以来，中国人寿科

技和服务条线从中后台站到了

前线，为战“疫”与业务发展提供

了坚强保障。业务发展实现了

从线下到线上的转变，在线管

理、在线培训、在线销售、在线获

客、在线服务全面开花。

中国人寿在保证服务不停

歇的同时，迅速上线长期险电子

保单，首次实现新单承保全流程

无接触服务。一系列线上经营

服务举措的落地实施，有效推进

了公司发展，并切实提升了客户

的投保、理赔体验。

风险管控筑牢安全线

针对疫情可能引发的风险，

中国人寿加强宏观研判和前瞻

分析，加强风险监测预警，做好

各种极端情境下的压力测试和

应对预案，严防外部风险事件向

内部传递蔓延。同时，公司坚决

贯彻落实监管要求，强化销售风

险管控，严禁销售人员借新冠肺

炎疫情炒作产品、搞营销、做广

告，严防客户投诉和舆情风险，确

保了平稳健康的外部经营环境。

一季度，中国人寿顶住了压

力，扛起了责任，成功实现了防疫、

发展两不误。公司各级党委靠前

指挥，充分发挥党组织的战斗堡

垒和党员干部的先锋模范作用，

全面动员、全面部署、全员参战。

从组织协调到落实防疫资金和物

资，从产品扩责创新到线上工具

开发，从销售组织推动到服务核

保支持，全方位、立体化传播国

寿正能量。全体国寿人心往一

处 想 ，劲 往 一 处 使 ，拧 成 一 股

绳，形成了气势磅礴的国寿力量，

展现了昂扬奋进的国寿精神，在

大考中践行了初心使命，在大战

中锤炼了国寿队伍，在重振国寿

的高质量发展道路上迈出了坚实

步伐。

中国人寿表示，公司将继续

认真贯彻落实党中央、国务院决

策部署，围绕“重振国寿”战略部

署，坚持“以客户为中心，以生产

单元为重心，聚焦价值，聚焦大

个险”战略内核，坚持“重价值、

强队伍、稳增长、兴科技、优服

务、防风险”经营方针，扎实推进

公司变革转型，在价值创造、队

伍建设、改革创新、科技赋能、风

险防控等方面持续发力，坚定信

心，沉着应对，持续推进高质量

发展，确保重振国寿蹄疾步稳、

行稳致远，在大战中磨砺成长，

在大考中彰显担当，奋力夺取疫

情防控和业务发展的“双胜利”。

通讯员 卢立同

本报讯（牡丹晚报全媒体记

者 孟 欣）日前，在全国“两

会”召开之际，国家税务总局东明

县税务局组织开展走访人大代

表、政协委员活动，听取代表委员

对税收工作的意见建议，为持续

优化营商环境，落实减税降费，企

业复产稳产提供税务力量。

“近年来，国家实施税费优惠

让我们尽享改革发展红利，税收

服务不断提档升级，为我们企业

提供了良好的发展环境。税务部

门‘双稳’优服团队通过微信、电

话与我们财务部保持经常联系，

靠上帮扶，及时推送税费优惠政

策，为我们提供专门专项服务，让

我们对战胜眼前困难充满信心。”

全国人大代表、东明石化集团有

限公司董事局主席李湘平说。

由于疫情影响，东明石化面临

市场萎缩和产能过剩危机，产品库

存增加，资金占压严重，影响了企

业发展布局。东明县税务局按照

省局“四高”要求，落实“六保”“六

稳”工作部署，立足企业需求，靠前

服务，为企业提供税收政策支持。

“有了税务支持，我们将尽力克服

疫情影响，按照集团‘炼化一体化’

的发展思路，采取‘三步走’战略，

建设一批带动能力强、经济效益好

的高端石化项目，实现新旧动能转

换，拉动区域经济增长”。谈到未

来发展，李湘平自信满怀。

疫情期间，东明县税务局组

建稳外资、稳外贸税收优服团队，

开展网上办税、预约服务、专项办

理等“非接触式”服务，为全县重点

税源和外贸企业提供一对一、面对

面的税收服务，并根据纳税人不同

需求，一企一策编制优惠政策服务

套餐，帮助企业稳健经营。

国家税务总局东明县税务局

局长曹永生表示，随着疫情逐渐

好转，县税务部门将会继续创新

优化服务举措，狠抓优惠政策落

实，加大精准服务力度，充分发挥

税收职能作用，与企业共克时艰，

为企业复产稳产提供税务支持。

“智能+移动”办税更轻松

巨野县税务局开启智能办税新时代

代表委员话税收，
“双稳”服务坚定企业发展信心

中国人寿：夺取抗疫和发展“双胜利”


