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本报讯（通讯员 李 冰）5 月

24 日，农行牡丹支行利用周末，积

极 开 展“ 专 业 市 场 ”外 拓 营 销 活

动。由支行行长王鑫带队，部室联

合 挂 包 网 点 组 成 7 支 外 拓 营 销 团

队，以网点周边三公里划分范围，

分别走进小商品城、毅德城、汽配

城、香格里拉等周边市场开展外拓

营销。

在活动准备期间，农行牡丹支

行召开专题培训会，对市场通、聚合

码、信用卡、代发工资等重点零售产

品进行培训，制作了产品营销“明白

纸”，要求每一名营销人员熟知产品

特性，掌握产品卖点，熟练操作流

程。同时，支行制定“专业市场”营销

周计划，安排部署营销频次，由个金

部按周统计业绩，做到外拓营销活动

常态化。

农行牡丹支行员工热情的服

务、耐心的讲解、专业的素质赢得商

户一致好评。此次外拓营销活动共

办理聚合码 26户、信用卡 5张、市场

通 2 户，不仅很好地宣传了该行产

品，而且增加了周边客户的黏合度，

为该行下一步零售业务的开展奠定

了基础。

本报讯（通讯员 尹茂书）

为进一步强化对省行党委治行

理念的传导，激发全行青年员

工干事创业激情和热情，关心

关爱青年员工成长成才，5 月

20 日下午，中国银行菏泽分行

召开青年员工座谈会。该行党

委书记、行长孔令国，办公室、

人力资源部、渠道与运营管理

部、公司金融部、个人数字金融

部负责人，全行近三年入行青

年员工代表及分行团委委员共

计 30余人参加会议。

会上，各参会青年员工代

表围绕省行党委“1+6”新治行

理念和市行“六个抓好、六个提

升”部署要求，结合自身岗位和

工作，谈感悟、谈心得、谈体会，

就提升服务效率、强化业务拓

展质量、员工职业生涯规划、企

业文化建设等方面提出意见建

议，并现场与各条线部门负责

人进行互动交流。

会上，该行党委书记、行长

孔令国做总结点评发言，针对

青年员工特点提出三点希望：

一、志存高远，脚踏实地。要有

理想、有抱负，给自己定下明确

的目标，找到实现个人理想和

事业实际需求的结合点；要有

激情，有活力，不断走出舒适

区，时刻远离负面情绪，做一个

积极传播正能量的人，学会加

强自己逆商的培养，找到理想和

现实的平衡点，规避职业倦怠心

理；要常反思，善总结，找差距，

补短板，不断完善，不断进步；要

有态度，有行动，认真、积极、努

力，使工作和自我“一日新、又日

新、日日新”。二、要善于学习，

不断进步。增强学习紧迫性，

坚持不懈地学习和实践，不断

充实自己、提升自己，全面增长

才干、展现才华；提升学习的境

界，保持求知若渴的精神和持

之以恒的态度；掌握学习的方

法，学以致用、贵在坚持、寓教

于乐，让学习成为内在需要，变

成一种精神追求。三、遵规守

矩，筑牢底线。学好规章制度，

要时刻感到身边有一把戒尺，

脑中有盏“红绿灯”；树立正确

的人生观，价值观，按照“忠诚、

干净、担当”的要求，筑牢思想

防线，保持清醒头脑，做一名合

格中行人；要习惯于被监督，把

监督看做是一种爱护，习惯在

监督下工作和生活，让外部监

督成为自己拒腐防变的重要屏

障。

本报讯 （通讯员 宋相

宇）五一假期过后，浦发银行

重庆路社区支行将工作日营

业时间延长至晚上 7：30。居

民可以在下班之后来到网点

办理开卡、转账、定期存款、理

财类产品购买、信用卡申请等

业务。

下午 5 点结业是绝大多数

银行网点的通用做法，不过，

这确实给许多上班族带来了

不便。进入夏季，社区支行周

边的人流高峰往往要在晚上

6：30 甚至更晚才能到来。为

更好地方便周边居民，提供更

加周到完善的金融服务，重庆

路社区支行员工统一思想、克

服困难，运用合理的排班制度

把营业时间延后至晚上 7：30。

延长营业时间这一消息，

在微信客户交流群和朋友圈发

布之后，受到客户赞赏，纷纷表

示支持。重庆路社区支行“晚

间银行”运行以来，营业成果也

逐步显现。据不完全统计，一

周时间内，在 17：30 分至 19：30
分的延长营业时间段内，共开

立借记卡 12 张，信用卡进件 4
张，销售结构性存款 160 余万

元，趸交保险 5 万，提升了网点

产能的同时也进一步优化客户

体验。

青春勇担当青春勇担当，，聚力谋发展聚力谋发展
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工 行 牡 丹 支 行 积

极 响 应 市 创 城 办 号

召 ，全 力 打 造 银 行 业

文 明 窗 口 ，营 造 创 建

氛围，以优美环境、优

质服务为菏泽创建全

国 文 明 城 市 增 光 添

彩 。 图 为 4 月 22 日 ，

该行营业室大堂经理

热情为客户介绍幸福

E 分期产品。

通 讯 员 黄婉

婉 摄

工行牡丹支行全力打造银行业文明窗口

浦发银行重庆路社区支行开通“夜间银行”

农行牡丹支行
积极开展“专业市场”
外拓营销活动

本报讯（通讯员 李 欢）近期，

农行菏泽分行开展“萃英计划”网点

现场辅导培训，旨在提高员工专业技

能，不断提升客户服务体验。

本次培训采用一对一网点现场

辅导的形式，明确网点岗位设置和

职责，优化服务流程，提高了业务办

理效率。通过调整网点物理布局、

大堂人员站位，有效实现高低柜分

流，减少了客户聚集等待时间，缩短

业务办理时间。为客户配置专业、

专属的理财经理，淬炼理财经理专

业胜任能力，为客户提供个性化的

资产配置服务，满足客户多样化的

金融需求。

通过培训，农行菏泽分行打造

出一支业务全面、素质过硬、技能

娴熟的高素质员工队伍，优化了客

户服务体验，提升了农行专业、高

效的品牌形象。

农行菏泽分行
开展“萃英计划”网点
培训，助力提升客户服
务体验


