
看菏泽·深读4
责任编辑：青松
美术编辑：腾飞
电话：5969581
E-mail:mdwbqs@163.com

2020年 6月 8日
星期一

“

在菏泽城际公交智能调度

指挥中心，实时监控大屏幕上

显示着每辆车的运行状态，工

作人员正不断接收数据反馈。

据介绍，2019年 7月 6日，

菏泽城际公交智能调度指挥中

心正式成立，使城际公交拥有

了集车载调度、自动报站、视频

监控、超速报警、系统维护等多

功能于一体的智能调度中心。

实时监控画面上，显示着

每辆车运行的方向、位置和速

度。据悉，每辆城际公交车上

都有 8 个监控探头，使车辆内

外接受 360 度全覆盖实时监

督，以保证调度中心工作人员

能及时发现驾驶员和乘客的不

安全行为，并通过发送短信、语

音对讲等作出提醒。升级版的

公交车还具备了防疲劳驾驶的

功能，监控系统通过驾驶员眨

眼、打哈欠等动作，来判定驾驶

员是否疲劳驾驶，也可对驾驶

员打电话、吃东西等违规行为

进行识别记录。

支付方面，2019年 10月 24
日，城际公交首次发售城际公

交 8折优惠乘车卡，同年 12月

23日，菏泽城际公交实现了微

信扫码支付功能，以满足乘客

的多元化支付方式。

“智 能 指 挥 系 统 投 入 使

用，支持支付宝、微信、云闪付

等多元化支付方式，各项管理

服务档次不断提高，我们菏泽

的城际公交正在走上智能化、

规范化、标准化管理的轨道。”

菏泽城际公交有限公司经理

李常荣说。

同时，李常荣表示：“在近

两年的发展中，菏泽城际公交

努力构筑方便市民出行的公交

网络，运营线路由原来的 13条

增至 16 条，运营班次由原来

1388个增加至 1530个，线路布

局和班次密度更加趋于科学合

理。未来，菏泽城际公交将始

终秉承‘惠及民生、传递真情’

的宗旨，为促进城市发展、履行

社会责任做出更大贡献。”

城际公交两周年，智能规范惠民生
□牡丹晚报全媒体记者 胡云华

菏泽城际公交作为我市惠民工程，自2018

年开通以来一直备受关注。从最初面临运力不

足、运营经验不足的困境，到如今日发班次

1530个、年运营里程 2555万公里、年客流量

1100多万人次，城际公交是如何从无到有，又

努力从有向优的？在城际公交开通两周年之

际，牡丹晚报全媒体记者对其目前发展状况进

行了实地探访。

规范化、人性化管理，提升归属感与服务意识

从菏泽城际公交公司大厅

一路看过去，文化长廊内布置的

图文简介，总结了两年来城际公

交员工在家乡城市里的点滴记

忆，由于其工作本身就与市民生

活密不可分，业务培训、志愿服

务、党建活动的每一项图片、文

字，都有市民参与，每类内容都

带有最朴实的生活气息。

昨日，在停车场，牡丹晚报

全媒体记者见到了 931路城际

公交司机杨爱岭。因未到发车

时间，他正利用这个时间为车

辆打扫卫生。

杨爱岭说：“我以前开个人

承包的公交车，管理谈不上有

什么制度，乘客坐满了就发

车。后来，菏泽城际公交公司

成立，我被聘为第一批城际公

交驾驶员,各方面都感觉更规

范了，还有保险和福利，让我有

了一种归属感和集体感，开车

上路心里也更踏实了。”

据杨爱岭介绍，为强调安

全意识，除去每月两次的安全

例会之外，公司还组织消防培

训、应急演练等活动，同时，对

服务意识的强调，早已融进员

工的日常生活中。“使用文明用

语，礼貌对待乘客，现在大家都

有这个意识，觉得咱城际公交

是菏泽的一个窗口。我开公交

车很多年了，也是在成为城际

公交驾驶员之后，才养成了每

跑完一趟车就擦车的习惯。只

有保持车辆整洁，乘客才能有

好的乘车体验。”她说。

此外，牡丹晚报全媒体记

者了解到，“520”当天，在公司组

织的“驾驶员关爱日”活动上，一

名司机正在读小学的孩子给其

写了一封信，信中饱含家人对驾

驶员工作的理解与支持，令一众

常年奔波在菏泽市区与各县之

间的司机们深受感动。

“那封信到现在还贴在那

辆车的车窗上呢！”杨爱岭说，

就是这样规范化的管理和人性

化的工作氛围，让驾驶和乘车

都有了温度。

价格低、班次多，让出行真正惠民

有了规范化的运营管理，

需要频繁往返于市区与各县之

间的乘客又有什么体验？在菏

泽西客站城际公交乘车区，牡

丹晚报全媒体记者采访了部分

乘客。

排队接受体温测量后，乘

客们开始排队乘车。在 971路

城际公交候车区，家住定陶区

的王守旗告诉牡丹晚报全媒体

记者：“我在菏泽城区买了房

子，老家在东王店，我经常往返

两地。两年前没有城际公交，

我坐客车回东王店，因为没有

直达我家的车，得先把电车放

在定陶，下了客车再骑电车回

家。现在 971路城际公交在我

家附近停靠，我再也不用转车

了。以前坐客车花 6 块钱，现

在只要 3块钱，感觉更方便、更

实惠了。驾驶员服务态度好，

对年龄大的乘客和孩子特别关

注、照顾。”

家住临沂市的张鹏是商

人，坐上 931路城际公交之前，

刚在菏泽市区的一处批发市场

定完货，正准备赶往曹县的批

发市场。“因为做生意，我经常

来菏泽，在菏泽各县区之间奔

波。我记得第一次来的时候，

菏泽就已经有城际公交了，让

我这样的外乡人觉得非常方

便。就凭这一点，我就觉得菏

泽的发展跟前些年大家说的情

况不太一样，菏泽在变得更

好。”张鹏说。

据了解，2018年 6月，菏泽

城际公交开通了市区与定陶、

单县、曹县等七县一区之间的

13 条线路，经过后期调整，现

有车 507 辆，发往各县区线路

16条，其中定陶区线路 3条，成

武县、单县、鄄城县、曹县、郓城

县、巨野县各 2 条 ，东明县 1

条。同时，设置站点 191个，日

发城际公交班次 1530个，线路

总长 2400 公里，年运营里程

2555万公里，年客流量 1100余

万人次。菏泽市区内，设立了

菏泽城际公交公司、菏泽汽车

总站、菏泽火车站 3处发车区，

各县在汽车站设立了发车区。

就票价而言，除定陶区班次为

2 元外，其它各县班次票价均

为 3元。

智能调度，用现代科技服务城市交通
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