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乘火车无须取纸质车票

6月 23日 9点半，菏泽火车站

内，旅客朱先生正准备乘 K8278
次列车到济南出差。“在进站的时

候有人脸识别核对，身份证取代

了以前的蓝色纸质车票，机器识

别购票信息后就可以进站乘车。”

朱先生说，这样“一证通行”的乘

车方式十分方便。

十 余 分 钟 后 ，菏 泽 至 青 岛

K8278次列车即将进入菏泽火车

站，旅客开始在检票口前排队。

“这趟车是比较热门的车次，从菏

泽去济南的、去青岛的旅客大部

分坐这趟车。”菏泽火车站客运工

作人员告诉记者，未升级电子客

票检票设备之前，各检票口需要

人工检票。电子客票推行之后，

旅客只需将有效证件放在指定位

置 ，核 验 通 过 后 闸 机 即 开 放 通

行。因为省去了取票环节，往日

熙熙攘攘的取票机前也变得冷冷

清清。

为了方便旅客，车站在进站

口、检票口和售票大厅都安排了

专门的工作人员，引导旅客使用

身份证等快速办理进站、乘车手

续。记者在现场看到，开始检票

后，只有少数旅客不太熟悉操作

流程，多数旅客都能顺利通过闸

机。不到五分钟，检票口前的长

队全部通过。

“检票很方便，以后出门坐火

车拿着手机和身份证就可以了！”

刚刚通过闸机的市民徐先生告诉

记者，他经常到外地出差，对火车

站自助检票闸机比较熟悉，但是

在电子客票全面推行之前，仍有

许多车站不支持刷身份证进出站

及检票，所以他还是习惯性提前

取纸质火车票。“以后出差只需带

好身份证，就可以在各个车站顺

利乘车了。”徐先生说。

检票速度提高三倍

据菏泽火车站工作人员介

绍，电子客票能够给旅客出行带

来极大便利。购票方面，旅客可

通过互联网、车站窗口、自动售票

机和代售点等各个渠道购买车

票，购票流程和购票证件要求均

没有变化。购买电子客票后，旅

客可通过互联网退票和改签，足

不出户即可完成操作。出行方

面，进出站检票凭证，由过去的

“身份证件+车票”，简化为持有效

身份证件实现“一证通行”。

同时，实名制核验、检票、验

票更加便捷，闸机检票速度提高 3
倍左右，检票平均速度由 3.8 秒/
人缩短至 1.3 秒/人，极大提升了

进出站效率，节约了旅客出行的

时间成本，而且能够有效防范丢

失车票、购买假票等风险。在今

年疫情防控期间，电子客票自助

退改签、无接触进出站、网上办理

返岗务工团体票等优势得到充分

体现。

这位工作人员提示，实行电

子客票后，在购票、进站乘车、退

改签等环节将发生一些变化。在

购票环节，旅客通过铁路 12306
网站（含手机客户端，下同）购票

时，可自行打印或下载“行程信息

提示”；旅客通过车站窗口、自动

售票机购票时，将收到铁路部门

提供的“行程信息提示”。“行程信

息提示”仅作为乘车提示信息，不

作为乘车凭证。

在进出站环节，旅客持居民

身份证、港澳居民居住证、台湾居

民居住证、外国人永久居留身份

证、港澳居民来往内地通行证、台

湾居民来往大陆通行证等可自动

识读证件时，可凭购票时使用的

乘车人有效身份证件原件，通过

自助闸机完成实名制验证、进出

站检票手续；旅客持户口本等不

可自动识读证件时，可凭购票时

使用的乘车人有效身份证件原

件，通过人工通道完成实名制验

证、进出站检票手续。在乘车环

节，旅客须按购票信息显示的车

厢号和座位号就坐。遇列车工作

人员查验车票时，旅客应出示购

票时使用的有效身份证件原件。

如需报销尽快领取
报销凭证

旅客如需退票、改签，使用电

子支付方式购票且未领取报销凭

证的，可直接在铁路 12306 网站

办理；如已领取报销凭证或使用

现金购买电子客票，也可先行在

网上办理退票，于 180天内到任一

车站完成退款等相关手续，一并

交回报销凭证。

“旅客如需报销凭证，可于开

车前或乘车日期之日起 30日内，

凭购票时使用的有效身份证件原

件，到车站售票窗口（含自动售取

票机、代售点窗口）打印；超过 30
日的，旅客可联系铁路 12306 客

服中心办理。”菏泽火车站的工作

人员介绍，为了更加方便办理行

程变更手续，铁路部门建议购买

电子客票的旅客尽量使用电子支

付，如需报销，尽量在行程结束后

领取报销凭证。

同时，部分老年人、未成年

人及不习惯使用互联网购票的

旅客，依然可通过人工窗口、代

售点等传统方式购票，购票流程

和 购 票 证 件 要 求 均 没 有 变 化 。

铁路部门会提供一张载明乘车

日期、车次、发到站、发车时间、

席位号等信息的纸质凭条帮助

旅客乘车。针对一些特殊情况，

例如个别旅客身份证识别出问

题，遗失身份证，凭临时身份证

乘车等特殊情况，也会采用人工

核验的方式进站乘车。

菏泽迈入火车电子客票时代
□牡丹晚报全媒体记者 文杰

6月20日起，电子客票在包括菏泽火车站在内的全国普速铁路推
广实施。实行电子客票后，购票流程和购票证件要求均没有变化。购
买电子客票后，旅客可通过互联网退票和改签，进出站检票凭证由过
去的“身份证件+车票”简化为持有效身份证件“一证通行”。“

上图：菏泽火车站电子客票自助检票机。

下图：实行电子客票后，自助取票机前变得冷冷清清。


