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老年人随着年龄的增长，心理

就慢慢发生了变化，时常被失落、

孤独、焦虑、猜疑的情绪笼罩。日

常生活中，人们比较关注老人的身

体健康，但是对于老年人的心理健

康关心甚少。实际上，心理和生理

健康是同等重要的，二者相互联

系，相互制约，也相辅相成。随着

医疗技术的不断提高，长寿老人越

来越多，老年人的社会、医疗、健

康、心理问题越来越突出，对老年

人的精神支持也越来越重要。所

以，我们更要关注老人的心理变

化，采取一定的心理护理措施来保

护和增进他们的心理健康，从而提

高他们的生活质量。

一、克服“三种症状”，是呵护

老人心理健康的关键

笔者经过多年的临床护理，

发现老人普遍存在以下三种症

状。

孤独忧郁。老年人多数在家

赋闲养老，因子女忙于工作、疏

于陪伴，容易产生孤独、寂寞的病

态心理，病后心理上特别需要关

爱和安抚，同时又自觉累赘，担心

被他人嫌弃。表现为沉默寡言，

表情淡漠或急躁易怒、爱发脾气。

悲观失望。慢性病人往往病

程漫长，长期忍受病痛折磨，对疾

病治愈丧失信心，精神特别紧张，

恐惧不安、固执，内心痛苦，精神

压力大、思想负担重，心情极度悲

观，甚至拒绝一切治疗护理。

多疑恐惧。由于疾病久治不

愈反复发作，增加了患者的恐惧

感。对疾病估计过于严重，担心给

家庭、子女带来负担，情绪不稳定，

产生忧虑恐慌不安、过分焦虑等。

同时对他人产生怀疑和不信任感，

百般挑剔，稍有不顺便大发脾气。

老年人在患病后，由于社会

角色的转变、住院后环境的改变，

都会产生患者特有的心理需求和

反应。护理人员在与患者交往过

程中，要通过亲切的言语、表情，

用显而易见的通俗道理，解释其

目前身心状况，告知其“为”不分

大小，都能体现人生价值，使其克

服以上“三种症状”，生活更加充

实，从而提高生活质量，也更有益

于身心健康。

二、充实“三支队伍”，是改善

老人心理健康的基础

社会型护理队伍。为应对老

龄化社会的到来，社会上将会出现

大量的老年服务机构，需要培养大

量的从事老年护理的专业人才。

开设老年护理专业教育是社会所

需，将大有发展前景。在养老问题

上，由于家庭结构小型化，由自主

型向核心型转变，空巢家庭和独居

老人逐渐增多，家庭养老功能逐渐

减弱，养老模式也发生变化，这都

会对老年人的身心产生影响。因

此，积极顺应社会发展需要，尽快

充实老年护理队伍建设，才能满足

老年人健康服务需求。

专业型护理队伍。医院看病

不养老，养老院养老不治病，这是

不争的事实。因此，尽快锻造一批

医养结合型的专业护工队伍，为老

年人提供优质的护理服务，以提高

老年人生活、生命质量，缓解老龄

化带来的社会问题，已成为护理领

域的重要课题。老年人，由于年龄

的关系，其生理和心理有自身的特

点。生理方面，老年人的各种生理

功能处于程度不等的衰退状态；能

力方面，视觉、听觉、味觉、嗅觉能

力减退，皮肤的冷、热、触、痛觉下

降，而听力的失真又影响了对外的

言语交流和信息交流，给生活带来

不便。生理功能的衰退既有形态

上的改变，又有功能上的下降；既

有随年龄逐步出现生理衰老的特

点，又有可能因老年疾病影响而出

现病理性衰变，有的衰老直接带来

了生活上的不便、身体上的不适与

心理上的不安。这些潜在的因素，

只有专业的护工队伍，才能一一破

解。

心理安抚型康复队伍。老

年人随着年龄增长及生物功能

的衰老、退化，其心理和社会适

应 性 也 随 之 发 生 一 系 列 变 化 。

其心理特点通常包括：感知觉能

力减退；记忆能力下降，特别是老

年人的近期记忆保持效果差。智

力方面存在发展与衰退两种对立

的倾向，情绪趋向不稳定。从记

忆的类型而言，老人机械记忆下

降明显，速记、强记困难，但理解

性记忆相对保持；老年人随着年

龄的增高，智力出现了发展与衰

退两种对立的倾向。人老未必智

衰，智力和体力一样，用则进，不

用则退；老年人具有前半生积累

的丰富知识和经验，如果他们坚

持学习新的知识，用心思考问题，

运用心智技能从事某些脑力创造

活动，他们的智力仍会有所发展，

否则智力逐渐衰退。因此，需尽

快建设一支安抚型康复队伍，提

高老年人的生活质量，使老年人

在老化过程中保持最佳功能，从

而实现老有所医，老有所乐，生活

质量得到真正提高。

三、把握“四种方法”，是促进

老人心理健康的保障

心理护理法。由于个人心理

的特殊性和主观性，使部分护理

人员将心理护理简单地等同于聊

天和微笑服务。心理护理服务方

法简单、随意性大，因此，首先要

转变护理人员对心理护理服务的

认知态度，提出加大心理护理服

务的力度，平时应注重基本功的

训练，患者的信任往往是建立在

护工的举手投足之间。

开导劝慰法。人的行为受个

性、态度、信念等认知因素支配，所

以要改变老年人群的不良行为，就

必须先引导其改变认知。护理人

员通过与老年人的沟通交流，用显

而易见的通俗道理，解释其目前身

心状况，使生活充实，从而提高生

活质量，更有益于身心健康。

顺从意念法。护理人员顺从

老年人的心理意愿，满足其合理的

身心需求，以期改善不良的情感状

态，纠正身心异常现状。老年人生

平必定有喜欢的物件放置身边，一

定能安慰老人身心；如果老年人急

需某件物品或者牵挂的子女相伴，

如能陪在身边，胜于吃药。不过，

护理人员在实施中，应该看其需求

是否合情合理，是否现实可行，是

否适度适量，如若老年人存在胡思

乱想或放纵妄想的欲念，则应加以

劝说或引导，不能盲目满足。

暗示解惑法。护理人员积极

采用含蓄的方法对老年人群的心

理状态施加影响，诱导其不经过

理智思考，凭直觉接受护理人员

的建议，在不知不觉中接受积极

暗示的影响，转移自身负面情绪，

及时解除心理上的疑虑及负担。

此法是实施后续心理护理的前

奏，只有老年人将自身不良的观

点、信念及态度排除，才能建立新

的认知，使老年人“无形中”加以

消除心因，改善不良情感状态，树

立积极生活的信心。这就要求护

理人员在护理中应“性存温雅，志

必谦恭，目无乱视，言无轻吐，动

须礼节，举乃和柔”，此为避免消

极及劣性刺激、获得老年人信任

的前提，可为建立良好关系及充

分合作奠定基础。

总之，护理人员不但要学会老

年疾病的护理知识和技巧，更要关

注老年患者的心理问题，尊重、爱

护、关心老年患者，使老年患者早

日康复出院；除了对老年患者进行

常规的治疗之外，还需要针对老年

患者的特点，对其采取必要的心理

护理，这一点非常必要。

成武县苟村集镇中心敬老院

护理部 张翠平

本报讯（牡丹晚报全媒体

记者 艳粉）6月 23日，菏泽市

民政局、市慈善总会联合市帮

办公益志愿者协会举办的“情

注夕阳”活动走进成武县汶上

集镇福音老年公寓，为这里的

老人送来了大米、面粉、食用

油、粽子等食品及夏凉被、收

音机、毛巾、洗发水等生活用

品，并为老人们表演了 10余个

精彩节目。

活动现场，老人们欢聚一

堂，在领取了菏泽市民政局、

市慈善总会以及菏泽市帮办

公益志愿者协会捐赠的爱心

物品之后，大家还现场品尝了

美味的粽子。菏泽市帮办公

益志愿者协会的会员们相继

登台，为老人们倾情演唱了歌

曲、经典戏曲选段，表演了旗

袍秀等，精彩纷呈。浓浓的

情、深深的爱和满满的祝福，

让老人们倍感温暖。

据悉，近年来，菏泽市委、

市政府高度重视发展老龄事

业，在涉老医疗、卫生保健、基

础设施建设以及老年人精神

文化生活等各方面不断加大

财政投入，让老年人老有所

养、老有所医、老有所学、老有

所教、老有所乐、老有所为，使

老年人晚年生活更有意义、更

有乐趣、更加丰富多彩，确保

老年人幸福指数逐年提高。

菏泽市慈善总会会长童

彩云表示，爱老敬老是各级慈

善组织的重点工作之一，多

年来，全市慈善机构联合社

会 上 的 爱 心 企 业 和 慈 善 人

士，不断开展多种形式的爱

老助老活动，为他们送去温

暖和关心，为他们的生活提

供帮助和支持，使很多老年

人尤其是一些贫困孤寡老人

感受到真情关怀和社会大家

庭的其乐融融。

“让我们携起手来，行动

起来，用慈善的心，用深情的

爱，去弘扬中华民族的优良传

统，谱写菏泽老龄事业新篇

章。”童彩云倡议。

浅议老年人的心理健康与护理

品粽子、看演出、领礼品
这些老人迎端午乐淘淘

一线劳动者喜领端午礼品一线劳动者喜领端午礼品

6月 23日，在传统节日端午

节来临之际，菏泽市总工会党组

书记、常务副主席刘守文走进城

市驿站小广场、市民文化中心，

分别为奋战在一线的环卫工人、

建筑工人送去香甜的粽子，为他

们送去节日的问候，并对他们一

直坚守在一线为城市整洁以及

城市建设付出的辛勤劳动表示

感谢。

牡丹晚报全媒体记者 艳

粉 摄


