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本报讯 （通讯员 郝 慧）

金融机构进一步向企业合理让

利，稳住经济基本盘，确保“六保”

是一件大事，也是一件严肃的政治

任务。新华保险作为大型国有控

股上市公司，政治站位坚定，高度

重视，全力落实国务院相关部署。

首先，在疫情期间，新华保险

把稳定队伍作为稳就业、保民生

的最基本举措。专门出台了措

施，为业务员提供相应的补贴，同

时，降低业务考核基准，确保队伍

不因为疫情影响流失，不给社会

增添不稳定因素。其次，为客户

推出更多高性价比的产品。公司

将疾病险、意外险责任免费扩展

到因新冠肺炎导致的身故和伤

残，进一步保证公司提供给客户

的责任能够涵盖因疫情出现的风

险；发布“新安保”的捐赠计划，向

全国免费赠送 500万份保险；推出

健康无忧“宜家版”，相对原健康

无忧版本，在费率上进行下调，产

品性价比更高，从而保证客户能

够获得健康保险保障。再者，依

然维持了股东分红政策不变，保

证股东，特别是中小投资者能够

在不确定环境下得到更多的红利

收入，确保自身财务安排和经营

计划可以合理地部署。

在国务院引导金融机构进一

步向企业合理让利的部署中，最

重要的一点是通过降低利率来让

利。虽然这在负债端和资产端将

为公司带来很大压力，但新华保

险将积极履行国有大型上市公司

的社会担当，在资产配置上主动

作为，既控制风险，也保证资产负

债配置基本匹配，确保公司经营

处于合理稳健的状态。

本报讯 （通 讯 员 卢立

同）根据国家肿瘤登记中心的数

据，乳腺癌是城市女性最常见的

癌症，是农村女性第四大常见癌

症。随着筛查和预防工作的开

展，乳腺癌的死亡率已经明显下

降，但仍需要高额的治疗费用。

中国人寿出的“一束鲜花，一声问

候，一日赔付”服务，温暖了客户。

2019年 4月份，中国人寿保

险股份有限公司（以下简称“中

国人寿”）理赔人员接到客户孟

女士的报案。原来，2019 年初，

孟 女 士 体 检 时 发 现 乳 腺 肿 瘤 。

这个结果让孟女士一下子慌了

神，明明每年都做体检，一直没

什么大问题，怎么突然就冒出个

肿瘤了呢？她在家人的劝说和

陪同下前往医院复查。复查结

果 显 示 ，她 的 乳 腺 肿 瘤 是 恶 性

的 ，也 就 是 说 ，她 患 的 是 乳 腺

癌！拿着沉甸甸的诊断书，孟女

士脑子里一片空白，巨大的悲痛

让她只感觉到无力和喘不上气。

抗癌之路说来容易，做起来

难。持续的治疗，让这个女强人

不得不停薪留职，失去了收入来

源。想到自己的身体，想到后续

还需要大额的治疗费用，就算是

再坚强的人，也不免陷入失落与

惆怅中。中年职场白领，曾经一

时风光，如今却身患重病、头发尽

脱，这其中的辛酸，该向何人诉

说？

愁眉不展之际，孟女士这才

想起来，曾经在亲戚的推荐下，

从 2002年开始，自己先后在中国

人寿投保了国寿康宁终身、防癌

险等 7份保单。“都说保险是生活

的保护伞，可不就是在这种时候

的‘救命稻草’啊！”

接到孟女士理赔报案后，中

国人寿立即联系她核实承保及

出险情况。经过初步审核，孟女

士的保单是个人保单且已经生

效超过 2 年，再加上她罹患的乳

腺癌也符合条款约定的赔付范

围，完全满足中国人寿“重疾一

日赔”的条件，中国人寿决定立

即为孟女士开通“重疾一日赔”

服务通道。

一束鲜花，一声问候，一日赔

付。中国人寿“重疾一日赔”是公

司重磅推出的一项理赔服务举

措，重点在于为客户带来一个工

作日内完成理赔的服务新体验。

在征得孟女士同意后，中国人寿

理赔人员前往孟女士家中进行探

望并协助其收集理赔资料。在整

理资料时，工作人员发现孟女士

提供的病理报告复印件诊断为乳

腺癌，却没有加盖医院红章，也没

有其他辅助证明材料。为了让孟

女士尽快得到理赔金，工作人员

当即协助她到医院补充办理。当

天下午，中国人寿便通过绿色通

道优先处理了孟女士的赔案。次

日一大早，孟女士就收到短信提

醒，她的保险理赔金 52.1万元已

经顺利到账。

近年来，中国人寿不断推出

各项便捷的理赔服务，努力提升

理赔速度和温度。中国人寿理赔

人深知，早一天赔付，客户就早一

天拿到“救命钱”，也就可能早一

天康复。基于此，中国人寿推出

了“重疾一日赔”举措，为客户提

供“一束鲜花，一声问候，一日赔

付”的温暖服务。自该项服务举

措推行以来，中国人寿已为 15.5
万人提供了快捷、温暖的“重疾一

日赔”服务，累计赔付金额超过 57
亿元。

本 报 讯 （通 讯 员 赵

倩）“吉祥万家，共享太平”——7
月 11 日，中国太平首届“吉象

节·太平客户节”（以下简称“客

户节”）开幕式在上海举行。中

国太平保险集团（以下简称“中

国太平”）董事长罗熹通过视频

发表题为《保险要为大众健康服

务》的致辞。

经历了一场疫情，人们更加

关注家人的健康与家庭的保障，

对于幸福美好的生活也有了更

多期待。在这个特殊时期，中国

太平倾力举办首届客户节，从客

户家庭成员的多样化需求出发，

打造了“关爱万家”“智享万家”

“悦动万家”三大主题板块，与千

家万户一起见证成长、畅想未来，

实现“共享太平”的美好愿景。

作为客户节的主题板块之

一，“关爱万家”聚焦家庭服务权

益升级，发起主旨活动“关爱 1+
1”吉祥家庭总动员，在现有 VIP
增值服务体系基础上延伸面向

客户家庭的增值服务权益，新增

私家医生与康养体验，升级健康

至尊体检服务，让更多客户家庭

成员享受来自太平的贴心关爱。

本次客户节除了上海的开

幕式主会场，还在烟台、无锡、昆

明、深圳 4 座城市设立了分会

场，五地共振，同屏齐唱《相亲相

爱一家人》。值得一提的是，本

届客户节还开设了 24小时线上

主会场，与各类线下活动呼应互

补，建立线上、线下一体化服务

平台。无法亲临现场的客户可

通过“太平通”App登录专区体

验，也可致电中国太平全国统一

客服热线 95589 或是咨询身边

的保单服务人员，了解并参与自

己和家人感兴趣的活动。

本报讯 （通讯员 彭钰娟）

为更好地做好“7·8全国保险公众

宣传日”活动，信泰保险山东菏泽

中心支公司（下称“信泰保险菏泽

中支”）积极开展 2020年“同心同

行，我们在一起”“7.8全国保险公

众宣传日”系列活动。

信泰保险菏泽中支组织公司

内外勤伙伴及客户通过“7.8保险

扶贫健康操”小程序，利用运动累

计步数，再转换为微信步数进行

公益捐赠，将保险的大爱情怀广

泛传播。

同时，积极开展“一起增强免

疫力动 7来 8”主题短视频传播活

动，通过记录广大内外勤员工及

客户丰富多彩的居家锻炼形式制

作创意短视频，展现健康、积极的

生活态度与保险大爱精神。此

外，信泰保险菏泽中支在客服大

厅设立咨询服务台，向广大消费

者宣导金融知识。

活动期间，信泰保险菏泽中

支通过多种方式，积极开展“7.8全

国保险公众宣传日”宣传活动，普

及金融保险知识，提升公众风险防

范意识，维护金融经济稳定，切实

做到“同心同行，我们在一起”。

本报讯 （通讯员 李

海建）根据华夏人寿山东分

公司《关于进一步加强风险

合规管理工作的通知》，菏泽

中支各部门、各支公司设立

了合规联络员。为提高菏泽

中支合规经营水平，增强合

规联络员合规意识，7 月 15
日，华夏人寿菏泽中支人事

行政部召开全市合规联络员

合规培训会议，全市 18 名合

规联络员参加了会议。

人事行政部经理张瑞华

向全体合规联络员进行合规政

策要点解读，进一步明确了在

公司品牌宣传、产品宣传和业

务宣传等方面的合规性要求。

各位合规联络员畅所欲言，对

菏泽中支的合规工作提出很

多有指导性的意见和建议。

通过这次合规培训，菏

泽中支合规联络员对公司内

部的合规管理制度有了更深

的了解，合规意识得到了提

升，合规管理水平得到了提

高，增强了公司防范化解金

融风险的能力，为落实“行业

规范建设深化年”奠定了良

好的基础。

中国人寿便捷服务温暖客户

华夏人寿菏泽中支举办合规培训

中国太平首届“吉象节·太平客户节”隆重启幕

新华保险坚定落实向企业合理让利

信泰保险菏泽中支积极开展保险宣传

一束鲜花，一声问候，一日赔付


