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本报讯（通 讯 员 许

红 卢立同）7 月 18 日，中

国人寿菏泽分公司举办全

市系统柜面服务人员业务

技能大赛。全市各营业单

位客服分管经理、柜面经

理、参赛选手等 80余人参

加。

本次活动旨在深入贯

彻上级公司年度工作会

议 精 神 ，落 实 菏 泽 国 寿

“简单、和谐、拼搏、争先”

八字文化，全面提升运营

服务条线柜面人员业务

技能，提高服务标准和工

作效率，以赛促学，形成

比学赶超的浓厚工作氛

围。

大赛分为线上业务

考试，现场抽题解答、情景

模拟演练三个环节，参会

选手现场抽签决定上场答

题顺序。经过激烈角逐，最

终评出团体一、二、三等奖各

一名，个人一等奖 1名、二等

奖 2名、三等奖 3名，团体奖

颁发了奖牌，个人奖颁发了

荣誉证书及精美奖品。

中国人寿菏泽分公司全

市系统柜面服务人员业务技

能大赛的举办，丰富了柜面

人员的工作内容，提高了敬

业爱岗的服务意识，增强了

团队凝聚力和向心力，对促

进员工成长成熟、实现公司

复兴超越和高质量发展起到

积极的推动作用。
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本报讯（通讯员 李海建）7
月 15日，单县的黄先生赶到华夏

保险单县支公司，将一面锦旗送

到公司客服大厅，以表达对华夏

保险理赔服务的感激之情。

据悉，黄先生在 2018年 1月

25日到华夏保险单县支公司为

妻子孟女士购买了华夏常青树重

大疾病保险（2016），保额 20 万

元。2020年 5月，孟女士因身体

不适到郑州大学第一附属医院检

查，被确诊为肺癌，随即住院治

疗。黄先生在妻子确诊后第一时

间向华夏保险单县支公司进行理

赔报案。孟女士出院后，在菏泽

中支理赔人员的协助下，收集理

赔相关资料。7月 8日正式提交

完整的理赔资料，经总、分公司审

核，7月 10日将理赔款 20万元汇

至黄先生指定账户。理赔款到账

后，为表示感谢，孟女士委托丈夫

制作了一面锦旗赠送给华夏保险

单县支公司，黄先生对华夏保险

的服务非常满意并再次表示了感

谢。

华夏保险菏泽中支秉承“为

人民服务”的企业宗旨，践行“客

户利益至上”的核心价值观，快

速理赔，高效服务，用心承诺，用

心负责，提升客户理赔满意度，

为更多的家庭送去保险关爱和

保障。
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本报讯（通讯员 赵 倩）7
月 22 日，太平人寿保险有限公

司（以下简称“太平人寿”）在上

海以视频方式召开 2020年年中

工作会议。会议深入学习和贯

彻中国太平保险集团（以下简称

“集团”）年中工作会议精神，总

结公司上半年经营情况，明确下

半年工作思路和举措。集团首

席战略顾问、太平人寿副董事长

张可出席会议并讲话；太平人寿

党委书记、总经理程永红作题为

《刀刃向内勇变革 危中寻机深

创新 坚持以新发展理念引领

高质量发展》的工作报告。

会议传达了集团年中工作

会议精神，聚焦“六稳”“六保”大

局，将“鼓士气、谋机遇、补短板、

推创新、改机制、稳增长”的 18
字工作方针与太平人寿的经营

实 际 相 结 合 ，提 出“ 三 个 必

须”——目标必须达成、变革必

须深刻、方位必须精确。

会议指出，面对上半年的危

机与挑战，太平人寿在集团的坚

强领导下，迅速出台疫情防控举

措，及时调整发展策略，各级干

部员工迎难而上，共克时艰。一

是打赢抗疫攻坚战，全力做好服

务客户、员工关怀与稳定队伍的

工作；快速切换作业模式并创新

直播新模式，为进一步推动线上

营销创新奠定基础。二是走出

逆周期表现，今年 1-6月，原保

险保费收入 909.55亿元，同比实

现正增长。三是推动新业态破

局，坚定聚焦“季季峰”发展导向

不动摇，针对市场变化、客户需

求灵活调整策略，推动业务破

局。四是加快公司“新基建”，四

大创新项目持续落地，科技服务

水平稳步提升，医疗健康养老产

业体快速推进。五是守护发展

生命线，强化党建工作，加强自

省自查，守牢经营底线。

会议认为，价值成长是太平

人寿发展新的历史方位，也是当

前及未来要实现的目标，因此要

树立新思维、拿出新状态、建立

新机制，并打造与之相匹配的能

力。优秀的企业在自我变革中

进化，从平凡走向不凡。太平人

寿要打破固有机制，重塑“稳”的

力量；冲破思想牢笼，坚定“赢”

的信念 ；突破能力边界，迈出

“进”的步伐。

会议强调，太平人寿实现持

续成长发展需要“拼搏奋斗的动

力”“改革创新的活力”“市场对

标的压力”。如何让这三股力量

的合力激发公司的巨大潜能？

会议要求：一是勇担当、讲格局，

打造奋斗共享的强大精神力量；

二是改机制、推创新，坚决推行

“季季峰”业务增长模式，全力达

成全年价值任务目标；三是正风

肃纪、筑牢底线，持续抓好党建、

纪检、合规工作。

进入“改革深水区”的太平

人寿，将坚持以客户为中心，加

快深化价值成长的核心的机制、

体制变革，心有使命，行有方向，

在危机中育新机，于变局中开新

局，闯出一条具有太平特色的高

质量发展之路。

坚持以新发展理念引领高质量发展

太平人寿召开年中工作会议

本报讯（通讯员 陈志勇）7
月 23日，菏泽银保监分局一级调

研员党明娜一行赴中国人寿菏

泽分公司调研指导工作，深入了

解公司经营发展、行业规范建设

深化年活动推进等情况。菏泽

市保险行业协会秘书长王坤陪

同。

中国人寿菏泽分公司党委书

记、总经理刘玉民向菏泽银保监

分局和菏泽市保险行业协会对

该公司发展的关心与支持表示衷

心感谢，并就公司基本情况、行业

规范建设深化年活动推进、统筹

防疫和经营发展、助力经济发展、

助力民生保障等方面进行了情况

汇报。

听取汇报后，党明娜对中国

人寿菏泽分公司在业务发展、队

伍管理、防范经营风险、助力经

济社会发展和保障民生等方面

取得的成绩表示充分肯定，并希

望中国人寿菏泽分公司积极加

强在优化客户服务、助力脱贫攻

坚 、提 供 保 险 保 障 等 方 面 的 宣

传，充分向社会展现中国人寿的

责任担当和品牌形象，同时进一

步加强与银保监局和行业协会

的联络沟通，积极反映公司发展

需求、提出意见建议，共同凝聚

行业合力，推动全市保险业发展

进步。
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