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“

在市解放街塑料制品市场，

商户门前没有乱摆摊、乱堆杂

物、乱扔垃圾等现象，经营环境

非常整洁、有序。

沿街商户侯先生告诉牡丹

晚报全媒体记者：“以前在这片

做生意，很多人摆摊会摆到门前

两米以外，阴天下雨再往室内

收。前段时间，我们签订了《市

容秩序诚信责任书》，从那以后，

大家就不再往外乱摆摊了，这样

在商户经营方面我觉得也更公

平了。晚上拉下卷帘门就能回

家，不用像以前一样得先收摊。”

据了解，该责任书进一步细化了

环境卫生、市容秩序、餐厨废弃

物、门头牌匾、餐厨油烟管理等

具体责任，在明确行政执法人员

与沿街单位或商户在市容环境

方面须担负的责任外，也是一份

有契约性质的承诺书。

据市城市管理行政执法支

队牡丹区大队副大队长翟志刚

介绍：“签订承诺书后，商户对

门前的管理意识明显增强，管

理效果明显提高。店外经营、

占道经营的现象得到了遏制和

治理。今年 5月份以来，我们对

城区 3000多户商户逐一签订了

《市容秩序诚信责任书》。下一

步，我们将对签订了承诺书的

商户进行动态管理。凡是有正

面突出表现的商户，我们会及

时进行表彰。对违背承诺，还

存在占道经营、店外经营等乱

象的商户，实行扣分管理，做到

奖罚有序。”

此外，据翟志刚介绍，对扣

分较多、达到一定程度的商户，

除了进行相应的处罚措施外，还

将通过媒体曝光；所有商户可通

过参加该类志愿服务或实施其

他公益行为等获得相应的加分。

据悉，城市管理部门希望通过实

施一系列积极办法，全力推进城

市管理工作上水平、上台阶，让

市民生活得更方便、更舒心、更

美好。

全民行动，参与城市管理管理
我市启动“城市管理+志愿者服务”活动
□牡丹晚报全媒体记者 云华

为有效利用“城市

管理+”活动模式，建立

全社会共同参与城市治

理共同体，构建齐抓共

管、共商、共治、共享的

城市管理工作新格局，7
月 24日，我市召开城市管理+志愿者服

务活动启动仪式，并组织开展相关志愿

服务活动。市城市管理行政执法支队、

市住房公积金管理中心、开发区城市管

理志愿者服务领导小组、开发区管委

会、开发区丹阳街道办事处相关代表及

4个志愿者团体参与活动。

当日上午 9时许，来自菏泽

花城义工团、菏泽市纪委监委志

愿服务团、菏泽帮办公益志愿者

协会、菏泽丹阳街道办事处志愿

者协会的数十名志愿者在牡丹

广场集合，仪式正式开始。

据悉，“城市管理+志愿者

服务”活动，是根据市政府《2020
年经济社会发展责任工作推进

方案》安排，结合菏泽市创建国

家文明城市及迎接省级文明城

市复审工作要求，不断创新的城

市管理模式之一。

该模式通过志愿者广泛参

与，更好地发动市民认识、理解、

参与城市管理，进一步促进我市

社会文明程度不断提高。现场，

志愿者代表李现省表示，作为工

作和生活在菏泽这片土地上的

单位和个人，积极参与城市管

理、参加各类志愿服务活动，是

每个单位及工作人员的责任和

义务。

同时，据了解，志愿者招募

采用线上、线下招募相结合的形

式，一方面由各城管中队在属地

自行组织招募，招募对象包括门

店业主、企事业单位工作人员、

党员群众等；一方面由数字化城

市管理监督指挥中心在“菏泽大

城管”微信公众平台发布招募公

告进行招募。

启动仪式后，志愿团队分别

赶往汇丰农贸市场等地开展志

愿服务，包括宣传城市管理有关

法律法规和文明城市、卫生城

市、森林城市创建工作；对占道

经营、门店未履行“门前五包”等

影响城市形象的行为进行劝导；

对行人乱丢垃圾、随地吐痰、乱

贴乱画、城市“牛皮癣”等影响环

境卫生的行为进行劝导并帮助

清理；对损坏公共设施、花草树

木的行为进行劝导；对人行道上

非机动车乱停、乱放等行为进行

劝导并帮助规范；及时收集、反

馈群众在城市管理方面的需求，

对解决城市管理工作热点、难点

问题提出建设性意见和建议。

商户在听取志愿者的宣传

及劝导后，主动配合搬离占道经

营的工具、清理门前垃圾、搬离

非机动车道上停放的私人交通

工具等。

强调责任与承诺约束强调责任与承诺约束，，采用信用加减分制度采用信用加减分制度

志愿者走上街头志愿者走上街头，，劝导商户维护经营环境劝导商户维护经营环境

工作人员展示已签订的部分诚信责任书工作人员展示已签订的部分诚信责任书

行政执法人员向商户讲解责任书细则行政执法人员向商户讲解责任书细则

行政执法人员展示行政执法人员展示

诚信管理登记表诚信管理登记表

劝导商户整理门前杂物劝导商户整理门前杂物

启动仪式上志愿者代表发言启动仪式上志愿者代表发言

清理农贸市场街道垃圾清理农贸市场街道垃圾


